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Cuốn sách này được dành tặng cho Mo Anderson. Cô gái nông trại, giáo viên, CEO, thành viên Đại sảnh Danh vọng Oklahoma, và là huyền thoại bất động sản, bạn đã là ngọn hải đăng soi sáng trong thế giới kinh doanh. Mọi quyết định bạn đưa ra đều được lọc qua những tiêu chuẩn cao của bạn. Mỗi người bạn dẫn dắt đều được đối xử với phẩm giá và sự tôn trọng. Mỗi chiến thắng bạn đạt được luôn là một chiến thắng đôi bên cùng có lợi. Tiêu chuẩn của bạn cao… và sự chính trực của bạn còn cao hơn thế. Bạn luôn gắn kết mọi người lại với nhau trong một thế giới đầy chia rẽ. Tôi rất vui được gọi bạn là bạn.
LỜI CẢM ƠN
TÔI MUỐN GỬI LỜI CẢM ƠN đến Charlie Wetzel và những người còn lại trong nhóm đã hỗ trợ tôi suy nghĩ và viết nên cuốn sách này: Jared Cagle, Mark Cole, Linda Eggers, Erin Miller, và Stephanie Wetzel. Tôi cũng cảm ơn những người trong các tổ chức của tôi đã hỗ trợ tôi. Tất cả các bạn đã mang lại giá trị to lớn cho tôi, điều đó cho phép tôi mang lại giá trị cho người khác. Cùng nhau, chúng ta đang tạo nên sự khác biệt!
1 GẮN KẾT MỌI NGƯỜI LẠI VỚI NHAU
HƠN NĂM MƯƠI NĂM QUA, tôi đã dành cả cuộc đời mình để giúp mọi người lãnh đạo tốt hơn. Ở tuổi hai mươi lăm, tôi đi đến kết luận rằng mọi thứ đều thăng trầm theo khả năng lãnh đạo. Nhận thức đó đã thôi thúc tôi cống hiến cuộc đời mình cho việc nghiên cứu và giảng dạy về lãnh đạo. Thực tế, hôm nay tôi còn tin chắc hơn bao giờ hết vào tầm quan trọng sống còn của khả năng lãnh đạo. Nhưng tình trạng lãnh đạo hiện nay khiến tôi vô cùng buồn lòng với tư cách một nhà lãnh đạo.
Lãnh đạo có thể là một phước lành hoặc một lời nguyền. Nó có thể giúp người ta vươn tới một cuộc sống tốt đẹp hơn, hoặc có thể khiến người ta rơi vào tuyệt vọng. Tôi đã tận mắt chứng kiến cả hai kết cục đó. Các tổ chức của tôi tận tâm hướng tới mục tiêu thứ nhất. Maxwell Leadership đã đào tạo và cấp chứng nhận cho năm mươi nghìn huấn luyện viên tại bảy mươi hai quốc gia. Trước đây, các tổ chức phi lợi nhuận của tôi đã đào tạo hơn năm triệu nhà lãnh đạo trên khắp thế giới, và hôm nay họ đang làm việc với các nhà lãnh đạo ở sáu quốc gia để thúc đẩy sự chuyển mình tại đất nước họ. Dù tôi đang tương tác với các nhà lãnh đạo doanh nghiệp, tình nguyện viên, hay lãnh đạo chính phủ, khi kết thúc công việc với họ, tôi đều hỏi họ những câu này: Người của bạn thế nào rồi? Họ tốt hơn hay tệ hơn nhờ khả năng lãnh đạo của bạn? Nói cách khác, liệu mọi người đang vươn lên hay gục ngã vì bạn là nhà lãnh đạo của họ?
Điều đáng buồn là chúng ta đang sống trong một thế giới nơi bất đồng ngự trị và, thay vì điều kiện sống của mọi người trở nên tốt hơn nhờ khả năng lãnh đạo tốt, người ta lại trở nên vỡ mộng và cay đắng vì khả năng lãnh đạo tồi. Tại Hoa Kỳ, nhiều người chọn một phe và quay lưng lại với tất cả những ai mà họ cho là thuộc phe bên kia. Trong văn hóa của chúng ta, có một vực thẳm giữa chúng ta và họ. Về phía chúng ta là những người suy nghĩ, hành động, ngoại hình, bỏ phiếu, ăn uống, sống, nói năng và làm việc giống như chúng ta. Về phía bên kia là tất cả những người còn lại. Người ta dành thời gian tranh cãi về nhiều vấn đề mà lẽ ra chúng ta không nên tranh cãi. Ngay cả khi ai đó "thắng", đó cũng là một chiến thắng tồi vì nó không phải là chiến thắng cho phần lớn mọi người.
TẠI SAO MỌI THỨ ĐANG ĐI XUỐNG DỐC?
Điều gì tạo nên sự khác biệt giữa nhà lãnh đạo tốt và tồi? Điều gì gây ra sự thăng hay trầm của khả năng lãnh đạo tác động đến con người? Kỹ năng và giá trị. Khả năng lãnh đạo thăng khi nhà lãnh đạo sở hữu kỹ năng lãnh đạo tốt và giá trị tốt. Nó trầm khi kỹ năng hoặc giá trị của nhà lãnh đạo kém cỏi. Có thể hiển nhiên rằng những nhà lãnh đạo thiếu kỹ năng tốt thì không có khả năng giúp đỡ mọi người. Điều ít hiển nhiên hơn là tác động lên con người khi nhà lãnh đạo không sở hữu giá trị tốt. Nếu cả giá trị lẫn kỹ năng đều thiếu, nhà lãnh đạo sẽ kéo mọi người xuống cùng với họ. Nếu kỹ năng của họ tốt mà giá trị của họ tồi, họ sẽ thao túng mọi người vì lợi ích của chính mình. Với tư cách một nhà lãnh đạo, bất cứ khi nào bạn thúc đẩy mọi người vì lợi ích riêng của mình, điều đó tạo ra một tình huống thắng-thua, và điều đó luôn luôn sai.
	Kỹ năng tốt & Giá trị tốt
	Nhà lãnh đạo nâng đỡ người của mình

	Kỹ năng kém & Giá trị tốt
	Nhà lãnh đạo không thể giúp người của mình

	Kỹ năng tốt & Giá trị kém
	Nhà lãnh đạo thao túng người của mình

	Kỹ năng kém & Giá trị kém
	Các nhà lãnh đạo kéo người của mình đi xuống



Vậy là giờ bạn đã hiểu vì sao tôi buồn với tư cách một nhà lãnh đạo. Hôm nay, tôi thấy trong thế giới lãnh đạo có nhiều người sa ngã hơn là vươn lên. Nỗi buồn ấy đã thôi thúc tôi viết nên cuốn sách này.
TÌM CÁCH CHIA RẼ
Đáng tiếc thay, ở Hoa Kỳ, chính trị đặt ra chuẩn mực cho cách người ta đối xử với nhau, và chuẩn mực đó không hề tích cực. Bạn có thể dễ dàng thấy sự thay đổi nơi các nhà lãnh đạo ở tầng cao nhất qua các kỳ bầu cử tổng thống. Trước đây, các ứng viên sẽ đấu tranh quyết liệt với nhau, nhưng sau bầu cử, họ sẽ ghi nhận nỗ lực của nhau, bắt tay và nói: "Trận đấu hay lắm." Rồi họ làm việc với mọi người từ cả hai phía cho đến kỳ bầu cử tiếp theo. Nó giống như một trận quyền anh hay một trận võ thuật tổng hợp, nơi hai võ sĩ đánh nhau tơi bời nhưng cuối cùng vẫn thể hiện tinh thần thể thao cao thượng bằng một cái bắt tay. Họ tôn trọng sự tận tụy và hy sinh của đối phương, và nhờ vậy, họ cảm nhận được một tình anh em, chị em, bởi cả hai đều là những chiến binh và đều biết cần gì để bước vào võ đài. Điều đó có thể tạo nên một sợi dây gắn kết tự nhiên.
Ngày nay, chính trị không còn giống thể thao nữa mà giống chiến tranh hơn. Các chính trị gia đấu tranh quyết liệt và chẳng mấy tôn trọng đối thủ của mình. Một số người dường như thực sự căm ghét nhau. Khi cuộc đua kết thúc, thái độ của họ dường như là: "Tôi đã chiến đấu hết mình. Tôi thắng. Các người không xứng đáng có tiếng nói. Phe các người phải phục tùng tôi!" Chẳng trách một cuộc thăm dò gần đây cho thấy 63 phần trăm người Mỹ có rất ít niềm tin vào các quan chức được bầu, 67 phần trăm có "không mấy" hoặc "không hề" tin tưởng vào chính phủ liên bang, và 70 phần trăm tin rằng việc người ta ít tin nhau hơn khiến việc giải quyết các vấn đề của đất nước trở nên khó khăn hơn. Đáng tiếc thay, cùng lúc đó, người ta nhìn vào chính trị và nghĩ rằng, Đây là cách chúng ta nên làm mọi việc, rồi họ làm theo. Thật là một mớ hỗn độn! Chúng ta không thể xây dựng bất cứ điều gì đáng giá trên nền tảng của sự thù hận. Như Maya Angelou đã nói: "Thù hận đã gây ra bao nhiêu vấn đề trên thế giới nhưng chưa từng giải quyết được một vấn đề nào."
SỰ THIẾU TÔN TRỌNG ĐÃ TRỞ NÊN PHỔ BIẾN
Khuynh hướng đấu đá và thiếu tôn trọng người khác này đã lan rộng và thấm vào gần như mọi khía cạnh của cuộc sống. Việc chúng ta hợp tác với nhau và hoàn thành những mục tiêu đáng giá ngày càng trở nên khó khăn. Thống đốc bang Illinois, JB Pritzker, đã chỉ ra cách người ta đối xử tiêu cực với nhau trong một bài phát biểu lễ tốt nghiệp dành cho sinh viên tốt nghiệp năm 2023 tại Đại học Northwestern. Để mua vui cho khán giả, ông đã dùng những câu trích dẫn từ chương trình truyền hình Mỹ The Office. Một câu trích dẫn của nhân vật hư cấu Dwight Schrute đã thu hút rất nhiều sự chú ý: "Mỗi khi tôi sắp làm điều gì đó, tôi nghĩ, Một kẻ ngốc có làm điều đó không? Và nếu họ có làm, thì tôi sẽ không làm điều đó." Pritzker tiếp tục giải thích rằng "những kiểu kẻ ngốc tồi tệ nhất" chính là những người tàn nhẫn với người khác:
Trong những năm gần đây, không biết từ lúc nào, xã hội chúng ta đã tin rằng sự tàn nhẫn được vũ khí hóa là một phần của một kế hoạch tổng thể được tính toán kỹ lưỡng nào đó. Sự tàn nhẫn được một số người xem như một cây gậy khéo léo để giành quyền lực. Sự đồng cảm và lòng tốt bị coi là yếu đuối. Nhiều người quan trọng chỉ nhìn những người yếu thế như những bậc thang để leo lên đỉnh. Tôi ở đây để nói với các bạn rằng khi con đường của một người qua thế giới này được đánh dấu bằng những hành động tàn nhẫn, thì người đó đã trượt bài kiểm tra đầu tiên của một xã hội tiên tiến. Họ chưa bao giờ buộc bộ não động vật của mình tiến hóa vượt qua bản năng đầu tiên. Họ chưa bao giờ tạo ra những lối mòn tư duy mới để vượt qua nỗi sợ hãi bản năng của chính mình, và vì thế, cách suy nghĩ và giải quyết vấn đề của họ sẽ thiếu đi trí tưởng tượng và sự sáng tạo mà những người tử tế nhất có dư thừa.
Qua nhiều năm hoạt động trong chính trị và kinh doanh, tôi nhận thấy một điều luôn đúng trong mọi trường hợp: người tử tế nhất trong phòng thường là người thông minh nhất.
Lòng tốt, sự chu đáo và sự đồng cảm từng là chuẩn mực tối thiểu trong cách cư xử khi chúng ta tương tác với nhau, nhưng quá nhiều người không còn đón nhận và thực hành những giá trị đó nữa. Theo Gallup, 50 phần trăm người Mỹ đánh giá tình trạng chung của các giá trị đạo đức ở Mỹ là kém. Và hơn 75 phần trăm người Mỹ tin rằng đạo đức đang ngày càng tồi tệ hơn. Họ cho rằng vấn đề lớn nhất là sự thiếu quan tâm đến người khác. Và dựa trên kinh nghiệm đi khắp thế giới của mình, tôi đoán các số liệu thống kê ở những quốc gia khác cũng sẽ tương tự, hoặc trong một số trường hợp, thậm chí còn tệ hơn.
Người ta vốn luôn bất đồng với nhau. Hãy nói chuyện với bất kỳ ai trên thế giới, và bạn đều có thể tìm ra điều gì đó mà bạn không đồng ý. Tại sao chúng ta lại để điều đó làm phiền mình? Margaret và tôi yêu nhau tha thiết và đã kết hôn hơn năm mươi năm, vậy mà chúng tôi không đồng ý với nhau về mọi thứ. CEO của tôi, Mark Cole, và tôi không đồng ý với nhau về mọi thứ, vậy mà chúng tôi đã làm việc ăn ý với nhau mỗi ngày trong hơn hai mươi năm. Những gì chúng tôi đạt được cùng nhau thật đáng kể. Không ai đồng ý với nhau về mọi thứ, và không ai đúng mọi lúc.
BẤT ĐỒNG? THƯỜNG XUYÊN. THIẾU TÔN TRỌNG? KHÔNG BAO GIỜ!
Một trong những lý do khiến chúng ta không đến với nhau và hợp tác với nhau là vì chúng ta không còn nhìn những người ở phía bên kia như những người chỉ đơn thuần bất đồng quan điểm. Chúng ta nhìn họ như những con người khó chịu. Chúng ta cho rằng động cơ của họ là sai trái. Và ngay khoảnh khắc chúng ta nghĩ động cơ của một người là sai trái, chúng ta mất đi lòng tin.
Có một sự khác biệt lớn giữa việc tin rằng ý tưởng của phía bên kia là sai và việc tin rằng động cơ của họ là sai. Nếu tôi nghĩ rằng người ta sai trong quan điểm hay ý tưởng của họ, tôi sẽ sẵn lòng tham gia thảo luận và tìm kiếm điểm chung. Tuy nhiên, nếu tôi nghĩ rằng động cơ của họ là sai, tôi sẽ vạch ranh giới, dựng bức tường và từ chối tham gia vào bất kỳ cuộc trò chuyện tích cực nào, bởi tôi tin rằng họ có ý làm hại. Thế là mối quan hệ chấm dứt.
Hầu hết chúng ta ngày nay dường như sở hữu một thiên kiến xác nhận (confirmation bias) rất mạnh mẽ. Chúng ta tìm kiếm thông tin và dữ liệu xác nhận những gì mình đã tin, phớt lờ tất cả phần còn lại. Chúng ta lắng nghe những chuyên gia có quan điểm xác nhận quan điểm của chính mình. Chúng ta không muốn tiếp nhận hay cân nhắc những quan điểm đối lập. Chúng ta muốn quan điểm của mình được khẳng định.
Những nhà lãnh đạo giỏi cần vượt lên trên thái độ này và giúp những người họ dẫn dắt cũng làm như vậy. Bằng cách nào? Chúng ta cần sở hữu một thiên kiến hợp tác (collaboration bias) mạnh mẽ. Chúng ta cần mang mọi người lại với nhau để gia tăng sự hiểu biết lẫn nhau và mở rộng góc nhìn của mình.
Những nhà lãnh đạo giỏi gánh vác trách nhiệm tìm ra câu trả lời tốt nhất cho bất kỳ thách thức hay vấn đề nào. Họ hiểu rằng có thể chính họ, đội ngũ của họ, hay "phe" của họ đều không biết đâu là giải pháp tốt nhất. Vì vậy, họ cam kết giữ tâm trí rộng mở và lắng nghe mọi người, kể cả những người phản đối họ hoặc đứng về phía bên kia. Điều này đúng trong bất kỳ hoàn cảnh nào. Bill Haslam, một người thành công cả trong kinh doanh lẫn chính quyền, nơi ông đã phục vụ hai nhiệm kỳ thị trưởng Knoxville và hai nhiệm kỳ thống đốc bang Tennessee, tin rằng nhiệm vụ đó dễ hơn trong các tổ chức kinh doanh so với khu vực công. Ông nhận xét: "Trong một công ty được điều hành tốt, lực lượng lao động, ban lãnh đạo và hội đồng quản trị đều thống nhất về mục đích và sứ mệnh của doanh nghiệp. Điều đó không đúng trong chính quyền. Trong chính quyền, gần như có bao nhiêu công dân thì có bấy nhiêu tầm nhìn về những gì chính quyền nên làm và nên là. Thường thì, lãnh đạo trong chính quyền nghĩa là cân bằng giữa những lợi ích chính đáng đang cạnh tranh nhau." Dù hoàn cảnh thế nào, nếu muốn trở thành nhà lãnh đạo giỏi, chúng ta phải ngồi vào bàn, ngồi ở giữa mà không chọn phe, lắng nghe người khác và nỗ lực gắn kết mọi người lại với nhau.
CHÚNG TA CẦN NHAU
Nếu bạn là một nhà lãnh đạo và bạn để mình bị cuốn vào việc chọn phe và chống lại những nhóm người khác, bạn đang tự giới hạn khả năng lãnh đạo của mình. Là nhà lãnh đạo, tất cả chúng ta đều cần những người ở phía bên kia. Phe của chúng ta không có mọi câu trả lời. Tin rằng mình có thì là kiêu ngạo. Tôi không phải lúc nào cũng đúng, và bạn cũng vậy. Và những người ở "phía bên kia" không phải lúc nào cũng sai. Nếu bạn không lắng nghe họ, bạn đang thu hẹp tầm ảnh hưởng và giới hạn tác động của mình. Nếu bạn không thể làm việc với những người không đồng ý với bạn, bạn sẽ không bao giờ trở thành nhà lãnh đạo mà bạn có thể trở thành. Sẽ không ai thuyết phục được tôi rằng bạn chỉ cần chọn một nửa số người mà vẫn hoàn thành được nhiều việc như khi bạn nỗ lực lãnh đạo tất cả mọi người.
Bạn đánh mất cách làm tốt nhất khi bạn luôn phải làm theo cách của riêng mình. Nếu bạn cố thủ ở một phía và dành thời gian đấu tranh cho nó, cuối cùng mọi người đều thua. Con đường của sự ngờ vực và chia rẽ này sẽ không bao giờ dẫn chúng ta đến bất cứ nơi nào chúng ta muốn đến. Chúng ta không thể chia rẽ con người mà vẫn mong đạt được kết quả tích cực. Đối thoại và hợp tác sẽ luôn đưa ra câu trả lời tốt hơn sự cô lập và loại trừ.
Hãy đối mặt với sự thật. Dễ tìm được sự đồng thuận hơn với những người giống bạn, những người cùng chống lại những điều mà bạn chống lại. Chính trị ngày nay được xây dựng trên việc tập hợp mọi người quanh những gì họ chống lại. Các ứng viên được huấn luyện để xây dựng bài diễn văn vận động tranh cử của mình dựa trên những gì sai trái, vì điều đó khơi dậy phản ứng cảm xúc mạnh mẽ hơn ở cử tri. Từ đó, chính trị gia hy vọng thực hiện một cuộc giao dịch: "Hãy bỏ phiếu cho tôi, và tôi sẽ làm gì đó về thứ mà chúng ta cùng căm ghét này." Nhưng khi các nhà lãnh đạo chọn phe, xây dựng cuộc sống của mình trên những gì họ chống lại, và thắng lợi bằng cái giá của người khác, điều đó tạo ra một môi trường và văn hóa của kẻ có và người không. Kẻ thắng được chiến lợi phẩm, kẻ thua bị gạt ra rìa, và những người nắm quyền làm bất cứ điều gì họ có thể để đạt được ý mình và giữ quyền lực. Đây là điều nhiều người da trắng ở Hoa Kỳ đã làm trong thời kỳ nô lệ, thời kỳ Tái thiết và thời kỳ Jim Crow. Đây là điều nhiều nhà lãnh đạo ngày nay làm ở các nước đang phát triển và các quốc gia có chế độ độc tài. Ai nắm quyền thì mô tả phe mình là đúng, còn phe kia là sai và thấp kém.
Khi nhìn vào tình trạng lãnh đạo hiện nay, nếu chúng ta nghĩ rằng tất cả những vấn đề này đều do "phía bên kia" tạo ra, thì chúng ta đang hiểu sai vấn đề. Nếu chúng ta muốn một nền văn hóa tốt hơn, một đất nước tốt hơn và một thế giới tốt hơn, chúng ta cần nhìn vào gương và nhận ra những đóng góp của chính mình vào sự chia rẽ mà chúng ta đang trải qua. Chúng ta cần thay đổi trái tim và khối óc trong cách chúng ta đối xử với mọi người. Thay vì mở rộng vực thẳm giữa chúng ta, chúng ta cần xây những cây cầu và tiến về phía người khác trong khi tìm kiếm điểm chung. Cách để làm điều đó là trở thành một nhà lãnh đạo chọn con đường cao thượng. Đó chính là nội dung của cuốn sách này.
BA CON ĐƯỜNG CHÚNG TA CÓ THỂ CHỌN
Tôi tin rằng con người chọn một trong ba con đường khi tương tác với người khác: con đường thấp, con đường giữa, hoặc con đường cao. Khi tôi mô tả chúng, bạn sẽ nhận ra những người bạn biết dựa trên cách họ đối xử với người khác. Hãy bắt đầu với con đường giữa vì đó là nơi hầu hết mọi người có xu hướng đi.
Con đường giữa
Khi đi con đường giữa, chúng ta coi trọng sự công bằng. Chúng ta sẵn lòng cho đi và nhận lại để giữ mọi thứ cân bằng. Chúng ta nghĩ, Tôi đã nhận được chừng này, nên tôi nên cho đi chừng ấy. Chúng ta sẵn sàng thỏa hiệp—miễn là chúng ta nhận được ít nhất bằng những gì chúng ta cho đi, và chúng ta thích được nhận phần của mình trước.
Điều đó có thể hiệu quả nếu chúng ta đang cố gắng tích cực, dù kiểu tư duy này có giới hạn vì nó rất mang tính giao dịch. Còn về mặt tiêu cực thì sao? Khi những người đi con đường giữa bị tổn thương hoặc bị lợi dụng, phản ứng tự nhiên của họ là trả đũa một cách tương xứng. Luật Cựu Ước nói rằng: "Nhưng nếu có thương tích nghiêm trọng, thì ngươi phải lấy mạng đền mạng, mắt đền mắt, răng đền răng, tay đền tay, chân đền chân, phỏng đền phỏng, vết thương đền vết thương, bầm tím đền bầm tím." Nhưng điều đó không gắn kết con người lại với nhau. Như Mahatma Gandhi được cho là đã nói: "Lấy mắt đền mắt sẽ khiến cả thế giới mù lòa."
Tôi hiểu tại sao nhiều người chọn con đường giữa. Nó hợp lý. Nó dường như hứa hẹn sự an toàn. Chúng ta có thể tính toán những gì mình cho và những gì mình nhận để cố giữ mọi thứ cân bằng. Chúng ta có thể tìm kiếm công lý khi bị đối xử sai trái. Khi các chính phủ dân chủ vận hành tốt, các nhà lãnh đạo của họ thường đi con đường giữa, với mọi người ngồi vào bàn sẵn sàng thỏa hiệp. Họ sẽ cho đi điều gì đó để nhận lại điều gì đó.
Nhưng tư duy con đường giữa có những mặt trái. Chúng ta có thể sẵn lòng làm việc với những người ở phía bên kia, nhưng chúng ta muốn phía bên kia phải ra tay trước. Chúng ta muốn họ lắng nghe trước, rồi có lẽ chúng ta sẽ quyết định lắng nghe luôn. Chúng ta muốn họ công nhận những ý tưởng hay mà phe chúng ta đưa ra trước, rồi có lẽ chúng ta sẽ cởi mở với ý tưởng của họ. Chúng ta muốn họ công bằng trước, thay đổi trước, mang lại công lý cho chúng ta trước, và sửa chữa mọi thứ trước. Sau đó—có lẽ—chúng ta sẽ đối xử với họ theo cách tương tự. Cho đến lúc đó, chúng ta chờ đợi. Và đáng buồn thay, chúng ta thường tiếp tục chờ đợi.
Một mặt trái khác của con đường giữa là nếu chúng ta đi theo nó, chúng ta sẽ luôn tính toán và ghi điểm. Điều nhiều người không biết là họ đang bỏ lỡ cả một tầng bậc của cuộc sống mà không thể đạt được qua tính toán. Họ đang bỏ lỡ phước lành lớn lao hơn đến từ việc sống và cho đi trên con đường cao.
Con đường thấp
Trước khi xem xét con đường cao, hãy nhìn vào con đường thấp. Ở nơi những người đi con đường giữa phấn đấu vì sự công bằng, thì những người đi con đường thấp chỉ nghĩ đến bản thân mình. Trên con đường thấp, họ chỉ lo cho số một, như câu nói xưa vẫn nói. Thật vậy, tất cả chúng ta bẩm sinh đều ích kỷ. Tôi biết tôi như vậy. Nhưng những nhà lãnh đạo con đường thấp lấy từ người khác mà thậm chí không nghĩ đến việc cho lại điều gì. Tại sao? Bởi vì họ tin rằng lấy là cách duy nhất để có được điều họ muốn. Nếu họ không làm bất cứ điều gì cần thiết để có được điều mình khao khát, họ tin rằng mình sẽ bị bỏ rơi hoặc bị bỏ lại phía sau.
Tôi cũng nhận thấy rằng ngày càng nhiều người đi theo con đường thấp nghĩ rằng thế giới mắc nợ họ. Họ xem mình là nạn nhân. Vậy nên khi lấy đi thứ gì đó từ người khác, họ tin rằng mình đang đòi lại công bằng hoặc làm cho thế giới công bằng hơn với chính họ. Nhưng vì họ liên tục lấy từ người khác để có được điều mình muốn, họ thực ra đang làm cho thế giới kém công bằng hơn. Họ đang lợi dụng người khác vì lợi ích của bản thân hoặc phe nhóm mình. Và khi những người đi con đường thấp nắm giữ vị trí lãnh đạo, họ còn gây tổn hại lớn hơn nữa vì họ xem nhẹ giá trị của người khác. Họ coi thường, chỉ trích và hạ bệ người khác để đạt được điều mình muốn hoặc giữ thế thượng phong.
Những nhà lãnh đạo đi con đường thấp lợi dụng khoảng cách chia rẽ con người. Nếu có thể, họ sẽ mở rộng nó ra. Nếu không thể, họ sẽ bằng lòng với việc nói về việc nó sâu đến đâu, rộng đến đâu và không thể bắc cầu qua được. Họ không muốn xây cầu. Họ giữ người ta chia rẽ nhiều nhất có thể vì họ tin rằng điều đó sẽ giúp họ duy trì vị trí và quyền lực mà mình đang có.
Những người đi con đường thấp có thể hút cạn sinh lực của người khác vì họ chỉ nghĩ đến bản thân và việc đạt được điều mình muốn. Trớ trêu thay, dù liên tục lấy đi, họ chẳng bao giờ thấy đủ. Họ sống trong trạng thái thiếu thốn triền miên. Càng lấy được nhiều, họ càng muốn nhiều hơn. Vòng luẩn quẩn này không bao giờ kết thúc.
Con đường cao
Nếu con đường trung và con đường thấp là "tôi trước", thì con đường cao là "người khác trước". Những người đi con đường cao chủ động cho đi trước mà không lo lắng về việc nhận lại điều gì. Họ không cố làm cho các tương tác của mình trở nên công bằng, vì họ thừa nhận cuộc sống vốn không công bằng. Họ trân trọng từng người và đối xử tốt với mỗi người, bất kể người đó đang đi trên con đường thấp, trung hay cao. Kết quả là, họ muốn giữ sự cân bằng theo hướng có lợi cho người kia vì họ biết điều đó làm cho thế giới trở nên tốt đẹp hơn. Và họ không lo về việc không nhận được phần của mình vì họ tin rằng có đủ cho tất cả mọi người.
Từ điển Cambridge nói rằng ý nghĩa của "take the high road" là "cư xử một cách có đạo đức khi người khác không cư xử có đạo đức". Nhưng khi tôi nhắc đến con đường cao, đó không hẳn là điều tôi đang đề cao. Việc lãnh đạo theo con đường cao không liên quan gì đến việc cao thượng hay đạo đức hơn người. Con đường cao không nhất thiết là nền tảng đạo đức cao. Trở thành một nhà lãnh đạo con đường cao không khiến bạn tốt hơn người khác. Cũng không phải đi con đường cao chỉ đơn thuần là vấn đề phẩm cách tốt. Đúng, những người đi con đường cao có phẩm cách tốt, nhưng nhiều người đi con đường trung cũng vậy.
Khả năng đi con đường cao đòi hỏi nhiều hơn thế. Nó đòi hỏi tư duy đúng đắn. Thay vì tập trung vào bản thân, chúng ta phải tập trung vào sự an lạc của người khác. Thay vì quảng bá bản thân, chúng ta phải quảng bá cho người khác. Thay vì thu hút sự chú ý vì lợi ích của mình, chúng ta phải hướng sự chú ý về phía người khác. Chúng ta phải tìm kiếm điều tốt đẹp ở con người để cố gắng khơi dậy những gì tốt nhất ở họ. Đây là một tư duy mà bất kỳ ai cũng có thể chọn áp dụng. Và khi nhận ra mình đang có hành vi theo con đường thấp, điều mà ai cũng làm đôi khi, chúng ta không nên bao biện. Chúng ta nên tự sửa mình, chuộc lỗi và quay trở lại con đường cao.
Giờ bạn đã hiểu ba con đường, hãy so sánh chúng cạnh nhau:
	Nhà lãnh đạo con đường cao
	Nhà lãnh đạo con đường trung
	Nhà lãnh đạo con đường thấp

	Trân trọng người khác
	Tìm kiếm giá trị từ người khác
	Xem nhẹ người khác

	Gắn kết mọi người lại với nhau
	Đi qua đi lại
	Chia rẽ mọi người

	Thu hẹp khoảng cách giữa mọi người
	Sống chung với khoảng cách giữa mọi người
	Mở rộng khoảng cách giữa mọi người

	Cho đi nhiều hơn nhận lại
	Cho đi ngang bằng với những gì đã nhận
	Lấy nhiều hơn cho

	Cho đi trước
	Đền đáp lại
	Không cho gì cả

	Không tính toán (Cho đi vô điều kiện)
	Tính toán (Cho đi có điều kiện)
	Không tính toán (Nhận vô điều kiện)

	Muốn bạn thắng
	Muốn chúng ta thắng
	Muốn tôi thắng

	Đối xử với người khác tốt hơn cách họ được đối xử
	Đối xử với người khác giống như cách họ được đối xử
	Đối xử với bản thân bằng cái giá của người khác



Nếu bạn muốn góp phần tạo nên một thế giới tốt đẹp hơn, hãy cam kết trở thành một nhà lãnh đạo đi con đường cao thượng. Đối xử với người khác tốt hơn cách họ đối xử với bạn, một cách nhất quán và không phán xét, là cách tốt nhất để gắn kết mọi người lại với nhau, và đó là cách duy nhất để tạo ra những thay đổi mà chúng ta muốn thấy trên thế giới này.
BÀI HỌC TỪ BỐ MẸ
Tôi đã cố gắng sống và lãnh đạo theo con đường cao thượng, nhưng tôi nghĩ phần lớn công lao cho điều đó thuộc về bố mẹ tôi. Tôi đã trúng số độc đắc về phụ huynh. Tôi biết mình được mẹ yêu thương vô điều kiện. Mẹ chỉ ra những khuyết điểm của tôi và sửa sai cho tôi trong khi vẫn yêu thương tôi trọn vẹn. Điều đó giúp tôi hiểu chính mình và chấp nhận con người mình. Cảm giác an toàn lớn lao có được từ đó khiến tôi không nghĩ xấu về người khác. Được nhận tình yêu vô điều kiện khiến tôi muốn trao nó cho người khác.
Nếu bạn đã nhận được tình yêu vô điều kiện, bạn có một nền tảng tốt để trân trọng người khác và đi con đường cao thượng với mọi người. Nhưng kể cả nếu bạn không có được điều đó, hãy biết rằng bạn vẫn có thể chọn con đường ấy. Trong khi mọi người xung quanh đang phán xét người khác, bạn có thể trao cho họ sự bao dung. Khi mọi người xung quanh đang lấy đi từ họ, bạn có thể cho đi. Hãy nghĩ về tác động tích cực bạn có thể tạo ra khi làm điều đó. Nếu bạn chưa chắc liệu điều đó có đáng để nỗ lực không, hãy nghĩ xem bạn sẽ cảm thấy thế nào nếu ai đó tha thứ cho bạn, khích lệ bạn, bao dung với bạn khi bạn chưa làm tròn bổn phận.
Mẹ tôi dạy tôi nhìn nhận mọi người đúng cách. Bố tôi dạy tôi đối xử với mọi người đúng cách. Những gì họ trao cho tôi, tôi muốn chia sẻ với bạn.
VÌ SAO CON ĐƯỜNG CAO THƯỢNG LÀ CON ĐƯỜNG TỐT NHẤT
Tôi không biết có cách nào sống và lãnh đạo tốt hơn con đường cao thượng. Con đường cao thượng không chỉ là một cách sống tốt hơn và cách lãnh đạo người khác tốt nhất; nó còn mang lại nhiều lợi ích thiết thực tạo ra kết quả tốt hơn:
1. Con đường cao thượng gắn kết mọi người lại với nhau
Những nhà lãnh đạo đi con đường cao thượng không tập trung vào khoảng cách giữa người với người. Họ tập trung vào sự kết nối. Họ xây cầu thay vì xây tường. Họ tìm điểm chung để xây cầu, để có thể đến được nơi người khác đang ở. Họ chủ động thực hiện những bước đi đầy tin tưởng hướng về phía người khác. Họ sẵn sàng đi trước, cho trước, phục vụ trước, tin tưởng trước. Họ biết đó là những bước đi để tạo nên những mối quan hệ, nơi làm việc, khu phố, cộng đồng, thành phố, quốc gia và nền văn hóa tốt đẹp hơn.
2. Con đường cao thượng khơi dậy điều tốt đẹp nhất trong con người
Lãnh đạo theo con đường cao thượng là trân trọng con người theo tiềm năng của họ. Tôi luôn nhận thấy rằng khi bạn tin vào điều tốt đẹp nhất ở con người và trao cho họ điều tốt nhất của bạn, điều đó sẽ khơi dậy điều tốt nhất nơi họ. Khi bạn trân trọng con người và gia tăng giá trị cho họ, bạn tạo ra một thế giới của giá trị. Nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo đi con đường cao thượng, bạn phải luôn cố gắng cho đi nhiều hơn nhận lại. Bạn sẽ phải đối xử tốt với mọi người cả trong những ngày tồi tệ lẫn những ngày tốt đẹp của họ. Có đúng không khi nếu bạn luôn đi con đường cao thượng, một số người sẽ lợi dụng bạn? Đúng vậy. Nhưng đó là vấn đề của họ. Những nhà lãnh đạo đi con đường cao thượng không tức giận hay tìm cách trả đũa. Họ chỉ bước tiếp và làm việc với những người mong muốn trở thành phiên bản tốt nhất của chính mình.
3. Con đường cao thượng tạo ra người thắng mà không tạo ra kẻ thua
Ngày càng nhiều nhà lãnh đạo ngày nay xem lãnh đạo là một trò chơi tổng bằng không (zero-sum game), nơi cách duy nhất để thắng là đảm bảo người kia thua. Khi bạn đi con đường cao thượng, bạn không cố tạo ra kẻ thua, và bạn không xem mọi bất đồng là một cuộc chiến. Nếu bạn định nghĩa chiến thắng là cho đi trước, thì làm sao bạn có thể thua? Bạn có thể vui thích khi giúp người khác trở nên tốt hơn và cải thiện hoàn cảnh của họ. Bạn có thể đảm bảo người kia thắng trước. Và nếu bạn nhận lại được điều gì đó, điều đó tạo nên một thế thắng-thắng (win-win). Đó là phần thưởng thêm.
4. Con đường cao có ít xe cộ hơn
Nếu bạn trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao, bạn sẽ đi trên con đường ít người chọn. Trong khi bạn phục vụ người khác và gắn kết mọi người lại với nhau, những nhà lãnh đạo khác sẽ chỉ phục vụ chính mình. Phần lớn sẽ đi theo con đường giữa. Những người tệ nhất sẽ đi trên con đường thấp. Nếu bạn chọn con đường cao, bạn sẽ nổi bật vì hành động của bạn quá khác biệt so với người khác. Điều đó sẽ khiến người ta chú ý đến bạn như một nhà lãnh đạo. Nó sẽ thu hút người khác đến với bạn vì hầu hết mọi người thích dành thời gian với những nhà lãnh đạo tích cực và hào phóng. Và khi đi trên con đường cao, bạn sẽ có một cuộc sống tốt đẹp hơn vì cho đi thực sự là một phước lành lớn hơn nhận lại.
5. Con đường cao là con đường dẫn đến ý nghĩa
Khi bạn chỉ tập trung vào bản thân và những gì bạn có thể đạt được, bạn có thể trở nên thành công. Đây là con đường mà nhiều người đi trong cuộc sống. Nhưng ý nghĩa nằm trên con đường giúp đỡ người khác và làm cho thế giới tốt đẹp hơn. Nếu bạn nỗ lực nhìn mọi thứ từ góc nhìn của người khác, chuyển hướng sang việc mang lại giá trị cho họ, và bắt đầu giúp đỡ họ bất kể điều đó có mang lại lợi ích cho bạn hay không, cuộc sống của bạn sẽ trở nên trọn vẹn hơn. Bạn sẽ trải nghiệm được ý nghĩa, điều bền lâu hơn nhiều so với thành công.
HÀNH TRÌNH LEO LÊN CON ĐƯỜNG CAO CỦA TÔI
Cha mẹ tôi đã nêu một tấm gương tuyệt vời cho tôi, nhưng tôi phải thừa nhận rằng, tôi không khởi đầu là một nhà lãnh đạo theo con đường cao. Giống như nhiều người, tôi bắt đầu là một nhà lãnh đạo theo con đường giữa, người muốn nhu cầu của mình được đáp ứng trước tiên. Khi tôi bắt đầu lãnh đạo ở vị trí đầu tiên, tôi liên tục chiêu mộ người và cố thuyết phục họ tin vào tầm nhìn của tôi. Tôi tin rằng nếu họ giúp tôi, họ sẽ được hưởng lợi từ việc trở thành một phần của điều gì đó lớn lao hơn chính họ, và tôi cũng muốn mang lại giá trị cho họ trên chặng đường đó. Nhưng rồi một ngày nọ, tôi đến nghe Zig Ziglar diễn thuyết tại một hội nghị, và ông nói một điều khiến tôi chú ý: "Bạn có thể có mọi thứ trong cuộc sống mà bạn muốn, miễn là bạn giúp đủ nhiều người khác có được những gì họ muốn."
Đó là một sự khai sáng đối với tôi. Tôi nhận ra mình cần chủ động tiếp cận mọi người, tìm hiểu xem họ cần gì, và giúp họ có được điều đó. Sau đó tôi sẽ có được những gì mình cần. Đây là một bước quan trọng tiến tới con đường cao. Nó chưa đưa tôi lên con đường cao. Tôi vẫn còn ở con đường giữa, và cách suy nghĩ của tôi vẫn mang tính trao đổi, nhưng nó thôi thúc tôi bắt đầu cho đi trước. Và đó là lúc tôi bắt đầu khám phá ra sự trọn vẹn đến từ việc giúp đỡ người khác. Tôi đã nếm được chút ý nghĩa, và tôi trở nên tin chắc rằng con người được tạo ra để hướng tới ý nghĩa, chứ không chỉ là thành công đơn thuần.
Tôi tin rằng nếu bạn thực hiện bước đi đầu tiên bằng cách đặt người khác lên trước bản thân và mang lại giá trị cho họ, bạn sẽ bắt đầu cảm thấy trọn vẹn. Điều đó sẽ khiến bạn bớt lo lắng về việc liệu nó có mang lại lợi ích trực tiếp cho bạn hay không. Quá nhiều người bỏ lỡ điều này vì họ không nhận ra rằng họ phải thực hiện bước đầu tiên này. Nhưng một khi bạn trải nghiệm được niềm vui giúp đỡ người khác, bạn sẽ không bao giờ muốn quay lại nữa. Và cuối cùng, nếu bạn tiếp tục đến với người khác trước và cho đi trước, bạn có thể trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao.
NHỮNG THỰC HÀNH CỦA NHÀ LÃNH ĐẠO THEO CON ĐƯỜNG CAO
Tôi đã suy nghĩ rất nhiều về ý nghĩa của việc trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao, và tôi đã trao đổi về điều đó với nhiều người. Điều tôi tin là tất cả những nhà lãnh đạo theo con đường cao đều có chung những thực hành. Nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao, bạn phải làm mười hai điều này:
Gắn kết mọi người lại với nhau
Trân trọng tất cả mọi người
Thừa nhận bản tính con người của bạn
Làm những điều đúng đắn vì những lý do đúng đắn
Cho đi nhiều hơn nhận lại
Phát triển năng lực cảm xúc
Đặt Con Người Lên Trên Mục Tiêu Của Bản Thân
Đón Nhận Sự Chân Thật
Chịu Trách Nhiệm Về Hành Động Của Mình
Sống Theo Bức Tranh Lớn Hơn
Đừng Ghi Điểm
Mong Điều Tốt Nhất Cho Người Khác
Mỗi lần bạn thực hiện những hành động này, bạn đang đi trên con đường cao thượng trong lãnh đạo. Bạn đang lãnh đạo để phục vụ người khác, chứ không chỉ cho bản thân mình.
Tôi phải cảnh báo bạn: Lãnh đạo theo con đường cao thượng đòi hỏi sự kiên nhẫn. Gắn kết mọi người lại với nhau cần có thời gian. Nhưng nỗ lực để ở lại trên con đường cao thượng là điều đáng giá. Đúng vậy, sẽ có những lúc bạn đưa ra những quyết định theo con đường thấp kém hoặc có những hành vi thấp kém. Tất cả chúng ta đều vậy. Khi những điều đó xảy ra, đừng xa lánh người khác vì xấu hổ. Khi bạn cảm thấy mình đã làm điều gì đó sai, hãy thừa nhận lỗi lầm, xin lỗi và sửa chữa mọi thứ nếu có thể. Điều đó đưa bạn trở lại đúng con đường cao thượng. Và đây là một tin tuyệt vời: khi chúng ta quay đầu như vậy, chúng ta có thể sống nhẹ nhàng trong thế giới này. Chúng ta sẽ không giữ mối thù, chúng ta sẽ phục hồi nhanh hơn sau những sai lầm, và chúng ta sẽ không bị đè nặng bởi cảm giác tội lỗi hay bị cản trở bởi sự tự vấn. Người lãnh đạo nào lại không muốn điều đó chứ?
HÃY THEO NGƯỜI LÃNH ĐẠO (CON ĐƯỜNG CAO THƯỢNG)
Nếu bạn chưa từng chứng kiến ai đó thực hành lãnh đạo theo con đường cao thượng, bạn có thể sẽ khó tin rằng điều đó là khả thi và khó tin tưởng vào quá trình này. Và đây là một vấn đề. Nhiều người trẻ ngày nay chưa từng thấy những hình mẫu tốt về lãnh đạo theo con đường cao thượng. Hầu hết những tấm gương lãnh đạo mà họ thấy đều đến từ chính trị, giải trí hoặc mạng xã hội. Nếu đó là nơi bạn học được hình mẫu của mình, thì bạn đã thấy quá nhiều con đường thấp kém rồi. Nhưng điều đó không có nghĩa là bạn phải đi theo hướng đó. Bạn có thể tận hưởng việc sống theo một cách khác.
Hãy tìm kiếm những tấm gương sống động về lãnh đạo theo con đường cao thượng. Nếu bạn không tìm được ai, hãy học bằng cách đọc về những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng trong quá khứ và hiện tại. Một người mà tôi ngưỡng mộ nhất là Abraham Lincoln. Chúng ta nghĩ rằng người ngày nay đang sống trong một thời kỳ chia rẽ! Ông ấy đã đối mặt với sự chia rẽ và xung đột chủng tộc còn tồi tệ hơn nhiều. Trong khi các bên khác nhau ngày nay đấu tranh bằng lời nói, thì vào thời của ông, họ đấu tranh bằng súng và lưỡi lê. Không ai nhìn vào Abraham Lincoln và nói rằng ông ấy không có vấn đề gì phải giải quyết.
Đối mặt với tất cả những điều đó, ông ấy liên tục đi theo con đường cao thượng với người khác. Ông ấy không cố gắng giành lấy dư luận. Ông ấy không tự bảo vệ mình khi bị xúc phạm. Ông ấy nhận trách nhiệm khi các tướng lĩnh của mình thất bại. Ông ấy để cửa văn phòng mở—theo đúng nghĩa đen—để bất kỳ ai cũng có thể bước vào từ ngoài đường và nói chuyện với ông. Ông ấy thậm chí còn lấp đầy nội các tổng thống của mình bằng những đối thủ vì ông ấy ý thức được rằng mình không có tất cả câu trả lời, và việc để những ý tưởng của mình bị thách thức khiến ông ấy trở nên tốt hơn. Ông ấy chưa bao giờ tin rằng những người có quan điểm hay ý kiến khác biệt là sai lầm hay xấu xa, theo cách người ta làm ngày nay. Ông ấy khiêm tốn và cởi mở đủ để lắng nghe đối thủ của mình, học hỏi từ họ, thay đổi, ghi nhận công lao của họ và giúp đỡ đất nước.
Sẽ thật tuyệt vời biết bao nếu những người lãnh đạo ngày nay không phục vụ bản thân mình? Làm thế nào chúng ta có thể thay đổi điều đó? Bằng cách thay đổi chính mình trước tiên. Bằng cách chọn đi theo con đường cao thượng và khuyến khích người khác làm điều tương tự. Nếu bạn có khát khao đó, hãy lật trang và đọc tiếp. Mỗi chương sau đây dạy một thực hành lãnh đạo sẽ giúp bạn sống trên con đường cao thượng. Không thể biết trước bạn có thể đạt được những gì nếu bạn đi trên con đường đó. Nhưng ngay cả khi bạn không làm được tất cả những gì mình hy vọng, bạn sẽ sống với ít hối tiếc hơn. Và những người bạn chạm đến trên hành trình đó sẽ được hưởng lợi rất nhiều.
Con Đường Để Gắn Kết Mọi Người: ĐIỂM CHUNG
Cách nhanh nhất và đã được chứng minh nhất để gắn kết mọi người trong một thế giới đầy chia rẽ là tìm ra điểm chung. Tôi đã đề cập đến điều này xuyên suốt chương này. Khi bạn tìm thấy điểm chung, bạn tạo ra những con đường tiến lên mà trước đó chưa từng tồn tại. Khi bạn gắn kết mọi người lại với nhau, bạn tạo điều kiện để họ cùng nhau làm việc nhằm cải thiện đội nhóm, tổ chức, khu phố, thành phố và văn hóa của họ.
Để trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, khi bản năng mách bảo bạn chiến đấu, bạn cần trao đi một bàn tay hữu nghị. Khi người khác dựng lên những bức tường, bạn cần tìm một cánh cổng. Khi người khác nói rằng bạn không có điểm gì chung, bạn cần nhân đôi nỗ lực để khám phá ra một điều gì đó—bất cứ điều gì—mà bạn chia sẻ chung, để bạn có thể tạo ra cách gặp gỡ và xây dựng một mối quan hệ. Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng là những người kết nối.
2 TRÂN TRỌNG MỌI NGƯỜI
BẠN ĐÃ BAO GIỜ có một cuộc trò chuyện mà với người khuyên bạn thì chẳng có gì to tát, nhưng lại thay đổi cả quỹ đạo cuộc đời bạn chưa? Tôi đã có một cuộc trò chuyện như thế vào đúng ngày tôi tốt nghiệp đại học. Nó diễn ra trong bữa tối hôm đó. Tôi ngồi vào bàn cùng bố mẹ, vị hôn thê của tôi là Margaret, và hai em Larry và Trish. Tôi đang đứng trước ngưỡng cửa bước vào cuộc sống nghề nghiệp của người trưởng thành. Vài ngày nữa, Margaret và tôi sẽ kết hôn và đi hưởng tuần trăng mật. Ngay khi trở về, chúng tôi sẽ chuyển đến Hillham, Indiana, nơi tôi đã nhận vị trí đầu tiên làm mục sư cho một nhà thờ nhỏ ở vùng quê. Khi chúng tôi ngồi ăn, tôi hỏi bố một câu đơn giản: "Lời khuyên tốt nhất bố có thể dành cho con khi con bắt đầu sự nghiệp là gì?"
Bố tôi là một mục sư đã dẫn dắt những nhà thờ thành công và không ngừng phát triển. Ông cũng từng là lãnh đạo cấp quận của các mục sư, và hiện tại ông đang lãnh đạo trường đại học mà tôi vừa tốt nghiệp với tư cách hiệu trưởng, nên ông có cả một kho kinh nghiệm và sự khôn ngoan.
"Con trai à," bố đáp, "hãy trân trọng mọi người, tin vào họ, và yêu thương họ vô điều kiện. Làm những điều đó mỗi ngày, và con sẽ thành công."
Tôi không nhớ liệu chúng tôi có nói thêm về điều đó không, và tôi cũng không nghĩ cuộc trò chuyện kéo dài. Có lẽ đó là tất cả những gì ông nói. Điều tôi nhớ là những lời ấy đã vang vọng sâu thẳm trong tôi. Tôi đã từng thấy bố mình trân trọng từng người ông gặp. Tôi đã từng thấy ông bày tỏ niềm tin vào con người hàng ngàn lần. Và tôi đã từng thấy ông tử tế và yêu thương đủ mọi hạng người. Trên hết, tôi đã trải nghiệm tình yêu vô điều kiện mà mẹ tôi dành cho. Vậy nên tôi hiểu lời khuyên của ông, và nó thật hợp lý. Tôi tự nhủ, Mình sẽ làm như vậy.
KHỞI ĐẦU ĐÚNG CHÂN
Trân trọng mọi người, tin vào họ, và yêu thương họ vô điều kiện đã trở thành khuôn khổ cho mọi việc tôi làm khi bắt đầu sự nghiệp. Khi gặp ai lần đầu, tôi cho họ thấy rằng tôi trân trọng họ. Khi làm việc với mọi người trong nhà thờ, tôi bày tỏ niềm tin của mình vào họ. Tôi chủ động kết nối với càng nhiều người trong cộng đồng càng tốt. Ngay cả khi chủ trì các cuộc họp với ban quản trị hay lên kế hoạch cho các sự kiện, tôi cũng nỗ lực thể hiện những giá trị đó. Tôi là một nhà lãnh đạo trẻ, thiếu kinh nghiệm nhưng khao khát tạo ra thành quả và đạt được thành tựu. Tôi tin rằng việc ôm ấp những giá trị này đã giúp tôi có cách lãnh đạo tử tế và nhẹ nhàng hơn so với khi không có chúng. Và mọi người đã hưởng ứng rất tích cực.
Tôi còn mang những giá trị đó vào cả cách mình nói chuyện. Mỗi lần giao tiếp, mong muốn của tôi là bày tỏ rằng tôi trân trọng những người trong khán giả của mình đến nhường nào, rằng tôi tin vào họ, và rằng tôi yêu thương họ biết bao. Tôi muốn trao quyền cho mọi người, nâng đỡ họ, và truyền cảm hứng để họ phát triển và thay đổi. Để làm được điều đó, tôi luôn cố gắng giao tiếp bằng những lời lẽ tích cực. Làm sao ai đó có thể thể hiện niềm tin tích cực vào con người bằng cách tiêu cực chứ? Điều đó đơn giản là không hiệu quả. Tôi nhấn mạnh vào những gì mọi người có thể làm, chứ không phải những gì họ không nên làm. Điều đó khiến tôi khác biệt với nhiều đồng nghiệp ở các nhà thờ khác.
Không phải là tôi làm đúng mọi thứ. Trong khi tôi đạt được nhiều thành quả ở nhà thờ và được ghi nhận trong sự nghiệp, tôi cũng bị thôi thúc bởi ham muốn ích kỷ của bản thân là được người khác yêu mến. Tôi là một người làm hài lòng tất cả mọi người. Khi ai đó không thích tôi, tôi sẽ làm bất cứ điều gì cần thiết để chinh phục được họ. Vì bẩm sinh tôi khéo giao tiếp với người khác, tôi thường có thể tìm ra cách để làm được điều đó. Nhưng tôi đã phải học rằng, để trở thành một nhà lãnh đạo hiệu quả hơn, việc tôi yêu thương mọi người quan trọng hơn việc họ yêu mến tôi. Bạn không thể lãnh đạo người khác một cách hiệu quả nếu bạn cần người khác.
Nhìn lại, tôi nhận ra mình đang học cách thực hành lãnh đạo con đường cao thượng (high-road leadership), dù hồi đó tôi sẽ không gọi nó như vậy. Tôi chỉ đơn giản làm theo lời khuyên của bố và theo bản năng của chính mình. Những giá trị này đã trở thành cốt lõi trong khả năng lãnh đạo của tôi. Và lời khuyên của bố đã đúng. Đối xử với mọi người theo cách ông gợi ý thực sự đã giúp tôi thành công; việc bổ sung thêm các kỹ năng lãnh đạo đã giúp tôi có thể truyền đạt tầm nhìn, trang bị cho mọi người, và đưa một tổ chức đến nơi nó cần đến. Đến năm 25 tuổi, tôi đang lãnh đạo nhà thờ được kính trọng nhất trong giáo phái. Ở tuổi 28, tôi là người có ảnh hưởng nhất trong giáo phái. Và thành công tôi có được đã cho tôi sự tự tin để tin rằng mình có thể tạo ra tác động lớn hơn trong thế giới rộng lớn hơn.
LÀM SAO ĐỂ TRÂN TRỌNG MỌI NGƯỜI
Nếu bạn muốn trở thành nhà lãnh đạo giỏi nhất có thể, bạn cần học cách lãnh đạo mọi người trên con đường cao thượng. Làm sao để làm được điều đó? Hãy bắt đầu bằng việc trân trọng mọi người. Đây là ý nghĩa của điều đó:
Ôm ấp giá trị của mọi người
Cốt lõi của lãnh đạo con đường cao thượng là sẵn lòng trân trọng mọi người. Đó là khởi đầu của mọi thứ. Nếu bạn không chấp nhận và ôm ấp ý tưởng rằng mọi người đều có giá trị và xứng đáng được đối xử với phẩm giá, bạn sẽ luôn chật vật trong việc lãnh đạo của mình. Và sẽ là điều bất khả thi để bạn trở thành một nhà lãnh đạo con đường cao thượng.
Trân trọng mọi người không phải là khen ngợi họ hay làm họ cảm thấy quan trọng. Cũng không phải là khiến họ yêu mến bạn (vấn đề của tôi hồi đầu sự nghiệp). Không, đó là nhìn thấy giá trị của mọi người với tư cách là con người, cho họ biết rằng bạn nhìn thấy giá trị đó, và giúp họ cảm nhận được giá trị của chính mình và tin vào điều đó. Nếu muốn đi con đường cao thượng, chúng ta không thể chọn lựa ai để trân trọng. Chúng ta không bao giờ nên hạ thấp giá trị của ai đó bằng cách chấp nhận đánh giá thấp của người khác về họ hay tự mình đánh giá thấp họ.
Mọi người có thể cảm nhận được liệu chúng ta có thực sự trân trọng họ hay không. Họ biết khi nào chúng ta chân thành và thật lòng. Họ nhận ra khi chúng ta giả tạo. Và họ biết khi chúng ta hạ thấp giá trị của họ. Theo ý tôi, với tư cách một nền văn hóa, chúng ta đã lạc lối khi đi từ chỗ đơn thuần bất đồng với người khác sang hạ thấp giá trị của họ chỉ vì chúng ta bất đồng. Đó là lúc chúng ta vượt qua ranh giới để bước vào lãnh đạo con đường thấp hèn (low-road leadership). Đó là một trong những lý do khiến rất nhiều người lúc nào cũng giận dữ đến vậy. Và khi người khác đi con đường thấp hèn với họ, họ còn giận dữ hơn nữa. Lúc nào cũng dễ đưa ra một quan điểm tiêu cực hơn là tạo ra một thay đổi tích cực. Nhưng chưa ai từng thắng bằng sự giận dữ. Đó là một cảm xúc tiêu cực không mang lại giá trị cho bất kỳ ai.
Bạn có thể đang thắc mắc làm sao có thể trân trọng tất cả mọi người khi bạn có thể chẳng biết gì về họ. Đó là câu hỏi tôi được hỏi gần đây tại một hội nghị với những nhà giáo dục hàng đầu của các trường công lập khắp nước Mỹ. Họ quan tâm tìm hiểu về chương trình giảng dạy mà quỹ phi lợi nhuận của tôi sử dụng để phát triển hàng triệu học sinh trên toàn thế giới. Trong các buổi thảo luận bàn tròn, chương trình dạy học sinh biết trân trọng người khác bằng cách chọn đón nhận và sống theo những giá trị tốt đẹp. Các giáo viên ở những trường học Nam và Trung Mỹ nơi chương trình được giảng dạy đã chứng kiến tác động chuyển hóa mà nó mang lại. Và khi được thử nghiệm tại một số trường học ở Nam Carolina, các giáo viên nhận thấy số vấn đề kỷ luật giảm đáng kể ở những học sinh tham gia khóa học. Để giúp các nhà giáo dục hiểu về chương trình, tôi không chỉ giải thích mà còn mời họ tham gia một trong các buổi bàn tròn.
Trong phần hỏi đáp sau đó, một trong những người lãnh đạo đã chất vấn khẳng định của tôi rằng tôi trân trọng tất cả mọi người. "Làm sao ông có thể tuyên bố rằng ông trân trọng tất cả chúng tôi, rằng ông trân trọng tôi?" cô ấy hỏi. "Ông còn chẳng biết tôi. Sao có thể như vậy được?"
"Tôi tôn trọng câu hỏi của cô, và tôi muốn trả lời nó," tôi đáp. "Đồng thời, tôi muốn tôn trọng cô và không làm cô phật lòng, nên tôi muốn xin phép cô được trả lời thẳng thắn, vì lời giải thích của tôi có bao gồm đức tin của tôi. Cô thấy có được không?" Khi cô ấy gật đầu, tôi nói: "Chúa tạo ra mỗi người theo hình ảnh của Ngài, nên mỗi người đều đáng được trân trọng. Ngài trân trọng họ, nên tôi trân trọng họ. Khi nhìn vào cuộc đời Chúa Giê-su, tôi thấy Ngài yêu thương mọi người vô điều kiện và trân trọng mọi người hết mực. Ngay cả khi bước đến cái chết, động lực của Ngài là yêu thương những con người tan vỡ và đau khổ, chứ không phải lên án họ, thắng tranh luận, hay đề cao bản thân."
Cô ấy dường như chấp nhận lời giải thích của tôi. Tôi muốn truyền đạt rằng vì Chúa Giê-su đã thực hành lãnh đạo theo con đường cao thượng mỗi phút giây trong cuộc đời Ngài, và tôi muốn giống như Ngài, nên tôi phải sẵn lòng phục vụ mọi người, chứ không tập trung vào việc giành phần thắng.
Nhưng bạn không cần có bất kỳ đức tin nào để thừa nhận rằng ai cũng cần cảm thấy mình được trân trọng. Mỗi con người đều khao khát cảm nhận được giá trị nội tại của mình và có người khác công nhận điều đó. Như giáo sư và tác giả về lãnh đạo Marilyn Gist nói trong cuốn sách The Extraordinary Power of Leader Humility của bà: "Mỗi con người đều có và đều cần một cảm giác về giá trị bản thân—về phẩm giá." Điều đó bao gồm nhiều hơn bạn bè và gia đình chúng ta, nhiều hơn những người giúp đỡ ta và tử tế với ta. Nó bao gồm những người khác biệt với ta, những người từ "phía bên kia", và những người đối xử tệ với ta hoặc lợi dụng ta. Tôi nghĩ C. S. Lewis có lẽ đã nói hay nhất: "Không có người nào bình thường cả. Bạn chưa từng nói chuyện với một phàm nhân tầm thường nào.… Chính những người bất tử là những người ta đùa giỡn, làm việc, kết hôn, hắt hủi và bóc lột."
Để tôi nói thêm một điều về việc đón nhận giá trị của tất cả mọi người. Để làm được điều đó, bạn không cần phải từ bỏ những thực hành lãnh đạo tốt. Bạn vẫn có thể có chiến lược cao siêu. Ví dụ, trong nỗ lực chuyển hóa các quốc gia, quỹ của tôi làm việc với 10 phần trăm những người hàng đầu trong một quốc gia. Chúng tôi bắt đầu bằng việc dạy các giá trị cho những nhà lãnh đạo ở những vị trí cao nhất để thúc đẩy sự chuyển hóa tích cực. Gần đây có người hỏi tôi: "Nếu ông trân trọng tất cả mọi người, sao ông không bắt đầu với những người đau khổ nhất?" Chính vì chúng tôi trân trọng họ nên chúng tôi mới bắt đầu từ trên đỉnh. Nếu chúng tôi giúp 10 phần trăm dưới đáy, nhu cầu của họ sẽ được đáp ứng và mọi thứ dừng lại ở đó vì họ không ở vị trí có thể giúp người khác. Ảnh hưởng lan xuống dưới, chứ không lan lên trên. Tuy nhiên, nếu chúng tôi tiếp cận các nhà lãnh đạo và giúp họ đón nhận những giá trị tốt đẹp, trong đó có giá trị trân trọng người khác, thì họ sẽ huy động và tiếp cận phần lớn 90 phần trăm còn lại. Bằng cách bắt đầu với những người có khả năng tiếp cận người khác, chúng tôi đang trao cho tất cả mọi người một cơ hội.
Tin vào Tiềm năng của Tất cả Mọi người
Trong khi trân trọng tất cả mọi người đến từ việc nhận ra và đón nhận giá trị của họ, thì tin vào con người đến từ việc nhìn thấy và công nhận tiềm năng của họ. Khi bạn tin rằng con người có thể đạt được, cải thiện, trở nên nhiều hơn hiện tại, và đóng góp cho thế giới, bạn sẽ trân trọng họ và gia tăng giá trị cho họ bằng cách đầu tư vào họ. Nếu bạn không tin vào người khác, tại sao bạn lại bận tâm đầu tư vào họ? Nhưng khi bạn nhìn thấy tiềm năng của con người, bạn cố gắng nâng họ lên vì bạn muốn họ vun đắp và cải thiện những món quà, tài năng và kỹ năng mà họ có.
Điều này trông như thế nào?
1. Bày tỏ Niềm Tin của Bạn vào Họ
Hầu hết mọi người vươn tới mức kỳ vọng mà người khác dành cho họ. Jamie Kern Lima nói: "Trong cuộc sống, bạn không vươn tới điều bạn tin là khả thi. Bạn vươn tới điều bạn tin rằng mình xứng đáng được hưởng." Nếu bạn nhìn thấy tiềm năng của họ, bày tỏ niềm tin vào họ, và vạch ra tầm nhìn về một tương lai tốt đẹp hơn, họ sẽ bắt đầu bước những bước tiến về phía tương lai đó.
Đây là lý do tôi cố ý nhìn nhận mọi người là "10 điểm" khi lần đầu gặp họ. Tôi tin họ có thể có một cuộc sống tốt đẹp hơn hiện tại. Tôi không tin rằng họ phải sống theo những giới hạn mà người khác áp đặt lên họ—hay những giới hạn họ tự áp đặt lên mình. Liệu mọi người tôi gặp có trở thành 10 điểm không? Không. Liệu mọi người tôi tương tác có chọn con đường cao thượng với tôi hay với người khác không? Tất nhiên là không. Nhưng tôi tin chắc rằng niềm tin của tôi vào con người sẽ trao quyền cho nhiều cá nhân đạt được thành tựu và bước lên con đường cao thượng hơn là khi tôi không tin vào họ. Vì vậy tôi chọn tin vào tất cả mọi người. Chỉ có họ mới có thể chứng minh tôi sai.
2. Trang bị cho Họ
Biểu hiện lớn nhất của niềm tin vào một người khác là gì? Trang bị cho họ! Trang bị là niềm tin được biến thành hành động. Khi bạn đầu tư vào ai đó bằng cách dạy dỗ, huấn luyện, khai vấn hay cố vấn cho họ, bạn đặt thời gian và tiền bạc của mình vào đúng chỗ bạn nói. Người đó không thể nghi ngờ gì rằng bạn trân trọng họ. Trang bị là một biểu hiện của việc trân trọng một người khác.
Khi bạn trang bị cho mọi người, tất cả những gì bạn có thể trao cho họ là những gì bạn có để cho. Việc họ đón nhận và tận dụng tối đa là tùy ở họ. Mong muốn của tôi là gia tăng giá trị cho mọi người và giúp họ tiến bộ, nhưng tôi biết không phải ai cũng sẽ đón nhận những gì tôi có để trao và phát triển với nó. Đó là lựa chọn của họ. Tôi không cảm thấy cần phải cố ép buộc ai đón nhận nó, cũng không cảm thấy có nghĩa vụ phải thay đổi những gì tôi trao hay cách tôi dạy. Tôi cho rằng ai kết nối được với những ý tưởng của tôi và muốn vươn cao hơn, xa hơn sẽ được hưởng lợi. Và nếu không kết nối được, hy vọng họ sẽ tìm thấy sự giúp đỡ từ người khác.
3. Thách thức Họ
Tôi trân trọng con người và có niềm tin mãnh liệt vào tiềm năng của con người đến mức tôi tin rằng khả năng phát triển của chúng ta là vô hạn. Đó là lý do tôi viết cuốn sách No Limits. Không ai phải chạm đến giới hạn năng lực của mình. Mỗi chúng ta đều có thể tiếp tục phát triển chừng nào còn sống. Đó là lý do tôi vẫn tận tụy với việc phát triển bản thân ở độ tuổi cuối bảy mươi.
Là một nhà lãnh đạo, đôi khi tôi phải thử thách những người mình dẫn dắt. Tôi cần có những cuộc trò chuyện thẳng thắn với họ về những chỗ họ chưa nỗ lực hết mình hay chưa phát huy hết tiềm năng. Những cuộc trò chuyện này bắt nguồn từ niềm tin của tôi vào họ. Nếu tôi nhìn thấy ở họ nhiều hơn những gì họ tự thấy ở bản thân, tôi muốn thử thách họ vươn lên một tầm cao mới. Đôi khi những cuộc trò chuyện này có thể không thoải mái, nhưng chúng giúp người ta phát triển và thay đổi. Nếu bạn dẫn dắt một đội nhóm, bạn có thể thể hiện niềm tin vào các thành viên của mình bằng cách thử thách họ.
Trao Tình Yêu Vô Điều Kiện Cho Mọi Người
Lời khuyên của bố về việc yêu thương mọi người vô điều kiện xuất phát từ đức tin sâu sắc của ông. Nhưng bạn không cần phải có đức tin như ông hay như tôi để yêu thương mọi người. Đó là một lựa chọn, một tư duy. Giống như tin rằng mỗi người bạn gặp đều có thể dạy bạn điều gì đó. Đây là cách nó vận hành:
Trân trọng con người bắt nguồn từ việc đón nhận giá trị của họ.
Niềm tin nói lên tiềm năng mà bạn nhìn thấy ở họ.
Tình yêu vô điều kiện chấp nhận người khác mà không kèm theo bất kỳ ràng buộc nào.
Hầu hết mọi người đều có khả năng yêu thương. Thử thách lớn hơn là yêu thương vô điều kiện. (Nếu từ yêu thương có vẻ quá khó, hãy nghĩ về nó như sự chấp nhận vô điều kiện.) Yêu thương bạn bè và gia đình vô điều kiện đã đủ khó rồi. Mở rộng điều đó với những người khó ưa lại càng thách thức hơn. Con đường tốt nhất để yêu thương người khác vô điều kiện là bắt đầu bằng việc trân trọng con người và tin vào họ. Nếu bạn thực sự trân trọng và tin vào con người, tình yêu vô điều kiện sẽ trở nên dễ dàng hơn—không phải dễ, mà là dễ hơn.
Tình yêu vô điều kiện là một món quà, một món quà mà không phải ai cũng biết mình cần—cho đến khi họ nhận được nó. Và rồi họ nhận ra đó là món quà tuyệt vời nhất họ có thể nhận được. Khi bạn trao tình yêu vô điều kiện, bạn không làm giảm giá trị của người đó. Không quan trọng họ nói gì hay không nói gì, làm gì hay không làm được gì; bạn vẫn tiếp tục chấp nhận và quan tâm đến họ mà không kèm theo bất kỳ ràng buộc nào. Tư duy đó sẽ luôn bị thử thách, và bạn sẽ phải tái cam kết với nó hết lần này đến lần khác. Nhưng nếu bạn có thể tiếp tục yêu thương mọi người vô điều kiện với tư cách một nhà lãnh đạo, bạn sẽ tạo ra một bầu không khí không gì sánh bằng.
LÀM THẾ NÀO ĐỂ TẠO RA MỘT SỰ THAY ĐỔI TRONG TRÁI TIM
Có thể bạn đang nghĩ rằng tất cả những điều này nghe rất lý tưởng. Tôi đồng ý là nó lý tưởng. Nhưng điều đó không có nghĩa là nó không đáng để phấn đấu. Ngay cả khi bạn là người không tự nhiên trân trọng con người, không tin vào họ, hay không yêu thương họ vô điều kiện, bạn vẫn có thể thay đổi. Và nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, bạn phải thay đổi. Tôi biết điều đó là khả thi bởi vì bố tôi, người đã cho tôi lời khuyên đó, không khởi đầu cuộc đời là một người tích cực bẩm sinh. Ông đã rèn luyện nó. Và nó thực sự đã thay đổi ông. Khi ông ở độ tuổi chín mươi, có lần ông nói: "Ôi, con trai, thật tuyệt vời phải không khi càng lớn tuổi, ta càng yêu thương con người hơn?" Tôi đáp rằng tôi biết nhiều người không yêu thương con người hơn khi họ lớn tuổi. Nhưng ông thì có, bởi vì ông đã đưa ra lựa chọn đó và sống với nó mỗi ngày trong cuộc đời mình.
Nếu bạn khao khát trân trọng mọi người và trở thành nhà lãnh đạo tốt nhất có thể trên con đường cao thượng, thì hãy làm theo các bước sau:
1. Phát Triển Sự Trân Trọng Khiêm Nhường Đối Với Bản Thân
Bạn nghĩ về bản thân mình như thế nào? Câu trả lời cho câu hỏi này là chìa khóa để hiểu tư duy của bạn đối với người khác. Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, những người trân trọng con người, có ý thức mạnh mẽ và lành mạnh về giá trị bản thân, nhưng đồng thời họ khiêm nhường, nghĩa là họ không nghĩ quá cao về bản thân hay nghĩ về bản thân quá nhiều. Marilyn Gist gọi phẩm chất này là "sự khiêm nhường của nhà lãnh đạo" và định nghĩa nó là "xu hướng cảm nhận và thể hiện sự tôn trọng sâu sắc đối với phẩm giá của người khác." Sở hữu sự khiêm nhường để trao cho người khác sự tôn trọng và vinh danh đơn giản chỉ vì họ là con người là điều thiết yếu để lãnh đạo trên con đường cao thượng.
Làm thế nào các nhà lãnh đạo có thể phát triển kiểu trân trọng khiêm nhường này đối với bản thân? Gist nói: "Sự khiêm nhường đòi hỏi sự tự nhận thức và ý chí tự do (lựa chọn). Nếu con người có nền tảng đúng đắn (các yếu tố bao gồm sự tự nhận thức hợp lý và sự cởi mở với việc phát triển ở khía cạnh này), thì có khả năng tốt là họ có thể phát triển hoặc cải thiện sự khiêm nhường của nhà lãnh đạo. Nếu thiếu một trong hai yếu tố, khả năng thành công sẽ không cao."
Hãy bắt đầu với sự tự nhận thức. Bạn nhận thức được bao nhiêu về thái độ của mình đối với bản thân? Để trân trọng mọi người, bạn phải tin vào giá trị của chính mình. Cách bạn nhìn nhận bản thân chuyển hóa thành cách bạn đối xử với người khác. Bạn có thích bản thân mình không? Bạn có trân trọng bản thân, tin vào bản thân, và chấp nhận bản thân đúng như con người bạn không?
Đồng thời, khi thấy được giá trị của bản thân, bạn cũng phải nhận ra rằng mình không đáng giá hơn ai khác. Bạn phải nhận ra rằng mình có giá trị, nhưng đừng dùng nó để nâng cao bản thân. Thay vào đó, bạn phải dùng nó để nâng đỡ người khác.
Mark Cole, CEO của các công ty tôi, đã làm việc với một nhân viên tên Fred, người vô tình làm giảm giá trị của người khác. Anh ấy không ác ý hay xấu tính; anh ấy chỉ thờ ơ. Anh ấy nhìn nhận con người theo chức năng hay mức độ hữu ích của họ đối với tổ chức chứ không nhìn họ như những con người riêng biệt với giá trị nội tại. Anh ấy thậm chí còn không nhận thức được rằng mình nhìn nhận con người theo cách đó. Mark đã phải giúp anh ấy phát triển khả năng tự nhận thức (self-awareness) và làm việc với anh ấy để cải thiện cách anh ấy đối xử với mọi người. Việc nâng cao khả năng tự nhận thức đã giúp anh ấy trở thành một nhà lãnh đạo tốt hơn. Tự nhận thức cũng sẽ giúp ích cho bạn.
2. Chọn bắt đầu tập trung vào người khác
Gần đây tôi đọc một bài viết của người bạn Sam Chand. Tôi rất thích điều anh ấy viết về lãnh đạo: "Trong một thời đại được đặc trưng bởi những nhà lãnh đạo ái kỷ và bị thúc đẩy bởi sự kiêu ngạo, việc tập trung vào người khác thật sự mang lại cảm giác tươi mới." Thật ra, tôi rất thích định nghĩa lãnh đạo chỉ bằng một từ của Sam: người khác. Anh ấy giải thích thêm rằng với anh, điều đó có nghĩa là tập trung vào người khác, phục vụ người khác và đầu tư vào người khác. Tôi hoàn toàn đồng ý.
Nếu bạn mong muốn cải thiện bản thân, các mối quan hệ với người khác và khả năng lãnh đạo của mình, bạn phải đưa ra một lựa chọn. Bạn phải có ý thức bắt đầu tập trung vào người khác. Bạn phải muốn làm bản thân tốt hơn và đi theo con đường cao thượng. Nếu bạn sẵn lòng thay đổi để trở thành người coi trọng tất cả mọi người, điều đó không chỉ biến đổi khả năng lãnh đạo của bạn; nó còn biến đổi cuộc sống của bạn.
3. Hành động
Một phần thiết yếu của quá trình thay đổi là hành động. Thay đổi hành vi giúp tạo ra thay đổi trong trái tim. Hầu hết mọi người cần hành động theo cách mình muốn cảm nhận để tạo ra sự thay đổi lâu dài. Nếu họ chờ đợi cảm giác đó đến, họ sẽ không bao giờ đạt được nơi mình muốn hoặc cần đến. Nếu bạn cần thay đổi, hãy thay đổi thông qua hành vi. Bạn phải cho mọi người thấy qua hành động của mình rằng bạn coi trọng họ. Nếu bạn đã quan tâm đến mọi người và coi trọng họ, nhưng bạn không hành động để thể hiện điều đó, làm sao họ biết được?
Bạn có thể làm những hành động nào để cho mọi người biết rằng bạn coi trọng họ? Hãy bắt đầu với những điều sau:
• Ghi nhận họ bằng những lời lẽ tử tế.
• Tìm điểm chung với họ bằng cách đặt câu hỏi.
• Tìm giá trị nơi họ và bày tỏ điều đó với họ.
• Tìm cách gia tăng giá trị cho họ.
• Đối xử với họ bằng phẩm giá.
Coi trọng con người là một hành động có chủ đích. Bạn phải chọn coi trọng người khác và gia tăng giá trị cho họ. Điều đó không thể xảy ra mà không có một hành động của ý chí.
4. Để trái tim dành cho con người của bạn lớn lên
Trải qua quá trình coi trọng con người có thể giúp bạn phát triển đến mức thật sự coi trọng họ. Charlie Wetzel, người cộng sự viết sách của tôi trong gần ba mươi năm, nói rằng anh ấy luôn tập trung vào công việc nhiều hơn là con người, và anh ấy thấy cần phải thay đổi tư duy để trở thành một nhà lãnh đạo tốt hơn và một con người tốt hơn. Anh ấy nhận ra rằng hành động đã giúp anh ấy thay đổi một cách to lớn. Vào độ tuổi ba mươi, anh ấy được yêu cầu huấn luyện các trưởng nhóm nhỏ. Charlie có một trái tim dành cho việc giảng dạy và phát triển con người. Anh ấy biết từ việc nghiên cứu 5 Cấp độ Lãnh đạo (5 Levels of Leadership) của tôi rằng nếu anh ấy muốn có cơ hội phát triển con người, anh ấy cần được họ cho phép lãnh đạo bằng cách xây dựng các mối quan hệ. Vậy anh ấy đã làm gì? Anh ấy là một người có chiến lược cao và làm việc hiệu quả, nên anh ấy đưa việc kết nối với các nhà lãnh đạo của mình thành một nhiệm vụ trong danh sách việc cần làm. Anh ấy lên lịch ăn trưa đều đặn với từng nhà lãnh đạo mà anh ấy đang huấn luyện để hiểu họ, tìm điểm chung và xây dựng mối quan hệ với họ. Bằng cách đó, anh ấy đã giành được sự tin tưởng. Nhưng một điều khác cũng đã xảy ra. Nhờ nỗ lực tìm hiểu con người, anh ấy bắt đầu trân trọng rằng mỗi người đều có một câu chuyện và mỗi người đều có những thử thách trong cuộc sống mà họ đang cố gắng vượt qua. Sự đồng cảm của anh ấy tăng lên và anh ấy phát triển một trái tim lớn hơn dành cho con người.
“Có một vị lãnh đạo nọ mà tôi được nhờ huấn luyện, người mà tôi không đặc biệt thích,” Charlie kể. “Nhưng tôi bước vào mối quan hệ đó bằng cách đối xử với anh ấy bằng sự tôn trọng và phẩm giá, và tôi nỗ lực tìm hiểu anh ấy. Cuối cùng tôi lại quý mến anh chàng đó.”
Thay đổi hành động của bạn để cho người khác thấy bạn trân trọng họ có thể ban đầu sẽ giống như một bổn phận. Lúc đầu, bạn có thể thực hiện hành động tích cực để trân trọng ai đó và nghĩ rằng Được rồi, mình đã xong việc đó. Giờ mình có thể quay lại làm việc. Nhưng tôi hy vọng giai đoạn đó sẽ không kéo dài lâu và bạn sẽ trải nghiệm một sự thay đổi trong trái tim mình, không phải cứ mãi làm cho có. Nhưng dù thế nào đi nữa, điều quan trọng là phải tiếp tục hành động, bởi vì không có nó, bạn sẽ không thay đổi.
5. Tận hưởng phần thưởng tích cực
Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng không trân trọng con người để nhận phần thưởng. Đó không phải là động cơ đúng đắn. Tuy nhiên, cuối cùng vẫn có phần thưởng cho việc trân trọng con người. Nó đến theo thời gian và sự kiên định. Tôi đã tìm ra ba kiểu phần thưởng mà bạn có thể nhận được khi trân trọng người khác:
• Phần thưởng về quan hệ: Khi bạn trân trọng tất cả mọi người, bạn không thể không xây dựng được những mối quan hệ tốt đẹp hơn. Bạn mở ra cánh cửa cho những mối quan hệ mới qua mỗi lần tương tác, và bạn cải thiện mối quan hệ với những người mà bạn đã quen biết.
• Phần thưởng về cảm xúc: Tôi chưa từng biết ai trân trọng người khác và gia tăng giá trị cho họ mà lại không nhận được phần thưởng về cảm xúc từ việc đó. Hiếm có điều gì trong cuộc sống đáng giá hơn việc giúp đỡ một con người khác.
• Phần thưởng về lãnh đạo: Trân trọng con người cũng mang lại phần thưởng cho bạn với tư cách một nhà lãnh đạo. Khi bạn quan tâm đến mọi người, trân trọng họ và hành động vì lợi ích tốt nhất của họ, tầm ảnh hưởng của bạn tăng lên bởi vì họ tin tưởng bạn và có mong muốn lớn hơn được làm việc với bạn. Và ngay cả khi không có mối liên hệ trực tiếp với bạn trong đội ngũ hay tổ chức của bạn, họ vẫn sẽ muốn giúp bạn thành công hoặc kết nối bạn với những người có thể giúp bạn trực tiếp.
Khi bạn trân trọng tất cả mọi người, tất cả đều thắng.
Khả năng trân trọng tất cả mọi người bằng cách tin vào họ, quan tâm đến họ, và vô điều kiện chấp nhận và yêu thương họ đến từ việc có một góc nhìn đúng đắn. Bí quyết nằm ở cách bạn nhìn nhận người khác. Cách chúng ta nhìn nhận mọi thứ chính là cách chúng ta làm mọi thứ. Tư duy đúng đắn đến từ việc nhận ra rằng thế giới không phải là về bạn. Mà là về người khác. Đó là một lựa chọn mà mỗi người đều có thể thực hiện và mỗi nhà lãnh đạo phải thực hiện để bước đi trên con đường cao thượng. Chỉ bạn mới có thể làm chủ quá trình này. Bạn biết các bước đi, nhưng không ai có thể bước thay bạn. Tôi hy vọng bạn sẽ bước đi vì việc trân trọng con người sẽ mở ra cánh cửa cho tất cả những bước khác mà bạn phải thực hiện để sống và lãnh đạo trên con đường cao thượng.
Con đường để trân trọng tất cả mọi người: GIÁ TRỊ BẢN THÂN
Nếu bạn gặp khó khăn khi đón nhận ý tưởng rằng tất cả mọi người đều có giá trị và đều nên được bạn trân trọng, có thể là vì mọi người đã không trân trọng bạn theo cách mà họ nên làm. Có thể bạn chưa được những người quan trọng nhất với bạn thể hiện sự tôn trọng. Có thể người khác đã không coi trọng phẩm giá của bạn.
Như tôi đã đề cập trước đó, tôi may mắn được trải nghiệm tình yêu vô điều kiện từ mẹ tôi, điều đó khiến tôi rất vững tin vào giá trị bản thân. Nếu bạn không nhận được kiểu tình yêu này, trước tiên hãy để tôi nói rằng tôi xin lỗi. Tôi xin lỗi vì bạn đã không nhận được tình yêu và sự tôn trọng mà bạn xứng đáng.
Thứ hai, hãy để tôi là người nói với bạn điều này: bạn có giá trị lớn lao. Bạn có giá trị lớn lao chỉ vì bạn là chính bạn, bất kể bạn đã làm hay chưa làm được gì trong cuộc đời mình. Bạn không cần phải tài năng hơn mức bạn đang có. Bạn không cần phải đạt được thành tựu gì vĩ đại. Bạn không cần phải giành lấy tình yêu và sự tôn trọng. Bởi vì bạn là một con người, bạn quan trọng. Bạn quan trọng với tôi. Bạn quan trọng với Chúa. Bạn quan trọng với những người khác trên thế giới này.
Hãy để điều đó thấm vào lòng. Hãy đón nhận nó. Hãy cho phép mình cảm nhận nó sâu thẳm tận đáy lòng. Nó không chỉ giúp bạn là chính mình và đi theo con đường của mình với tư cách một con người và một nhà lãnh đạo; nó còn giúp bạn dễ dàng trân trọng người khác hơn. Bạn sẽ muốn họ trải nghiệm cùng phẩm giá và giá trị bản thân như bạn, bởi vì bạn biết điều đó có thể tạo nên sự khác biệt lớn lao đến nhường nào.
3 HÃY THỪA NHẬN BẢN CHẤT CON NGƯỜI CỦA BẠN
KHI TÔI BƯỚC VÀO ĐỘ TUỔI BA MƯƠI MẤY, tôi đang trải nghiệm thành công phi thường. Margaret và tôi đã kết hôn được mười lăm năm, mối quan hệ của chúng tôi vững chắc, và chúng tôi có hai đứa con tuyệt đẹp. Sau nhiều nỗ lực, kỹ năng giao tiếp của tôi đã lên một tầm cao mới, và tôi được săn đón với tư cách một diễn giả. Tôi bắt đầu được công nhận là một chuyên gia về lãnh đạo và đã bắt đầu xây dựng được danh tiếng ở tầm quốc gia. Và ba nhà thờ mà tôi đã dẫn dắt trong sự nghiệp của mình đều đã phát triển vượt bậc, với nhà thờ hiện tại của tôi được công nhận là một trong mười nhà thờ lớn nhất nước Mỹ. Sự tự tin của tôi rất cao, và tôi tin rằng những ngày còn vĩ đại hơn đang ở phía trước.
Lúc đó, tôi thường xuyên gặp gỡ một người cố vấn. Vào một bữa trưa nọ, người cố vấn nhìn tôi và nói: "John này, dạo này ai cũng khen ngợi cậu suốt. Rất nhiều người đang nói với cậu rằng cậu tuyệt vời đến mức nào. Nhưng tôi cần nói với cậu một điều: cậu không tuyệt vời đâu. Món quà của cậu thì tuyệt vời, nhưng cậu thì không. Cậu chỉ cách sự ngốc nghếch đúng một bước thôi."
Ông ấy tiếp tục giải thích cho tôi rằng những món quà chúng ta có luôn lớn hơn con người chúng ta. Bất kể tài năng hay món quà nào chúng ta sở hữu đều là được ban tặng. Chúng ta không tự kiếm được chúng. Chúng ta không xứng đáng với chúng. Chúng ta không thể nhận công lao về mình. Nếu món quà của chúng ta lớn lao, chúng không khiến chúng ta giỏi hơn bất kỳ ai khác, cũng không phải việc sở hữu chúng là lý do biện minh cho những hành vi tồi tệ. Điều tốt nhất chúng ta có thể làm là dùng bất cứ thứ gì được ban cho mình để mang lại lợi ích cho người khác.
Lần đầu tiên tôi hiểu rằng khi mọi người trải nghiệm một điều gì đó đến từ tài năng thiên phú của tôi, họ có thể nhầm lẫn mà gán nó cho chính tôi. Tôi nhận ra mình cần tách giá trị bản thân ra khỏi những khả năng của mình. Nếu không làm vậy, tôi có thể mất đi góc nhìn đúng đắn, và tôi có thể bắt đầu tin rằng mình giỏi ngang với tài năng của mình, trong khi thực tế không phải vậy. Thật nguy hiểm khi đánh giá bản thân cao hơn mức nên có. Bởi vì người cố vấn đã thách thức tôi và giúp tôi thừa nhận bản chất con người của mình, tôi đã thay đổi cách nghĩ và đặt trọng tâm vào những lựa chọn tốt mà tôi đưa ra hơn là những món quà tôi được ban tặng. Và điều đó đã giúp tôi rất nhiều, bởi vì thừa nhận bản chất con người của mình là điều thiết yếu để sống theo con đường cao thượng.
ĐẠI BÀNG VÀ HÀ MÃ
Có một câu nói, thường được cho là của Carl Sandburg, mô tả sâu sắc về tình cảnh của chúng ta với tư cách là con người. Câu đó nói rằng: "Trong tôi có một con đại bàng muốn bay cao, và trong tôi có một con hà mã muốn lăn lộn trong bùn." Tôi thấy điều này đúng. Con đại bàng trong tôi khiến tôi muốn vươn lên và làm những điều vĩ đại. Đáng tiếc thay, nó cũng khiến tôi muốn coi thường người khác. Tôi muốn đánh giá họ qua hành động và kết quả của họ, trong khi tôi lại muốn dành cho bản thân sự khoan dung dựa trên ý định và cảm xúc của mình.
Nhiều năm trước, tôi bắt gặp một đoạn văn cho thấy cách chúng ta thường nghĩ về bản thân và về người khác:
Khi người khác mất nhiều thời gian, anh ta chậm chạp.
Khi tôi mất nhiều thời gian, tôi kỹ lưỡng.
Khi người khác không làm việc đó, anh ta lười biếng.
Khi tôi không làm việc đó, tôi đang bận.
Khi người khác không tuân theo quy tắc, anh ta thô lỗ.
Khi tôi không tuân theo quy tắc, tôi độc đáo.
Khi người khác vượt lên trước, anh ta gặp may mắn.
Khi tôi xoay xở để vượt lên trước, tôi thông minh và chăm chỉ.
Đó là lý do vì sao thật khôn ngoan khi cũng nhớ đến con hà mã trong mỗi chúng ta. Nó nhắc tôi rằng tất cả chúng ta đều thích lăn lộn trong bùn. Ai cũng đã từng trải qua những ngày mà chúng ta hy vọng không ai khác phát hiện ra. Tôi đã từng có những ngày như thế. Bạn thì sao?
Tất cả chúng ta đều là những con người khiếm khuyết. Tất cả chúng ta đều chỉ cách sự ngốc nghếch đúng một bước. Nếu tôi thừa nhận con hà mã trong mình, thì mỗi khi thấy ai đó đang lăn lộn trong bùn, tôi dễ nghĩ rằng, Tôi hiểu được, vì tôi đã từng ở đó! Khi tôi thấy những khuyết điểm của người khác, tôi có thể thấy những khuyết điểm của chính mình. Tôi nghĩ đến những thất bại của mình như tương tự với thất bại của họ. Tôi nhận ra thái độ tồi tệ của mình không tốt hơn hay tệ hơn thái độ tồi tệ của họ. Tất cả chúng ta đều ở trong cùng một hoàn cảnh. Biết được điều đó khiến tôi ít có khả năng phán xét họ hơn và có khả năng ban cho họ sự bao dung và đưa tay giúp đỡ họ nhiều hơn. Nói cách khác, tôi sẽ có nhiều khả năng chọn con đường cao thượng hơn.
Để trở thành một người sống theo con đường cao thượng, tôi phải học cách bao dung với chính mình và với người khác thay vì khắt khe hay cay nghiệt. Hãy xem những kết quả khác nhau, tùy thuộc vào cách chúng ta nhìn nhận bản thân và người khác:
	Cách đối xử với bản thân
	Cách đối xử với người khác
	Tôi có thể trở thành

	Phán xét bản thân gay gắt
	Phán xét người khác gay gắt
	Kẻ hoài nghi

	Phán xét bản thân gay gắt
	Bao dung với người khác
	Kẻ bị lợi dụng

	Bao dung với chính mình
	Phán xét người khác gay gắt
	Kẻ ái kỷ

	Bao dung với chính mình
	Bao dung với người khác
	Người sống theo con đường cao thượng



Việc thừa nhận bản chất con người của mình dẫn tôi đến kết luận rằng tôi chẳng giỏi giang hơn ai. Tôi là một con người đầy khiếm khuyết, y hệt như bao người khác. Đồng thời, tôi cũng chẳng tệ hơn ai, bởi họ cũng khiếm khuyết y như tôi vậy. Vì thế, tôi không nên tự cao tự đại, cũng không nên tự ti quá mức. Nhận ra bản chất con người của chúng ta cho phép ta tạo dựng điểm chung với người khác. Nếu tôi ghi nhớ điều đó và đối xử với mọi người cho phù hợp, tôi có tiềm năng trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng.
NẾU BẠN CÓ VẺ NHƯ ĐANG MẮC KẸT TRONG BÙN LẦY
Tôi nên dừng lại ở đây và nói rằng việc thừa nhận bản chất con người của mình có thể là một quá trình rất khó khăn với một số người. Nhiều người ngày nay cảm thấy chán nản và gặp khó khăn khi đối mặt với những khuyết điểm và cảm xúc tiêu cực của bản thân. Theo Gallup, tỷ lệ người trưởng thành nói rằng họ từng được chẩn đoán mắc chứng trầm cảm vào một thời điểm nào đó trong đời là 29 phần trăm. Các chuyên gia trong lĩnh vực sức khỏe tâm thần xác định trầm cảm là một trong những tình trạng sức khỏe tâm thần phổ biến nhất ở Hoa Kỳ và cho rằng đây là nguyên nhân hàng đầu gây khuyết tật trên toàn thế giới. Cảm giác chán nản này khiến một số người tự dằn vặt bản thân khi nghĩ về những khiếm khuyết của mình.
Tôi thừa nhận rằng mình gặp khó khăn khi đồng cảm với những người cảm thấy như vậy. Tuy nhiên, tôi thực sự có sự thấu cảm với họ. Tôi thấy những kiểu suy nghĩ của người trầm cảm mà Kristin Neff chia sẻ trong cuốn sách Self-Compassion: The Proven Power of Being Kind to Yourself của cô ấy thật sự mở mang tầm mắt:
Cả đời tôi đã trầm cảm. Tôi luôn cảm thấy như có gì đó không ổn với mình và rằng tôi thật ngu ngốc, xấu xí và ghê tởm. Tôi muốn có nhiều bạn hơn nhưng không biết làm cách nào để có được điều đó… Tôi không dám nói nhiều trước đám đông vì lỡ tôi nói điều gì đó ngu ngốc thì ai đó sẽ cười nhạo và làm tôi bẽ mặt.
Nếu điều này mô tả đúng cảm giác của bạn, tôi ước mình có thể giúp đỡ bạn trực tiếp. Tôi hy vọng phần còn lại của chương này sẽ mang lại cho bạn sự khích lệ. Nhưng nếu bạn đã mắc kẹt trong bùn lầy quá lâu, tôi khuyên bạn nên tìm sự giúp đỡ từ một chuyên gia, người có thể giúp bạn hiểu rằng bạn thực sự quý giá đến nhường nào. Hãy nói với ai đó về cảm giác của bạn. Và hãy tìm sự hỗ trợ từ một người đã được đào tạo để đồng hành cùng bạn vượt qua những thử thách. Tôi tin ở bạn và biết rằng bạn có thể bước ra khỏi trải nghiệm này với đầu ngẩng cao trên mặt nước. Bạn có thể đến được một nơi mà bạn tận hưởng cuộc sống và mang lại giá trị cho người khác trên con đường cao thượng.
LÀM THẾ NÀO ĐỂ THỪA NHẬN VÀ CHẤP NHẬN BẢN CHẤT CON NGƯỜI CỦA BẠN
Lời khuyên tốt nhất của tôi dành cho mọi người để thừa nhận bản chất con người của mình mà không trở nên chán nản hay xem nhẹ khả năng lãnh đạo người khác một cách hiệu quả của mình là gì? Tôi khuyên bạn làm năm điều:
1. Nhìn nhận chính mình
Bước đầu tiên và quan trọng nhất trong việc thừa nhận bản chất con người của bạn là phát triển sự tự nhận thức. Làm sao bạn có thể thừa nhận bản chất con người của mình nếu bạn không biết mình là ai? Trong những năm gần đây, tôi có cơ hội làm việc với một số nhạc sĩ sáng tác giỏi nhất ở Nashville để nhờ họ giúp viết bài hát dựa trên các chủ đề trong sách của tôi. Một bài hát tôi viết cùng Bobby Hamrick, Chris August và James Slater có tên là "Get Over Myself." Tôi thích đoạn điệp khúc:
Tôi phải tìm thấy chính mình
Để hiểu chính mình
Để là chính mình
Để hoàn thiện chính mình
Để vượt qua chính mình
Để tôi có thể trao chính mình cho bạn.
Hãy để ý rằng khởi đầu của quá trình trở thành người có thể mang lại giá trị cho người khác chính là tự nhận thức: tìm ra và hiểu rõ bản thân mình.
Tự nhận thức và có thể nhìn rõ chính mình nghĩa là gì? Nó bắt đầu từ việc hiểu rõ điểm mạnh, điểm yếu, cảm xúc, suy nghĩ và giá trị của chúng ta. Điều này có thể khó khăn, nhưng khi làm được, nó sẽ mở ra những khả năng mới cho chúng ta, như câu chuyện sau đây minh họa:
Một người phụ nữ khôn ngoan đi du hành trên núi và tìm thấy một viên đá quý trong một con suối. Ngày hôm sau, bà gặp một lữ khách khác nói rằng mình đang đói, và người phụ nữ khôn ngoan mở túi ra để chia sẻ thức ăn. Người lữ khách đói bụng nhìn thấy viên đá quý và xin bà cho mình. Bà đưa nó mà không chút do dự. Người lữ khách rời đi, vui mừng vì vận may của mình. Anh ta biết viên đá đáng giá đủ để mang lại cho anh sự an toàn cả đời. Nhưng vài ngày sau, anh ta quay lại để trả viên đá cho người phụ nữ khôn ngoan.
"Tôi đã suy nghĩ rất nhiều," anh nói. "Tôi biết viên đá này quý giá đến nhường nào, nhưng tôi trả lại nó với hy vọng rằng bà sẽ cho tôi một thứ còn quý giá hơn. Hãy cho tôi thứ bên trong bà đã giúp bà có thể trao cho tôi viên đá."
Trong khoảnh khắc đó, người lữ khách đã nhìn thấy chính mình và muốn thay đổi.
Nhìn rõ chính mình cũng đòi hỏi khả năng nhận ra bạn ảnh hưởng đến những người xung quanh như thế nào. Nhà tâm lý học tổ chức, nhà nghiên cứu và tác giả sách bán chạy của New York Times Tasha Eurich gọi hai mặt của cùng một đồng xu này là tự nhận thức bên trong và tự nhận thức bên ngoài, và bà nói rằng có được mặt này không tự động có nghĩa là chúng ta có được mặt kia. Tuy vậy, cả hai đều cần thiết nếu chúng ta muốn lãnh đạo hiệu quả. Eurich viết,
Nghiên cứu cho thấy khi chúng ta nhìn rõ chính mình, chúng ta tự tin hơn và sáng tạo hơn. Chúng ta đưa ra quyết định đúng đắn hơn, xây dựng các mối quan hệ bền chặt hơn và giao tiếp hiệu quả hơn. Chúng ta ít có khả năng nói dối, gian lận và trộm cắp hơn. Chúng ta là những người lao động tốt hơn, được thăng chức nhiều hơn. Và chúng ta là những nhà lãnh đạo hiệu quả hơn với nhân viên hài lòng hơn và công ty sinh lời hơn.
Nói cách khác, mỗi một phẩm chất và năng lực chúng ta cần để lãnh đạo trên con đường cao thượng đều được tự nhận thức nâng cao.
Khi bạn nỗ lực nhìn rõ chính mình và trở nên tự nhận thức hơn, hãy cảnh giác với ba trở ngại phổ biến mà bạn có thể cần vượt qua:
Kinh nghiệm
Thật tự nhiên khi tin rằng một người càng có nhiều kinh nghiệm thì tự nhận thức của họ càng cao, nhưng điều ngược lại thường đúng. Eurich chỉ ra: "Các nghiên cứu đã cho thấy con người không phải lúc nào cũng học được từ kinh nghiệm, rằng chuyên môn không giúp người ta nhổ tận gốc thông tin sai lệch, và rằng việc tự coi mình là người có nhiều kinh nghiệm có thể khiến chúng ta không chịu làm bài tập về nhà, không tìm kiếm bằng chứng phản bác và không đặt câu hỏi về các giả định của mình." Thật khó để lắng nghe và học hỏi khi bạn nghĩ mình đã biết mọi thứ.
Quyền lực
Các nghiên cứu cũng cho thấy một nhà lãnh đạo càng nắm nhiều quyền lực thì càng có khả năng đánh giá quá cao kỹ năng và năng lực của mình. Điều này có thể xảy ra vì các nhà lãnh đạo ngừng lắng nghe hoặc vì mọi người ngừng thách thức suy nghĩ của họ. Nhân viên bên dưới họ có thể sợ lên tiếng, và ở các cấp cao hơn, các nhà lãnh đạo có ít người ở trên họ trong tổ chức để đưa ra phản hồi mang tính xây dựng.
Lòng kiêu hãnh
Nếu chúng ta quá kiêu hãnh và đang cố nuôi dưỡng cái tôi của mình, chúng ta ít có khả năng nhận ra điểm yếu của mình hơn và dễ phóng đại điểm mạnh của mình hơn. Cả hai đều khiến chúng ta kém nhận thức hơn. Thay vào đó, chúng ta cần đón nhận sự khiêm tốn. Jim Weber, CEO của Brooks Running, nói: "Không có gì yếu đuối khi khiêm tốn trong vai trò lãnh đạo. Đó thực ra là một dấu hiệu của sự tự tin."
Cách tốt nhất để chống lại những vấn đề tiềm ẩn này là tìm kiếm phản hồi trung thực từ những người luôn mong điều tốt nhất cho bạn và sẵn lòng nói cho bạn sự thật. Nếu bạn sẵn lòng lắng nghe họ và tiếp nhận những quan sát của họ mà không phòng thủ, bạn có thể nhìn nhận bản thân thực tế hơn, và đó là điều cần thiết cho bước tiếp theo trong việc thừa nhận bản chất con người của bạn.
2. Chăm sóc bản thân
Bạn nên làm gì khi nhận được tất cả những thông tin tiêu cực về chính mình? Quá nhiều người tự dằn vặt bản thân. Thay vào đó, hãy chăm sóc bản thân bằng cách thực hành lòng tự trắc ẩn (self-compassion). Kristin Neff, người thực sự đã viết hẳn một cuốn sách về chủ đề này, nói rằng: "Lòng tự trắc ẩn là đối xử với bản thân bằng sự tử tế, quan tâm và lo lắng giống như bạn dành cho một người thân yêu. Chúng ta cần đặt nó trong bối cảnh của con người. Đó chính là điều khiến lòng tự trắc ẩn trở nên khác biệt đến vậy: 'Tôi là một con người không hoàn hảo đang sống một cuộc đời không hoàn hảo.'"
Giọng nói quan trọng nhất trong cuộc đời bạn chính là giọng nói của chính bạn. Mỗi ngày bạn đều nói những điều với chính mình. Bạn sẽ mô tả giọng nói nội tâm đó như thế nào? Nó có tử tế, thấu hiểu và đồng cảm không? Hay nó khắc nghiệt, chỉ trích và đòi hỏi? Nếu bạn không đối xử tử tế với chính mình, thì làm sao bạn có thể trao điều đó cho người khác? Như nam diễn viên kiêm ca sĩ nhạc kịch Broadway Kristin Chenoweth đã nói: "Nếu bạn có thể học cách yêu bản thân và yêu cả những khuyết điểm của mình, bạn sẽ yêu người khác tốt hơn rất nhiều."
Tôi làm điều này bằng cách trở thành người bạn thân nhất của chính mình. Tôi yêu thương và chăm sóc bản thân. Khi tôi là chú hà mã lấm bùn, tôi không tự mắng mình. Tôi là con người, nên tôi không mong mình lúc nào cũng là chú đại bàng. Vì thế tôi tự động viên mình. Và tôi tự mời mình bước ra khỏi bùn, bởi vì chú hà mã không thực sự là con người tôi.
Tác giả, diễn giả và doanh nhân Rob Dube nói rằng: "Lòng tự trắc ẩn không phải là để bạn thoát khỏi trách nhiệm với những cảm xúc khó khăn và sai lầm, hay nuông chiều mọi ý thích bất chợt của mình. Đó là việc thừa nhận những phần khó khăn của cuộc sống, và trao cho bản thân tình yêu thương bạn cần để tiếp tục bước tiếp." Hãy chú ý đến những trải nghiệm của mình, và khi bạn chưa làm được như ý, hãy thừa nhận sự thật đó nhưng đừng tự dìm mình xuống vì nó. Thay vào đó, hãy động viên bản thân và tìm một hướng đi tích cực về phía trước.
Các chuyên gia nói rằng một trong những cách để làm điều này là hỏi cái gì thay vì tại sao về những sai lầm và thiếu sót của chúng ta. Hỏi tại sao có xu hướng dẫn chúng ta vào những suy nghĩ tiêu cực không mang lại ích lợi gì, và nếu chúng ta không có cách nào để hiểu được tại sao, chúng ta sẽ bịa ra lý do để giải thích cảm xúc của mình. Điều đó không giúp ích gì cho chúng ta. Ngược lại, những câu hỏi cái gì giúp chúng ta khách quan, hướng về tương lai và có xu hướng hành động, điều này có thể giúp chúng ta tiến bộ.
Ví dụ, giả sử bạn dồn rất nhiều thời gian và công sức để khởi động một sáng kiến mới quan trọng. Và nó thất bại. Liệu có ích gì nếu bạn tự hỏi: Tại sao mình lại thất bại? Tại sao mình lại đưa ra những lựa chọn đó? Tại sao nó không thành công? Thay vào đó, hãy hỏi: Cái gì đã sai? Cái gì đã đúng? Lần tới mình có thể làm gì để tốt hơn? Những câu hỏi này đưa bạn vào một con đường tốt hơn để đối phó với vấn đề và hướng tới việc cải thiện bản thân cùng tình cảnh hiện tại của bạn.
3. Tha thứ cho bản thân
Nhìn nhận bản thân một cách rõ ràng khiến bạn ý thức được tất cả những chỗ bạn còn thiếu sót trong cuộc sống—những điểm yếu, thất bại và những cuộc đấu tranh của bạn. Đo những đặc điểm đó với một tiêu chuẩn không thực tế có thể khiến bạn vô cùng nản lòng. Đáng tiếc thay, việc đó đã trở nên ngày càng phổ biến và làm gia tăng xu hướng cầu toàn của chúng ta. Tác giả, diễn giả và nhà tâm lý học Stephanie Harrison đã nhận xét:
Các nghiên cứu cho thấy chủ nghĩa cầu toàn (perfectionism) đã gia tăng đáng kể trong hai thập kỷ qua, với những hệ quả nguy hiểm. Người trẻ đặt ra những tiêu chuẩn không thực tế cho bản thân cũng như cho những người xung quanh.… Việc nội tâm hóa chủ nghĩa lý tưởng như vậy ảnh hưởng tiêu cực đến tất cả mọi người, nhưng đặc biệt là các thế hệ trẻ, những người có khả năng trầm cảm hơn, kiệt sức hơn và kém năng suất hơn so với các thế hệ trước. Nghiên cứu tương tự cũng nhấn mạnh rằng chủ nghĩa cầu toàn là một nguyên nhân hàng đầu gây gia tăng lo âu và trầm cảm ở người trẻ tại Mỹ, Anh và Canada.
Giải pháp cho xu hướng này là sự tha thứ. Bạn phải buông bỏ chủ nghĩa cầu toàn và tha thứ cho bản thân vì đã không hoàn hảo.
Ai cũng có khuyết điểm. Và điều đó không chỉ ổn; mà còn là bình thường. Như Khổng Tử đã nói: "Thà một viên kim cương có vết xước còn hơn một viên sỏi không tì vết." Giả vờ rằng bạn không có khuyết điểm chỉ khiến bạn thiếu nhận thức hoặc sống không chân thật. Phớt lờ những thiếu sót của mình hoặc tự lừa dối bản thân về chúng cũng không giúp ích gì cho bạn. Thừa nhận chúng và tha thứ cho bản thân vì chúng sẽ cải thiện cách bạn nhìn nhận chính mình, giảm căng thẳng nội tâm, tăng sự đồng cảm của bạn với người khác, và khiến bạn giỏi hơn trong việc cải thiện bản thân, bởi vì bạn nhìn nhận những thiếu sót của mình một cách khách quan và thực tế hơn.
4. Biết cười chính mình
Khi bạn có thể tha thứ cho bản thân vì đã không hoàn hảo, bạn sẽ dễ dàng vượt qua cái tôi của mình và bắt đầu biết cười chính mình. Ít có điều gì giúp một người sống một cuộc đời khỏe mạnh hơn, xây dựng các mối kết nối với người khác và cải thiện khả năng lãnh đạo của họ nhiều hơn thế. Theo Anne Gherini, giám đốc điều hành về tiếp thị và phát triển kinh doanh:
Nghiên cứu cho thấy một cách hữu hình để nhận ra một nhà lãnh đạo tự nhận thức là tìm kiếm khiếu hài hước tự giễu mình. Những người có thể thừa nhận thất bại hay thiếu sót của mình với một nụ cười thì dễ gần gũi hơn. Một số người có thể nghĩ rằng thừa nhận thất bại hay lỗi lầm là để lộ sự yếu đuối, nhưng thực ra những nhà lãnh đạo giỏi nhất phải không ngừng đánh giá năng lực của chính mình, cũng như của người khác. Họ phải hiểu khi nào mình cần giúp đỡ và chủ động vây quanh mình những người xuất sắc ở những chỗ mà họ còn yếu kém.
Thoải mái và tự tin đến mức có thể cười chính mình sẽ xây dựng lòng tin trong một đội nhóm. Những nhà lãnh đạo có sự kết hợp kỳ diệu giữa tự tin và tự nhận thức này gắn kết chặt chẽ hơn với đồng đội bằng cách giảm nhẹ sự khác biệt về địa vị giữa họ và nhân viên của mình.
Tôi thấy việc tự cười mình thật dễ dàng vì tôi có quá nhiều tật xấu, và tôi luôn làm những điều ngớ ngẩn. Tôi liên tục làm mất đồ. Tôi vụng về đến mức hay làm đổ ly trên bàn và hắt nước lên người mình suốt. Và tôi là người mù công nghệ nhất mà tôi biết. Danh sách những khuyết điểm của tôi dài đến mức tôi chỉ biết cười.
Tôi cũng thích dùng khiếu hài hước tự giễu khi giao tiếp và khi dẫn dắt người khác. Không gì phá tan rào cản bằng một câu đùa về chính mình. Nó cho mọi người biết rằng chúng ta ý thức được mình cũng có thể sai lầm và không hoàn hảo. Bởi vì chúng ta không coi mình quá quan trọng, nên cũng chẳng ai bắt người khác phải như vậy. Vậy cứ thoải mái đi: hãy cười chính mình—vì người khác đang cười bạn đấy.
Chẳng có mặt trái nào khi tự cười mình. Dẫn lời công trình của nhà tâm lý học kiêm nhà nghiên cứu hài hước Arnie Cann, Cindy Lamothe viết: "Tiếng cười giải phóng dopamine, tăng lưu thông máu và làm khỏe tim, nhưng ngoài những lợi ích sức khỏe ấy, một khiếu hài hước tốt còn dẫn đến sự lạc quan gia tăng, từ đó nâng cao khả năng phục hồi và giúp ta phát triển mạnh mẽ khi đối mặt với nghịch cảnh. Cann tin rằng chỉ cần ý thức được cách hài hước có thể cải thiện cuộc sống của ta thì cuối cùng sẽ dẫn đến sự an lạc lớn hơn." Vậy nếu bạn muốn sống tốt và dẫn dắt người khác đi con đường cao thượng, hãy cười lên!
5. Tin vào chính mình
Một khi bạn đã nhìn thấy chính mình, quan tâm đến chính mình, tha thứ cho chính mình và cười chính mình, bạn đã sẵn sàng gặt hái lợi ích nội tâm lớn nhất của việc thừa nhận bản tính con người của mình, đó là nuôi dưỡng sự khiêm nhường tự tin. Tác giả kiêm giáo sư Adam Grant viết:
Sự tự tin và sự khiêm nhường thường được xem là đối lập nhau. Nhưng nếu bạn ngẫm về những nhà lãnh đạo mà bạn ngưỡng mộ nhất, rất có thể họ hội tụ cả hai phẩm chất này song hành cùng nhau.…
Sự khiêm nhường tự tin là việc đủ vững tâm về chuyên môn và thế mạnh của mình để thừa nhận sự thiếu hiểu biết và điểm yếu của bản thân.… Tự tin mà không khiêm nhường sẽ sinh ra sự kiêu ngạo mù quáng, còn khiêm nhường mà không tự tin sẽ dẫn đến nỗi hoài nghi làm tê liệt. Sự khiêm nhường tự tin cho phép bạn tin vào chính mình trong khi vẫn đặt câu hỏi về các chiến lược của mình.
Nếu bạn có thể thừa nhận bản tính con người của mình và phát triển sự khiêm nhường tự tin, bạn sẽ đặt mình vào vị thế của một nhà lãnh đạo con đường cao thượng, người đối xử tốt với mọi người và đạt được nhiều thành tựu.
Grant gợi ý ba bước mà một nhà lãnh đạo có thể thực hiện để phát triển hoặc củng cố sự khiêm nhường tự tin của mình. Tôi sẽ tóm tắt chúng ở đây:
Trở thành một phần của văn hóa học hỏi
Khi một môi trường tập trung vào cạnh tranh, thì việc thắng trở nên tối quan trọng và các cá nhân ngần ngại thừa nhận lỗi lầm hay thể hiện điểm yếu. Ngược lại, một môi trường coi trọng việc học hỏi sẽ mời gọi mọi người thừa nhận những gì họ chưa biết, thử nghiệm ý tưởng, thách thức các giả định và mắc sai lầm.
Thuở đầu trên hành trình làm lãnh đạo, tôi nhận ra giá trị của một môi trường học hỏi tích cực. Nhận thức được điều này, tôi đã viết một bản mô tả để giúp mình tạo ra một môi trường như vậy trong tổ chức của mình. Những môi trường học hỏi tích cực có những đặc điểm sau:
Người khác đang đi trước chúng ta.
Chúng ta không ngừng được thử thách.
Trọng tâm của chúng ta hướng về phía trước.
Bầu không khí mang tính khẳng định.
Chúng ta đang bước ra khỏi vùng an toàn của mình.
Chúng ta thức dậy với niềm háo hức.
Thất bại không phải là kẻ thù của chúng ta.
Mọi người đều đang phát triển.
Chúng ta khao khát sự thay đổi.
Sự phát triển là điều được mong đợi.
Nếu bạn có khả năng tạo ra một môi trường phát triển cho bản thân và cho người khác, thì hãy làm đi. Nếu không, hãy tìm một nơi có văn hóa học hỏi và tận dụng nó, dùng nó để giúp bạn xây dựng sự tự tin khiêm tốn.
Hãy cho bản thân lợi ích của sự nghi ngờ
Tôi rất thích ý tưởng này của Grant. Ông ấy không đề xuất rằng chúng ta cho bản thân lợi ích của sự nghi ngờ, theo nghĩa là chúng ta giả định mình có thể đúng. Không, ông ấy khuyên rằng việc nghi ngờ chính mình mang lại cho chúng ta một lợi ích. Ông viết: "Khi bạn đặt câu hỏi về kiến thức và chiến lược của mình, bạn trở nên có động lực tìm kiếm những hiểu biết mới, điều này có thể mở rộng và đào sâu việc học của bạn."
Đây là một cách tuyệt vời để thừa nhận bản tính con người của bạn và đồng thời đạt được sự tự tin trong vai trò lãnh đạo. Nếu bạn áp dụng tư duy của người mới bắt đầu thay vì tư duy của chuyên gia, và đón nhận thái độ sẵn sàng bị chất vấn và được chỉ dẫn, thì không chỉ bạn có được sự tự tin lặng lẽ, mà những người làm việc cùng bạn cũng sẽ có niềm tin vào bạn và khả năng lãnh đạo của bạn.
Xác định nơi bạn có thể sai
Cuối cùng, Grant tin rằng việc xác định những mẩu thông tin hoặc ý kiến xung đột với điều chúng ta tin có thể kiềm chế sự tự tin thái quá mà nhiều nhà lãnh đạo thường thể hiện. Hai câu hỏi yêu thích của ông dành cho chính mình là: Làm sao bạn biết? và Nếu chúng ta sai thì sao? Việc tìm ra dù chỉ một lý do cho thấy chúng ta sai cũng có thể giúp chúng ta giữ được sự khiêm tốn phù hợp.
Và đây là điều thực sự thú vị: việc chấp nhận bản tính con người của mình và sở hữu sự tự tin khiêm tốn không hề làm giảm khả năng lãnh đạo của chúng ta. Trong một nghiên cứu về các sinh viên y khoa, những người nghi ngờ về khả năng của mình chẩn đoán bệnh hiệu quả ngang với những người tự tin hơn. Hơn nữa, những sinh viên khiêm tốn hơn được đánh giá cao hơn về cách ứng xử bên giường bệnh, sự đồng cảm, sự tôn trọng và tính chuyên nghiệp.
Nhà thần kinh học John Noseworthy, người từng giữ chức chủ tịch kiêm CEO của Mayo Clinic, đã nói:
Những người không có sự thấu hiểu về hành vi của mình rất khó thay đổi. Những người có sự khiêm tốn thường nhạy cảm với cách họ tương tác với người khác. Vì vậy, chúng tôi tuyển chọn dựa trên phẩm chất đó, và chúng tôi cũng đào tạo để có được nó, thông qua phản hồi và huấn luyện. Chúng tôi cần những người có sự tự nhận thức và khiêm tốn, những người sẵn sàng đón nhận phê bình và chỉ dẫn. Nếu họ thiếu sự cởi mở đó, họ sẽ không thành công lắm trong vai trò lãnh đạo.
Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng ý thức được bản tính con người của mình. Khi bạn ý thức được bản tính con người của mình và thừa nhận rằng bạn không biết hết mọi câu trả lời, bạn lắng nghe chính mình và người khác. Bạn hiểu bản thân và người khác rõ hơn. Bạn phát triển sự đồng cảm với bản thân và người khác và quan tâm đến họ. Và bạn có khả năng dẫn dắt bản thân và người khác trên con đường cao thượng tốt hơn.
Bạn có thể sẽ phải nỗ lực một chút để chấp nhận chính bản chất con người mình và trước tiên là rộng lòng bao dung với bản thân, nhưng bạn làm được mà. Không ai trong chúng ta muốn bị đánh giá qua những ngày tồi tệ nhất của mình. Tôi thì chắc chắn là không. Nếu bạn đánh giá tôi qua những ngày tồi tệ nhất, thì tôi đâu nên viết sách. Tôi đâu nên diễn thuyết. Tôi bị loại. Tôi khao khát sự bao dung và chấp nhận. Bạn cũng vậy. Mọi người trên thế giới này cũng vậy. Chúng ta có thể học cách trao đi điều đó — với tư cách là cha mẹ, là bạn bè và hàng xóm, và là những người lãnh đạo.
Con đường để chấp nhận bản chất con người của bạn: TỰ NHẬN THỨC
Hầu hết chúng ta đều tin rằng mình có tự nhận thức (self-awareness). Tuy nhiên, các nhà nghiên cứu đã phát hiện ra rằng rất ít người thực sự tự nhận thức — chỉ một hoặc hai người trong số mười người. Điều đó có nghĩa là có hơn 80 phần trăm khả năng bạn không tự nhận thức.
Làm thế nào bạn có thể thay đổi điều đó? Hãy bắt đầu bằng việc trả lời một vài câu hỏi. Những câu hỏi này sẽ giúp bạn phát triển tự nhận thức nội tâm (internal self-awareness):
• Bạn hiểu rõ điểm mạnh của mình đến mức nào? Bạn có biết mình sở hữu những món quà và khả năng nào khiến bạn khác biệt với người khác không?
• Còn điểm yếu và khuyết điểm của bạn thì sao? Bạn có biết chúng là gì không? Bạn có nhìn nhận chúng một cách thực tế không? Quan trọng hơn, bạn có trung thực và cởi mở về chúng không?
• Còn cảm xúc của bạn thì sao? Bạn nhận thức được chúng đến mức nào? Bạn phản ứng thế nào trước những thách thức, sự phản đối, sự thờ ơ, thất bại và xung đột? Bạn xử lý thành công như thế nào?
• Bạn đã xác định được các giá trị của mình chưa? Bạn đã suy nghĩ thấu đáo về những gì bạn sẽ và sẽ không làm để bảo vệ những giá trị đó chưa?
Điều quan trọng không kém đối với việc phát triển tự nhận thức của bạn là ý thức được cách mọi người phản ứng với bạn. Hãy trả lời những câu hỏi sau:
• Khi bạn tương tác với mọi người, họ có thấy bạn quá lắm lời, xa cách, hung hăng, trịch thượng, cộc lốc, tử tế, hay thực dụng không?
• Khi mọi chuyện không suôn sẻ, mọi người phản ứng thế nào với phản ứng của chính bạn? Nhìn chung, bạn được mọi người yêu mến hay không thích, được tìm đến hay bị né tránh?
Biết được người khác trải nghiệm bạn như thế nào là một chìa khóa khác để mở ra khả năng lãnh đạo của bạn.
Bạn càng tự nhận thức nhiều bao nhiêu, bạn càng dễ dàng là chính mình và chọn con đường cao thượng với người khác bấy nhiêu.
4 LÀM NHỮNG ĐIỀU ĐÚNG VÌ NHỮNG LÝ DO ĐÚNG
TÔI CÓ THỂ KỂ CHO BẠN NGÀY mà tôi thực sự học được về lãnh đạo theo con đường cao thượng. Đó là khi tôi đang học năm thứ ba đại học. Tôi là sinh viên tại Circleville Bible College (nay là Ohio Christian University), nơi cha tôi giữ chức hiệu trưởng. Tôi vẫn sống ở nhà vì, à thì, tại sao tôi lại muốn sống trong ký túc xá khi mẹ sẽ chăm sóc tôi, và tôi có thể ăn những bữa ăn mẹ nấu ở nhà chứ? Lúc đó cha tôi đã lãnh đạo trường được khoảng bốn năm, và tôi biết điều đó đang đặt ra những thách thức cho ông. Đôi khi tôi nghe lén ông nói chuyện với mẹ về điều đó. Thêm vào đó, cha tôi bị chứng đau nửa đầu, thường xảy ra khi ông chịu áp lực lớn.
Cha tôi là một nhà lãnh đạo giỏi, và ông đang đạt được những điều tuyệt vời khi nỗ lực tạo dựng một ngôi trường tuyệt vời. Nhưng hội đồng quản trị mà ông buộc phải làm việc cùng đã gây cho ông những rắc rối khủng khiếp. Ba thành viên hội đồng đối xử với ông tệ hại. Họ oán giận ông vì thành công của ông đã vượt xa thành công của chính họ. Và họ chống lại cha tôi vì ông ưu tiên tạo ra tiến bộ thực sự hơn là duy trì những truyền thống rỗng tuếch. Hai thành viên hội đồng khác thường đồng tình với ba người kia. Dù điều đó có nghĩa là chỉ có năm người tích cực chống lại ông, nhưng họ đã lên kế hoạch và phối hợp các cuộc tấn công của mình và làm mọi thứ trong khả năng để khiến công việc của cha tôi trở nên khó khăn.
MỘT TRẢI NGHIỆM THAY ĐỔI CUỘC ĐỜI
Tôi đã không nhận ra mọi thứ tệ hại đến mức nào cho đến một đêm nọ trong thư viện của trường đại học. Vì mẹ tôi là thủ thư của trường và giữ chìa khóa, nên bà cho phép tôi dùng thư viện sau giờ làm để tránh xa mọi người và học bài ở đó. Một đêm nọ, tôi đang ngồi một mình làm bài luận thì nghe như có ai đó đang nói chuyện. Tôi đứng dậy và rón rén bước về phía phát ra âm thanh, và tôi phát hiện ra đó là bố tôi. Tôi lặng lẽ quan sát từ phía bên kia kệ sách khi ông đi đi lại lại và trò chuyện với Chúa. Ông đang giận dữ, bực bội và đau đớn. Ông đang kể ra hết thảy những điều khủng khiếp đã bị gây ra cho mình trong một cuộc họp hội đồng quản trị tối hôm đó, và ông thực sự đang khóc.
Cơn giận dâng lên trong tôi khi bố trút hết lòng mình. Nhưng rồi tư thế của ông thay đổi. Ông ngừng bước, quỳ xuống, rồi nằm sấp mặt xuống sàn. Và những lời cầu nguyện của ông lên một tầm cao khác. Tôi có thể nghe thấy ông cầu xin Chúa tha thứ cho họ và ban phước cho cuộc đời họ. Khi tôi lặng lẽ rời đi, tôi nghĩ, Đó chính là kiểu người lãnh đạo mà mình muốn trở thành.
Tôi không nói với bố rằng tôi đã nghe thấy ông, nhưng vài ngày sau tôi đã ngồi xuống với bố và mẹ để hỏi xem tôi có thể đến nói chuyện với hội đồng quản trị không. Với sự kiêu ngạo của tuổi hai mươi, tôi muốn thách thức động cơ của họ và tin rằng mình có thể uốn nắn lại hành động của họ. Tôi tin chắc rằng nếu họ biết bố tôi là một người đàn ông tuyệt vời đến nhường nào và là một nhà lãnh đạo giỏi đến nhường nào, thì mọi vấn đề sẽ được giải quyết.
"Không đâu, John à," bố tôi đáp. "Đó không phải là cách chúng ta lãnh đạo ở đây. Nếu con là một Maxwell, con phải chọn con đường cao thượng."
Tôi biết bố có thể đã đẩy năm người đàn ông đó ra ngoài. Ông có thể đã chơi trò chính trị, vận động mười người còn lại để khéo léo vượt mặt họ. Tôi muốn ông làm vậy, nhưng điều đó sẽ vi phạm các giá trị của ông. Động cơ của ông trong sáng. Ông muốn cải thiện trường đại học và tạo ra môi trường tốt nhất để sinh viên có được một nền giáo dục tuyệt vời. Dù điều đó khiến ông phải trả giá, dù các thành viên hội đồng sẽ không hợp tác với ông, dù ông hoàn toàn có lý để trả đũa, ông vẫn làm điều ông tin là đúng.
Tôi đã học được một bài học quý giá từ trải nghiệm đó với bố, và nó đã thay đổi tôi. Trong suốt những năm tháng lớn lên, nhiều lần tôi đã nghe ông nói rằng chúng ta nên chọn con đường cao thượng với người khác. Đó là điều tôi có thể nhại lại như một con vẹt. Đó là điều tôi tin tưởng. Nhưng đêm đó tôi đã thấy ông chỉ là một người đàn ông đơn độc, tuyệt vọng trò chuyện với Chúa về những gì đang xảy ra với mình, vậy mà vẫn tha thứ cho người khác và đối xử tốt với họ. Ông không diễn kịch. Ông không đóng vai bậc phụ huynh vì lợi ích của tôi. Ông thậm chí còn không biết tôi ở đó. Tôi đã đi từ suy nghĩ Mình nên trở thành một nhà lãnh đạo con đường cao thượng sang Mình muốn trở thành một nhà lãnh đạo con đường cao thượng. Điều đó khiến tôi khao khát được trở thành kiểu người như vậy.
Tôi cũng học được một điều khác nữa. Tôi tự nhủ, Bạn không cần phải thắng mọi lúc. Chỉ cần làm những điều đúng vì những lý do đúng. Tôi khi đó còn trẻ, thiếu kinh nghiệm và vô cùng hiếu thắng. Việc chứng kiến bố tôi tha thứ thay vì chiến đấu đã bắt đầu thay đổi cách suy nghĩ của tôi. Có bao nhiêu nhà lãnh đạo rốt cuộc lại đi theo con đường thấp hèn chỉ vì họ cảm thấy mình phải thắng mọi lúc? Chứng kiến cách bố tôi tha thứ cho họ đã truyền cảm hứng cho tôi. Nó giúp tôi nhận ra rằng tôi không phải lúc nào cũng cần thắng, nhưng tôi luôn cần phải tha thứ.
Bố tôi làm hiệu trưởng trường đại học tổng cộng mười bảy năm. Theo thời gian, những người tiêu cực đó rời khỏi hội đồng quản trị, và điều đó khiến công việc của ông dễ dàng hơn. Và đây là điều thú vị. Lần cuối cùng bố và tôi cùng làm diễn giả tại một sự kiện nhiều năm sau đó, một trong những cựu thành viên hội đồng quản trị theo con đường thấp hèn ấy có mặt. Sau khi chúng tôi nói xong, ông ta đến gần bố và xin ông tha thứ. Và bố tôi nói: "Tất nhiên rồi. Mọi thứ đều được tha thứ." Họ ôm nhau. Người đàn ông ấy trông nhẹ nhõm vì ông ta đã mang gánh nặng về những động cơ sai trái của mình hơn bốn mươi năm. Nhưng bố tôi đã không mang gánh nặng đó. Ông đã hành động với động cơ tốt và đã tha thứ cho người đàn ông ấy từ nhiều thập kỷ trước.
ĐỘNG CƠ RẤT QUAN TRỌNG
Khi tôi còn nhỏ, bố mẹ dạy tôi làm điều đúng với thái độ đúng. Họ quan tâm đến việc tôi làm gì và tại sao tôi làm điều đó. Điều đó đã khắc sâu trong tôi sự hiểu biết rằng động cơ của chúng ta luôn luôn quan trọng. Điều đó đặc biệt đúng với những nhà lãnh đạo.
Câu hỏi quan trọng nhất mà các nhà lãnh đạo có thể tự hỏi mình là: Tại sao mình muốn lãnh đạo người khác? Nói cách khác, động cơ của mình là gì? Lý do mình làm những việc mình làm là gì? Chúng công khai hay ẩn giấu? Mình làm điều đó vì có mục đích cá nhân hay mong muốn lợi ích cá nhân? Hay mình làm điều đó vì lợi ích của người khác? Tôi nghĩ tất cả chúng ta đều có niềm tin bẩm sinh rằng chúng ta nên giúp đỡ lẫn nhau, nhưng động cơ của chúng ta thường khiến chúng ta chống lại việc làm điều đúng, ngay cả khi chúng ta biết mình nên làm.
Khi chính trị gia Rahm Emanuel làm chánh văn phòng cho Tổng thống Obama, ông nói: "Bạn không bao giờ muốn để một cuộc khủng hoảng nghiêm trọng trôi qua lãng phí... Đó là cơ hội để làm những việc mà bạn nghĩ mình không thể làm trước đây." Ý ông ấy là bạn có thể lợi dụng nó để đạt được điều mình muốn và thúc đẩy chương trình nghị sự của riêng mình. Đáng tiếc thay, đây dường như là thái độ của nhiều nhà lãnh đạo chính trị và văn hóa ngày nay. Thay vì coi các vấn đề và bi kịch là cơ hội để thực hành lãnh đạo con đường cao thượng, tập hợp mọi người lại với nhau, và dốc hết nỗ lực để tạo ra những giải pháp tốt cho tất cả mọi người, họ lại lợi dụng khủng hoảng để chia rẽ người dân và lên giọng giảng đạo về việc họ tốt hơn phía bên kia bao nhiêu. Tại sao lại có nhà lãnh đạo nào cố tình đi ra ngoài đường để chia rẽ người dân? Chỉ có một lý do. Họ có mục đích cá nhân. Đó là vấn đề về động cơ.
Lần cuối cùng các nhà lãnh đạo quốc gia cùng nhau đứng lên trong một cuộc khủng hoảng và làm việc để phục vụ lợi ích chung là trong những tuần ngay sau thảm kịch 9/11. Đảng Dân chủ và Đảng Cộng hòa, người miền Nam và người miền Bắc, người giàu và người nghèo, cư dân thành thị, cư dân ngoại ô và người dân nông thôn đều cùng nhau làm việc với những mục tiêu chung. Đáng tiếc thay, sự đoàn kết và hợp tác ấy không kéo dài được lâu vì nó không phục vụ chương trình nghị sự của các lãnh đạo đảng, và chẳng bao lâu họ lại chia rẽ người dân một lần nữa. Ngày nay, ngay cả khi một số nhà lãnh đạo tỏ ra hợp tác với người khác, thực ra họ đang hành xử giống như đứa trẻ bị bắt ngồi vào góc phạt vì đã làm điều gì đó sai. Suốt thời gian đó nó nghĩ: Bề ngoài thì mình đang ngồi xuống, nhưng bên trong thì mình đang đứng lên.
Những nhà lãnh đạo không làm điều đúng cần phải kiểm tra lại động cơ của mình. Một số nhà lãnh đạo cố ý hạ thấp giá trị con người, chia rẽ họ và bóc lột họ vì động cơ của họ ích kỷ. Những người khác lại không nhận thức được rằng họ đang làm hại người khác qua hành động của mình vì động cơ của họ bị thúc đẩy bởi nỗi đau, sự trống rỗng, sự bất an, hay một nguyên nhân nội tâm nào khác. Họ có thể không hề biết rằng điều họ đang làm là không đúng.
"Điều đúng" là gì? Bạn có thể hỏi vậy. Đó là làm điều mang lại lợi ích cho số đông người. Đó là mong muốn điều tốt nhất cho bản thân và người khác. Đó là tuân theo Quy tắc Vàng: hãy đối xử với người khác như bạn muốn họ đối xử với mình. Đó là tiêu chuẩn, nhưng thật khó để sống theo. Tôi biết mình phải thường xuyên kiểm tra động cơ của bản thân để không bị trôi dạt khỏi đường lối và rơi vào kiểu lãnh đạo con đường thấp hèn. Bất cứ khi nào tôi cố gắng thúc đẩy người khác chỉ vì lợi ích của riêng mình, tôi đều đi chệch đường. Bất cứ điều gì không phục vụ người khác ít nhất bằng mức nó phục vụ tôi đều là thao túng. Tôi có thể cố tự thuyết phục mình rằng tôi đang tạo động lực cho mọi người, nhưng không phải vậy. Hãy xem những khác biệt:
	Động lực
	Thao túng

	Hướng đến lợi ích đôi bên
	Hướng đến lợi ích của riêng tôi

	Quan tâm đến kết quả và con người
	Chỉ quan tâm đến kết quả

	Được thúc đẩy bởi tình yêu thương
	Được thúc đẩy bởi cái tôi

	Dựa vào thực chất
	Dựa vào hình thức

	Trao quyền cho mọi người
	Kiểm soát mọi người

	Trân trọng con người
	Xem nhẹ con người

	Nuôi dưỡng lòng trung thành
	Nuôi dưỡng sự oán giận

	Đi theo con đường cao thượng
	Đi theo con đường thấp hèn



Một trong những điểm chung của tất cả các nhà lãnh đạo là khả năng nhìn thấy nhiều hơn người khác và trước người khác. Khả năng nhiều hơn và trước này mang lại cho họ một lợi thế rõ rệt. Tôi sẽ nói thêm về điều này trong chương 10. Với tư cách là nhà lãnh đạo, chúng ta cần suy nghĩ về việc mình định làm gì với kiến thức này. Liệu chúng ta sẽ dùng nó để mang lại lợi ích cho bản thân hay cho người khác? Nếu chúng ta định dùng nó để phục vụ chính mình, động cơ của chúng ta không lành mạnh. Khi động cơ của chúng ta lành mạnh, chúng ta dùng nó để phục vụ người khác.
Bạn có biết tại sao bạn muốn lãnh đạo người khác không? Bạn có biết tại sao bạn làm những gì bạn làm khi tương tác với mọi người không? Điều gì thúc đẩy bạn?
• Bạn có đang cố leo lên nấc thang sự nghiệp để thăng tiến không?
• Bạn có đang làm việc để giành quyền lực hầu có thể tự do làm điều mình muốn không?
• Bạn có đang tìm kiếm sự công nhận, sự khẳng định, danh dự hay sự nổi tiếng không?
• Bạn có đang được thúc đẩy bởi lợi ích tài chính và địa vị mà nó mang lại không?
• Bạn có đang theo đuổi hạnh phúc, sự thoải mái, tự do hay khoái lạc không?
Nếu bạn đang làm bất kỳ điều nào trong số này với cái giá phải trả là người khác, thì động cơ của bạn đang dẫn bạn xuống con đường thấp hèn thay vì con đường cao thượng trong việc lãnh đạo. Nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo giỏi, bạn cần thay đổi. Và đây là tin tốt: bạn có thể làm được. Bạn có thể cải thiện động cơ của mình bằng cách rèn luyện nhân cách. Bạn có thể bắt đầu đưa ra những lựa chọn dựa trên những giá trị tốt đẹp. Như Mahatma Gandhi đã nói: "Một người có nhân cách sẽ tự làm cho mình xứng đáng với bất kỳ vị trí nào mà mình được giao."
NHỮNG GIÁ TRỊ ĐÚNG ĐẮN GIÚP BẠN NGỪNG ĐƯA RA NHỮNG LỰA CHỌN SAI LẦM
Để giúp bạn bắt đầu đưa ra những lựa chọn đúng đắn, tôi muốn khuyến khích bạn từ chối một số hành động sẽ làm suy yếu khả năng lãnh đạo của bạn:
1. Ngừng theo đuổi những gì dễ dàng
Làm những điều đúng đắn vì những lý do đúng đắn có thể là một thách thức. Nó thường đi ngược lại với số đông. Con đường dẫn đến khả năng lãnh đạo cao thượng là một cuộc leo dốc. Điều đó không có gì đáng ngạc nhiên vì mọi thứ đáng giá trong cuộc sống đều là dốc lên. Thật không may, hầu hết chúng ta đều có những hy vọng dốc lên nhưng lại có những thói quen dốc xuống, vì vậy chúng ta phải nỗ lực để phá bỏ chúng và phát triển những cách suy nghĩ và hành động mới.
Làm thế nào để bạn bắt đầu? Hãy ngừng làm những gì dễ dàng. Nhà khoa học từng đoạt giải Nobel Marie Curie đã nói: "Tôi được dạy rằng con đường tiến bộ không hề nhanh chóng cũng không hề dễ dàng." Làm những gì dễ dàng là một lựa chọn ích kỷ. Những gì dễ dàng với bạn hiếm khi là điều tốt nhất cho người khác. Nó thường thậm chí còn không tốt nhất cho chính bạn! Lựa chọn đúng đắn luôn là lựa chọn tốt nhất cho tất cả mọi người, dù nó có khó khăn đến đâu.
2. Ngừng theo đuổi những tràng pháo tay
Khi tôi còn là một cậu bé, cha tôi đưa cho tôi cuốn Đắc Nhân Tâm của Dale Carnegie để đọc. Nó để lại ấn tượng mạnh mẽ đến mức tôi đọc lại thêm ba lần nữa khi còn học trung học. Một trong những điều Carnegie đề cập là khát khao được công nhận của con người. Ông nói: "Đó là điều Freud gọi là 'khát vọng trở nên vĩ đại.' Đó là điều Dewey gọi là 'khát vọng trở nên quan trọng.'" Ông tiếp tục trích dẫn William James: "Nguyên lý sâu thẳm nhất trong bản chất con người là khao khát được trân trọng."
Khát vọng được tán thưởng này có thể đẩy bạn rời xa con đường cao thượng. Cơn khát danh vọng, thăng tiến và công trạng có thể khiến một người làm tắt, làm ẩu hoặc giẫm đạp lên người khác để cảm thấy thỏa mãn. Huấn luyện viên hiệu suất kiêm tác giả Steve Magness đã viết về việc tìm kiếm giá trị bản thân từ bên ngoài có thể làm suy yếu hiệu suất và sự tiến bộ như thế nào. Ông nhận xét: "Khi giá trị bản thân của chúng ta phụ thuộc vào các yếu tố bên ngoài, chúng ta có cái mà các nhà nghiên cứu gọi là giá trị bản thân phụ thuộc (contingent self-worth). Chúng ta rút ra ý thức về bản thân từ những gì người khác nghĩ và cách chúng ta bị đánh giá. Chúng ta trao quyền kiểm soát cho các yếu tố bên ngoài. Khi chúng ta sử dụng những lời khen suông và kết hợp với những phần thưởng không xứng đáng, chúng ta tạo ra một môi trường chín muồi để phát triển giá trị bản thân phụ thuộc." Nếu bạn tìm kiếm sự chấp thuận từ người khác, bạn sẽ không bao giờ thỏa mãn, và kiểu giá trị bản thân mà Magness mô tả rất mong manh và dễ bị nghiền nát.
Ngược lại, khi động lực của bạn là làm những điều đúng đắn vì những lý do đúng đắn, bạn được thưởng bằng cảm giác giá trị và an lạc đến từ bên trong. Kiểu lòng tự trọng đó ổn định và không dễ bị lay chuyển. Nó không cần sự công nhận từ bên ngoài, và ngay cả khi những lựa chọn bạn đưa ra khiến người khác chỉ trích hay chế giễu, nó vẫn vững vàng. Cuối cùng, nếu chúng ta được thúc đẩy bởi sự tán thưởng, chúng ta quan tâm quá nhiều đến những gì người khác nghĩ về mình, nhưng nếu chúng ta được thúc đẩy bởi việc mang lại giá trị cho mọi người, chúng ta quan tâm đến những gì người khác nghĩ về chính họ.
3. Ngừng Khăng Khăng Rằng Bạn Đúng
Sau cái chết của George Floyd tại Minneapolis vào ngày 25 tháng 5 năm 2020, cả nước chia phe và các cuộc biểu tình bùng nổ khắp nơi. Những người đứng về phía người biểu tình khăng khăng rằng quan điểm của họ đúng và lên tiếng về điều đó. Những người đứng chống lại người biểu tình cũng khăng khăng rằng quan điểm của họ đúng và lên tiếng về điều đó. Cả hai bên đều chỉ muốn chứng minh mình đúng và bên kia sai, nhưng những tranh luận của họ chẳng đi đến đâu với nhau.
Vấn đề với việc lớn tiếng tranh luận rằng bạn đúng là bạn không lắng nghe và học hỏi để có thể tìm ra điều thực sự đúng. Đó là đỉnh cao của sự kiêu ngạo khi tin rằng bạn biết mọi thứ cần biết về một chủ đề, rằng bạn đã nhìn nó từ mọi góc độ, và rằng bạn sở hữu quan điểm hợp lệ duy nhất.
Khi nhiều người có ảnh hưởng bắt đầu đưa ra tuyên bố để phản ứng với cuộc xung đột, một số huấn luyện viên được chứng nhận của tôi yêu cầu tôi đưa ra một tuyên bố công khai về lập trường của tôi về vấn đề chủng tộc, nhưng tôi từ chối. Tôi tin rằng cả cuộc đời tôi chính là tuyên bố của tôi. Nếu bạn muốn biết tôi đứng ở đâu, hãy nhìn cách tôi đã đối xử với mọi người suốt cuộc đời mình. Tôi còn xa mới hoàn hảo, nhưng tôi luôn cố gắng trân trọng tất cả mọi người. Tuy nhiên, tôi cũng cảm nhận rằng mình chưa thực sự hiểu các cuộc biểu tình. Tôi thấy rõ rằng việc một viên cảnh sát quỳ lên cổ Floyd cho đến khi anh ấy chết là một sai trái khủng khiếp. Đồng thời, tôi không hiểu tại sao quá nhiều người lại biểu tình và làm điều đó một cách bạo lực đến vậy. Nhận thức của tôi là họ đang phản ứng quá mạnh mẽ với một sự việc đơn lẻ.
Tôi nghi ngờ rằng mình đang bỏ lỡ điều gì đó. Dù thế giới của những người biểu tình không phải là thế giới của tôi, tôi vẫn muốn hiểu nó, nên tôi biết mình cần bắt đầu lắng nghe. Tôi bắt đầu trò chuyện với những người bạn da đen và đặt câu hỏi về những trải nghiệm của chính họ. Mỗi người tôi nói chuyện đều có những câu chuyện về việc bị để ý, bị chặn xe, và bị đối xử như "kẻ thấp kém" chỉ vì họ là người da đen. Đó là lúc tôi cuối cùng bắt đầu nắm được vấn đề lớn hơn mà mình đã bỏ lỡ. Vì tôi muốn tiếp tục học hỏi thêm về nạn phân biệt chủng tộc và bất công từ một góc nhìn khác, tôi bắt đầu đọc sách. Tôi bắt đầu thoáng hiểu được vấn đề và những nỗi bức xúc của cả một nhóm người. Điều đó khiến tôi đồng cảm hơn và bớt phán xét hơn.
Để đi theo con đường cao thượng với tư cách một nhà lãnh đạo, chúng ta cần trở thành những người biết lắng nghe giỏi. Bất cứ khi nào chúng ta đấu tranh cho quan điểm của mình và khăng khăng rằng mình "đúng", chúng ta có lẽ sẽ kết thúc ở con đường thấp kém. Để tự kiểm tra, giáo sư Matthew D. Kim gợi ý: "Chúng ta có thể kiểm kê các tình bạn của mình trong hai hoặc ba năm qua và tự hỏi, Liệu tôi có đánh mất tình bạn nào vì 'đúng' không? Từ nay tôi có chọn các mối quan hệ thay vì sự đúng đắn không?" Nếu chúng ta đặt giá trị cao hơn vào các vấn đề so với những con người mà chúng ta đang tương tác, có lẽ chúng ta đã đi chệch hướng. Chúng ta cần ngừng cố gắng trở thành đúng và hiểu điều gì là đúng.
4. Ngừng Nói Suông
Bạn có để ý xu hướng lớn trong văn hóa của chúng ta là mọi người đưa ra tuyên bố công khai về hầu như mọi vấn đề không? Khi một thảm kịch xảy ra, một bình luận gây chia rẽ được đưa ra bởi một người nổi tiếng, hoặc một sự kiện gây tranh cãi diễn ra, các nhà lãnh đạo bị thúc ép phải đưa ra tuyên bố. Người nổi tiếng được kỳ vọng đăng ý kiến ủng hộ hoặc phản đối mọi vấn đề. Nhưng đây là vấn đề với điều đó: một tuyên bố thực sự không làm gì cả ngoài việc làm nổi bật sự chia rẽ giữa người với nhóm của họ. Nói suông để giành được thiện cảm của đám đông thực sự không phục vụ ai cả—có lẽ ngoại trừ chính người đưa ra tuyên bố.
Nếu bạn đang lái xe trong mưa, trượt khỏi đường, đâm xe quấn quanh một cái cây, và thấy mình bị mắc kẹt bên trong, bị thương và chảy máu, liệu bạn có muốn một đại diện từ sở giao thông nói rằng: "Tôi đã phản đối việc làm con đường đó xuyên qua khu rừng." Hay giám đốc trường học địa phương nói: "Tôi ủng hộ việc chi thêm tiền cho giáo dục lái xe." Hay nhà sản xuất ô tô nói: "Xe của chúng tôi có thành tích an toàn tốt nhất." Không, bạn sẽ muốn ai đó giải thoát bạn khỏi đống đổ nát, cầm máu cho bạn, và đưa bạn đến bệnh viện!
Quá nhiều người ngày nay nhầm lẫn các tuyên bố với các giải pháp. Nói suông không thay thế được việc làm điều đúng đắn. Nói rằng bạn tin vào điều gì đó hoặc rằng bạn định làm điều gì đó thực sự không hoàn thành được gì tích cực, vậy mà văn hóa của chúng ta lại ghi công cho bạn như thể bạn đã làm được. Nhưng đây là điều mấu chốt: hoàn toàn có thể để bạn nói rằng bạn ủng hộ công lý, vậy mà đồng thời lại áp bức người khác. Bạn có thể nói bạn đứng về phía chính trực trong khi nói dối và trộm cắp. Bạn có thể nói bất cứ điều gì, nhưng những gì bạn làm cho thấy bạn thực sự là ai. Vậy lần tới khi bạn thấy điều gì đó mà bạn tin là sai, đừng đưa ra tuyên bố. Hãy làm điều đúng đắn. Và tiếp tục làm điều đó. Cuối cùng, bất cứ ai muốn biết bạn trân trọng hay tin vào điều gì sẽ nhận ra rằng cuộc đời bạn chính là tuyên bố của bạn.
5. Ngừng Đổ Lỗi Cho Người Khác
Khoảng hai mươi năm trước, tôi trở nên mệt mỏi và thất vọng với tổ chức kinh doanh đầu tiên mà tôi thành lập. Tôi đã khởi đầu nó như một dịch vụ đăng ký gửi các bài học hàng tháng qua băng cassette đến một số ít nhà lãnh đạo để giúp họ cải thiện kỹ năng và trở nên thành công hơn. Theo thời gian, nó đã phát triển thành việc cung cấp hai dịch vụ đăng ký bài học tiếp cận hơn mười hai nghìn người, tổ chức nhiều sự kiện lớn trên khắp cả nước mỗi năm, và tạo ra vô số tài nguyên được hỗ trợ không chỉ bởi các sự kiện mà còn bởi một trung tâm cuộc gọi. Mặc dù tôi đã thuê một đội ngũ lãnh đạo để điều hành công ty, nó đã trở nên quá lớn và đòi hỏi khắt khe đến mức tôi quyết định đã đến lúc bán nó đi.
Người muốn mua nó là người đàn ông khi đó giữ chức chủ tịch công ty, nhưng anh ta không có đủ tài chính cần thiết để thực hiện việc mua lại. Tuy vậy, anh ta tin rằng mình có thể làm cho một trong những sự kiện của chúng tôi sinh lời đủ để tạo ra doanh thu giúp việc mua lại trở nên khả thi. Tôi không chắc chắn về chiến lược của anh ta, vì anh ta muốn mời một số diễn giả rất đắt đỏ, nổi tiếng để thu hút một lượng lớn khán giả. Nhưng tôi đồng ý với điều đó vì tôi muốn cho anh ta một cơ hội để làm cho nó thành công. Tôi biết đó là một rủi ro lớn, nhưng tôi đã ủng hộ quyết định đó.
Sự kiện đó hóa ra lại là một thảm họa. Nó mất đi 2 triệu đô la, công ty thì ngập trong một đống nợ nần, và vị lãnh đạo đã đưa ra quyết định ấy đã rời khỏi tổ chức. Kết quả là, tôi phải đối mặt với một quyết định. Tôi sẽ làm gì đây? Tôi có thể đổ lỗi cho anh ta và đẩy công ty vào cảnh phá sản. Đó sẽ là giải pháp dễ dàng nhất. Nhưng tôi biết rằng không trả được nợ không phải là điều đúng đắn nên làm. Bên cạnh đó, với tư cách là chủ sở hữu công ty, trách nhiệm cuối cùng thuộc về tôi. Tôi là người chịu trách nhiệm cuối cùng cho các quyết định của công ty, chứ không phải ai khác.
Margaret và tôi quyết định bán một mảnh bất động sản đầu tư thương mại để trả hết nợ. Sau đó chúng tôi bán luôn công ty không còn gánh nợ. Chúng tôi đã lỗ. Thực tế, nhiều năm sau, mảnh đất đó được bán với giá gấp ba lần số tiền chúng tôi từng nhận được. Nhưng chúng tôi vẫn giữ được lòng tự trọng vì đã làm điều mà mình biết là đúng. Trong những tình huống kiểu này, đổ lỗi cho người khác chẳng giải quyết được gì. Để bản thân trở nên oán giận hay cay đắng cũng vậy. Cách đúng đắn để bước tiếp là thực tế, tha thứ, buông bỏ, và tiếp tục làm những điều đúng vì những lý do đúng.
BẮT ĐẦU TRẢ GIÁ ĐỂ ĐI TRÊN CON ĐƯỜNG CAO THƯỢNG
Tôi ước gì có thể nói với bạn rằng làm những điều đúng vì những lý do đúng chẳng tốn kém gì cả. Nhưng nếu nói vậy thì tôi đã không nói thật với bạn. Làm điều đúng thường phải trả một cái giá. Điều đó đúng khi bố tôi tử tế với những người đang đối xử tệ với ông. Nó khiến ông phải trả giá bằng việc làm chậm khả năng đạt được mục tiêu của mình. Nó khiến ông xao nhãng khỏi tầm nhìn. Nó ảnh hưởng đến ông cả về mặt cảm xúc lẫn thể chất. Nhưng ông vẫn tiếp tục đi trên con đường cao thượng bất chấp những cơn gió ngược khó khăn ấy. Như tôi đã giải thích, tôi vô cùng ngưỡng mộ điều đó và đã cố gắng noi gương ông.
Khi bạn nỗ lực đi trên con đường cao thượng bằng cách làm những điều đúng vì những lý do đúng, đây là những gì bạn nên kỳ vọng:
Lần Đầu Tiên Trả Giá Là Khó Nhất
Nếu làm điều đúng là một trải nghiệm mới mẻ, bạn sẽ thấy lần đầu tiên phải trả giá là khó khăn nhất. Tại sao? Bởi vì nó mới. Chúng ta kỳ vọng việc làm điều đúng sẽ được mọi người tán thưởng, nhưng điều đó hiếm khi xảy ra. Lần đầu tiên tôi đưa ra một quyết định khó khăn trong vai trò lãnh đạo, một số người không thích nó, và điều đó làm tôi tổn thương vì tôi luôn muốn làm hài lòng tất cả mọi người. Nó khiến tôi tự hỏi: Có gì sai với mình vậy? Nếu mình là một nhà lãnh đạo giỏi hơn, liệu chuyện này có xảy ra không? Nhưng đó là suy nghĩ sai lầm. Làm hài lòng tất cả mọi người là điều không thể và không nên là mục tiêu của bất kỳ nhà lãnh đạo nào. Làm điều đúng vì những lý do đúng mới nên là mục tiêu — ngay cả khi điều đó khiến tôi phải trả giá.
Sau khi bạn đã trả giá lần đầu tiên, lần tiếp theo vẫn sẽ khó khăn, nhưng vì bạn đã từng làm được, bạn sẽ biết mình có thể làm lại. Có thể bạn không muốn, nhưng bạn có thể. Và mỗi lần trả giá, bạn lại có thêm sự tự tin, lòng tự trọng, và nhận thức giúp nâng cao năng lực lãnh đạo của mình.
Bạn Sẽ Không Luôn Biết Được Toàn Bộ Cái Giá Ngay Từ Đầu
Khi còn là một nhà lãnh đạo trẻ, tôi tưởng rằng mình sẽ có thể nhìn thấy trước những cái giá phải trả với tư cách một nhà lãnh đạo để làm những điều đúng. Tôi đã chẳng biết gì cả. Ví dụ, vào độ tuổi ba mươi khi tôi trở thành lãnh đạo của Skyline Church ở vùng San Diego, tôi thấy rõ rằng cuối cùng chúng tôi sẽ phải di dời nhà thờ. Tôi đã hiểu điều đó ngay từ lần ghé thăm đầu tiên, thậm chí trước khi tôi trở thành mục sư. Tòa nhà đã cũ kỹ. Vị trí của chúng tôi không tốt. Góc phố của chúng tôi đã trở thành ranh giới địa bàn giữa ba băng nhóm địa phương. Mở rộng không phải là một lựa chọn vì khu đất bị kẹt. Nếu chúng tôi có phát triển chút nào, cách duy nhất để nhà thờ có một tương lai tích cực là phải di dời.
Tôi biết đó là điều đúng đắn nên làm. Tôi cũng biết đó sẽ là một cuộc chiến gian nan với cái giá phải trả. Tôi dự đoán sẽ mất đi hàng trăm người. Và tôi đã đúng về điều đó. Tuy nhiên, những cái giá khác lại xuất hiện mà tôi không lường trước. Tôi đã đánh giá quá thấp bộ máy quan liêu chính phủ và những rào cản quy định mà chúng tôi sẽ phải đối mặt khi cố gắng xây dựng ở Nam California. Chúng tôi gây quỹ và mua đất. Chúng tôi cũng gây quỹ để xây dựng, nhưng không thể xin được quy hoạch lại khu đất. Tôi dành thời gian để truyền đạt tầm nhìn nhằm giữ nó sống động và giúp mọi người tin vào giấc mơ. Nhưng họ không thấy tiến triển thực tế nào hướng tới nó. Tôi lãnh đạo Skyline mười bốn năm, vậy mà khi tôi rời đi, chúng tôi vẫn chưa động thổ được trên khu đất mới. Người kế nhiệm của tôi tiếp tục cuộc chiến, và chính ông ấy là người cuối cùng đã xây dựng được cơ sở mới và di dời nhà thờ.
Khi bạn làm điều đúng, bạn có thể sẽ có những trải nghiệm tương tự. Một số cái giá bạn sẽ thấy trước. Những cái khác sẽ bất ngờ. Trong những giai đoạn đó, nếu động cơ của bạn đúng đắn và bạn đưa ra lựa chọn tốt nhất cho mọi người với thông tin mình có, hãy tự nhắc mình rằng bạn đang làm điều mà bạn tin là đúng.
Tài Khoản Của Bạn Không Bao Giờ "Thanh Toán Đủ"
Khi tôi nói về chủ đề trả giá với tư cách một nhà lãnh đạo, nhiều người đã đến gặp tôi và hỏi: "Vậy tôi phải trả giá bao nhiêu lần? Khi nào thì tôi có thể xong?" Câu trả lời là không bao giờ. Khi còn trẻ và thiếu kinh nghiệm, chúng ta hy vọng và tin rằng mình có thể trả giá một lần rồi xong. Nhưng lãnh đạo không vận hành theo cách đó. Trả giá là một quá trình không bao giờ kết thúc. Theo quan sát của tôi, khi người ta ngừng phát triển và cải thiện với tư cách nhà lãnh đạo, hiếm khi là do thiếu năng lực hay khả năng. Họ dừng lại vì không sẵn lòng trả giá. Nếu chúng ta muốn phát triển năng lực lãnh đạo và hy vọng tác động đến nhiều người hơn ở mức độ sâu sắc hơn trên con đường cao thượng, chúng ta cần kỳ vọng rằng mình sẽ tiếp tục phải trả giá.
GIÁ TRỊ CỦA VIỆC LÀM ĐIỀU ĐÚNG LỚN HƠN NHỮNG CÁI GIÁ PHẢI TRẢ
Làm điều đúng có thể khiến bạn mất thời gian, tiền bạc, tình bạn và cơ hội. Nhưng cái giá của việc không làm điều đúng là gì? Mất đi lòng tự trọng. Gây tổn hại cho người khác. Cảm giác tội lỗi. Hối tiếc. Tổn thương trái tim và tâm hồn bạn. Đừng trả cái giá đó. Hãy làm những điều đúng và sống trên con đường cao thượng. Bạn sẽ không hối tiếc đâu. Khi bạn làm điều đúng, bạn không chỉ đi trên con đường cao thượng với người khác. Bạn còn đi trên con đường cao thượng với chính mình. Bạn sống tốt hơn và ngủ ngon hơn khi lương tâm trong sáng và bạn đã cố gắng trao cho người khác những gì tốt nhất của mình. Trên con đường cao thượng..
Bạn có thể mất vị thế, nhưng bạn sẽ đạt được sự phát triển.
Bạn có thể mất quyền lực, nhưng bạn sẽ đạt được sức mạnh.
Bạn có thể mất tiền, nhưng bạn sẽ đạt được sự giàu có.
Bạn có thể mất danh tiếng, nhưng bạn sẽ đạt được sự tín nhiệm.
Một trong những nhà lãnh đạo đã tạo nên những khám phá này là Marty Grunder. Anh sở hữu một doanh nghiệp cảnh quan ở Miamisburg, Ohio. Anh khởi nghiệp từ khi còn nhỏ với chiếc máy cắt cỏ mua ở chợ trời giá hai mươi lăm đô-la vì anh muốn kiếm tiền để học đại học. Nhưng điều khởi đầu chỉ là cách kiếm thêm tiền lại trở thành nghề nghiệp của anh. Sau khi tốt nghiệp, anh dồn toàn lực vào việc xây dựng một công ty cảnh quan. Anh đã điều hành nó hơn bốn thập kỷ.
Vài năm trước, Marty đã mắc sai lầm trong cách bón phân cho bãi cỏ của một lượng lớn khách hàng. Điều đó khiến bãi cỏ của họ bị hư hại nặng. Đó là một tai nạn—một sai lầm vô ý. Không thể phủ nhận rằng công ty của anh phải chịu trách nhiệm, nhưng trong tình huống như vậy, anh có thể đã chọn không làm gì cả, và khách hàng của anh sẽ không dễ gì đòi được anh bồi thường thiệt hại.
Nhưng Marty tận tâm làm những điều đúng đắn vì những lý do chính đáng. Dù biết mình sẽ chịu tổn thất tài chính lớn, anh vẫn chọn sửa chữa thiệt hại và khôi phục bãi cỏ của từng khách hàng. Anh mất vài năm để thu hồi chi phí, nhưng đó là quyết định anh cảm thấy mình có thể sống chung được. Anh có lương tâm trong sáng. Và về lâu dài, anh thực sự được lợi về tài chính. Những khách hàng có bãi cỏ bị anh làm hỏng rồi được anh sửa lại đã chọn ở lại với anh. Và danh tiếng của anh trong ngành và trong cộng đồng tăng lên. Kết quả là nhiều người hơn tìm đến dịch vụ của anh. Vậy nên dù làm điều đúng đắn khiến anh phải trả giá, cuối cùng nó lại mang lợi cho anh.
Nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng (high-road leader), mỗi lần chuẩn bị đưa ra quyết định hay hành động, hãy kiểm tra động cơ của mình. Hãy tự hỏi vì sao bạn làm điều mình đang làm. Bạn đang cố phục vụ ai? Chỉ bản thân bạn? Đội nhóm của bạn? Phe của bạn? Hay bạn đang cố làm điều đúng đắn cho tất cả mọi người? Nếu bạn cố làm những điều đúng đắn vì những lý do chính đáng mỗi lần, bạn sẽ luôn có thể sống thanh thản với chính mình, mọi người sẽ tin tưởng bạn, và bạn sẽ có ảnh hưởng tích cực lâu dài với người khác.
Con đường để làm những điều đúng đắn vì những lý do chính đáng: ĐỘNG CƠ TỐT
Để trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, bạn phải làm những điều đúng đắn vì những lý do chính đáng. Câu hỏi đầu tiên bạn phải tự hỏi để biết lý do của mình có đúng hay không là vì sao bạn muốn lãnh đạo người khác. Động cơ của bạn tô màu cho khả năng lãnh đạo của bạn hơn bất cứ điều gì khác. Chúng quyết định liệu bạn sẽ cố dẫn dắt mọi người theo hướng tích cực giúp ích cho họ, hay theo hướng tiêu cực để có lợi cho bạn. Vậy, động cơ của bạn là gì? Lý do bạn lãnh đạo mọi người là gì? Lợi ích cá nhân? Nghĩa vụ? Bổn phận? Hay vì lợi ích của người khác? Bất kỳ câu trả lời nào không đặt người khác lên trước đều có khả năng đưa bạn rời khỏi con đường cao thượng.
Câu hỏi thứ hai bạn cần tự hỏi là liệu bạn có sẵn lòng trả giá cho việc lãnh đạo theo con đường cao thượng hay không. Làm những điều đúng đắn vì những lý do chính đáng sẽ luôn khiến nhà lãnh đạo phải trả giá, có thể không ngay lập tức, nhưng cuối cùng sẽ phải trả. Bạn cần chuẩn bị sẵn sàng để trả—và tiếp tục trả—nếu bạn muốn tiếp tục lãnh đạo trên con đường cao thượng. Nhưng đây là tin tốt: nếu bạn trả giá, một khi bạn thấy những kết quả tích cực trong cuộc sống của người khác, bạn sẽ thấy nó xứng đáng với những gì bạn phải bỏ ra.
5 CHO ĐI NHIỀU HƠN NHẬN LẠI
TRỞ THÀNH NGƯỜI CHO ĐI (giver) nghĩa là gì? Bạn nghĩ thế nào về sự hào phóng (generosity)? Nhiều người nghĩ những câu hỏi đó liên quan đến của cải tài chính. Họ nghĩ đến những người như đồng sáng lập Microsoft Bill Gates và chủ tịch kiêm CEO của Berkshire-Hathaway Warren Buffett, những người nổi tiếng với việc tạo ra Giving Pledge. Vào tháng 5 năm 2009, họ mời một nhóm tỷ phú đồng nghiệp đến một bữa tối tại thành phố New York và thách thức họ thực hiện “một cam kết đạo đức là hiến tặng tài sản của mình cho từ thiện.” Buffett cùng Bill và Melinda Gates đã làm điều đó rồi. Họ thuyết phục được bốn mươi tỷ phú Mỹ ký cam kết trong năm đó, và cuối cùng có 241 người từ 29 quốc gia tham gia cùng họ. Nhưng đó thực sự không phải là điều mà sự hào phóng trên con đường cao thượng hướng đến.
CHO HAY NHẬN
Việc cho đi với tư cách một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng không liên quan gì đến của cải. Với một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, câu hỏi không liên quan đến việc bạn cho đi bao nhiêu của cải hay tài sản. Câu hỏi đơn giản hơn nhiều: Mỗi ngày trong cuộc đời bạn, bạn có đang cho đi nhiều hơn bạn nhận lại không? Điều này áp dụng cho mọi khía cạnh trong cuộc sống của một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng.
Trong cuốn sách All I Really Need to Know I Learned in Kindergarten, Robert Fulghum nói: “Mỗi người đi qua cuộc đời này sẽ vô tình để lại một điều gì đó và mang đi một điều gì đó.” Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng là những người cho đi. Họ biết rằng mỗi người đều là một điểm cộng hoặc một điểm trừ trong cuộc sống của người khác, và họ quyết tâm trở thành điểm cộng. Kết quả là họ chủ động nuôi dưỡng và duy trì một tinh thần hào phóng. Cách suy nghĩ của họ khác với người khác. Trong khi hầu hết mọi người trải qua ngày tháng với băn khoăn mình sẽ nhận được gì, những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng lại bận tâm đến ý nghĩ mình sẽ cho đi điều gì. Và đó là lý do vì sao ai cũng có thể trở thành người cho đi—bởi vì đó là một tư duy. Giàu hay nghèo, nổi tiếng hay vô danh, trẻ hay già, bất kỳ ai cũng có thể là người cho đi nhiều hơn nhận lại.
HỌC CÁCH CHO ĐI
Tư duy cho đi bắt nguồn từ đâu? Tôi tin rằng nó đến từ ba kiểu suy nghĩ rộng lượng:
Rộng lòng cho đi: Tôi mong muốn mang lại giá trị cho người khác.
Rộng trí cho đi: Tôi luôn nghĩ tốt về người khác.
Rộng tay cho đi: Tôi trao tặng thoải mái và thường xuyên cho người khác.
Khi bạn trân trọng con người, nghĩ tốt về họ và tìm cách trao tặng cho họ, bạn trở thành kiểu người cho đi sống trên con đường cao thượng.
Hầu hết mọi người đều đã nghe cụm từ người Samaritan nhân hậu. Đó là người giúp đỡ một người xa lạ. Nhưng có thể bạn không biết cụm từ này bắt nguồn từ đâu. Cái tên này xuất phát từ một câu chuyện ngụ ngôn trong Kinh Thánh:
"Một người đi từ Jerusalem xuống Jericho, dọc đường bị kẻ cướp tấn công. Chúng lột sạch áo quần, đánh đập rồi bỏ đi, để người ấy nằm đó nửa sống nửa chết. Tình cờ một thầy tế lễ cũng đi xuống con đường ấy, khi thấy người ấy, thầy đi vòng qua bên kia. Một người Lê-vi cũng vậy, khi đến chỗ ấy và thấy người ấy, cũng đi vòng qua bên kia. Nhưng một người Samaritan, trong lúc đi đường, đến chỗ người ấy nằm; khi thấy, người ấy động lòng thương xót. Người ấy đến gần, băng bó vết thương, đổ dầu và rượu lên. Rồi đặt người ấy lên con lừa của mình, đưa đến quán trọ và chăm sóc. Hôm sau, người ấy lấy ra hai đồng đê-na-ri đưa cho chủ quán. 'Hãy chăm sóc người này,' người ấy nói, 'khi tôi trở lại, tôi sẽ hoàn trả mọi chi phí phát sinh thêm.'"
Câu chuyện này cho thấy ba cách tiếp cận khác nhau mà người lãnh đạo có thể có khi đối xử với người khác. Cách thứ nhất được thể hiện qua bọn cướp. Chúng nghĩ: Cái gì của anh là của tôi! Chúng là những kẻ lấy đi và sẵn sàng hạ thấp giá trị người khác để đạt được điều mình muốn.
Hai nhà lãnh đạo tôn giáo đi ngang qua người bị thương không cố lấy gì của anh ta, nhưng cũng không cố cho anh ta bất cứ điều gì để giúp đỡ. Họ nghĩ: Cái gì của tôi là của tôi. Sự thờ ơ của họ dường như cũng tàn nhẫn gần như thái độ của bọn cướp, bởi vì họ cũng bỏ mặc anh ta cho đến chết.
Chỉ có người Samaritan mang tư duy của người cho đi — bất chấp việc anh ta và người Israel bị thương vốn là những đối thủ cay đắng về chính trị, tôn giáo và sắc tộc. Người Samaritan nghĩ: Cái gì của tôi là của anh, và tôi sẽ trao nó. Anh ta cho nhiều hơn nhận và sẵn sàng cho nhiều hơn nữa. Chỉ riêng anh ta trong cả nhóm hành động như một nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng.
DÙNG VIỆC NHẬN ĐỂ TRUYỀN CẢM HỨNG CHO ĐI
Khi bạn đang cần và một người rộng lượng giúp đỡ bạn, điều đó tạo nên sự khác biệt trong cuộc đời bạn. Tôi đã phát triển được sự trân trọng lớn hơn đối với lòng rộng lượng khi tôi làm công việc đầu tiên với vai trò lãnh đạo ở Hillham, Indiana. Tôi đã kể cho bạn nghe về việc hồi đó Margaret và tôi chẳng có gì cả. Lúc ấy, anh trai tôi, Larry, và vợ anh ấy, Anita, đã rất rộng lượng với chúng tôi. Và họ vẫn vậy. Khi tôi bắt đầu công việc ở Hillham, tôi chỉ có một bộ vest đen. Tôi đã mặc nó suốt thời đại học. Nếu đi dự sự kiện, tôi mặc nó. Nếu đưa Margaret đi khiêu vũ, tôi mặc nó. Mỗi Chủ nhật khi đi nhà thờ, tôi mặc nó. Khi tôi giảng bài giảng đầu tiên, tôi mặc nó. Bạn hình dung ra rồi chứ?
Khi nhận công việc mới, tôi được yêu cầu phải mặc vest khi nói chuyện với cùng một nhóm người ba lần trở lên mỗi tuần. Nếu không nhờ Larry và Anita, giáo đoàn của tôi sẽ thấy tôi mặc đúng một bộ vest đó mỗi lần trong suốt ba năm. Larry đã rất thành đạt, dù anh ấy chỉ hơn tôi hai tuổi rưỡi. Anh ấy đưa tôi đi mua vest và tất cả quần áo khác cho tôi trong năm đầu tiên đó. Và cách duy nhất để Margaret và tôi có thể đi nghỉ dưỡng bất kỳ kiểu nào trong những năm đầu ấy là vì Larry và Anita đưa chúng tôi đi cùng trong kỳ nghỉ của họ. Không ai có thể có một người anh trai tốt hơn anh tôi.
Có hai cách mọi người thường phản ứng khi nhận được sự giúp đỡ từ người khác. Cách thứ nhất là vui mừng vì được giúp đỡ và hy vọng sẽ lại được giúp khi cần trong tương lai. Cách thứ hai là biết ơn và tìm cơ hội để chính mình trở thành người cho đi vì lợi ích của người khác.
Theo thời gian, Margaret và tôi học được cách cho đi, và càng cho đi nhiều, chúng tôi càng cảm thấy niềm vui lớn hơn. Trong nửa sau cuộc đời, chúng tôi đã được ban phước rất nhiều, mà với chúng tôi điều đó có nghĩa là chúng tôi được cho đi nhiều hơn, và chúng tôi đã đặt ra mục tiêu cho đi cho bản thân mỗi năm. Một trong những lý do tôi vẫn tiếp tục làm việc ở tuổi này là vì chúng tôi muốn tiếp tục cho đi. Lượng niềm vui chúng tôi nhận được từ việc đó gần như là bất công. Tôi có thể nói với bạn điều này: tôi biết rất nhiều người thành đạt mà bất hạnh, nhưng tôi chưa từng gặp một người rộng lượng nào mà bất hạnh.
HÃY TRAO ĐI NHỮNG GÌ BẠN CÓ
Tôi không muốn tất cả những lời bàn về tài chính này khiến bạn nghĩ rằng trao đi nhiều hơn nhận lại lúc nào cũng là chuyện tiền bạc, bởi vì không phải vậy. Đó là khát khao nghiêng cán cân về phía người khác. Đó là tư duy để lại cho mỗi người bạn gặp và mỗi người bạn dẫn dắt một cuộc sống tốt đẹp hơn so với khi bạn gặp họ. Đó là ý tưởng luôn mang đến điều gì đó cho người khác, nhưng làm vậy mà không mong đợi được đền đáp. Lãnh đạo theo con đường cao thượng nghĩa là sống một cuộc đời nói rằng "Tôi muốn nhiều hơn cho bạn hơn là từ bạn." Khi bạn làm được điều đó, bạn đã đưa ra một quyết định theo con đường cao thượng.
Bạn có thể gia tăng giá trị cho mọi người như thế nào? Bạn có gì để trao đi nhằm giúp đỡ người khác, mang lại điều tốt đẹp cho họ, cho họ thấy họ quan trọng, và giúp họ tiến xa hơn? Mỗi người trên trái đất này đều có thứ gì đó để trao đi. Câu hỏi là liệu bạn có quyết định trở nên hào phóng và có chủ đích trong việc trao đi hay không. Dưới đây là một số điều chúng ta có thể trao cho người khác khi bước đi trên con đường cao thượng với tư cách người lãnh đạo:
Tài năng
Mỗi người trên hành tinh này đều được ban tặng một loại tài năng nào đó, và tài năng ấy có thể được dùng để phục vụ và gia tăng giá trị cho người khác. Ví dụ, tôi biết một trong những tài năng lớn nhất của mình là giao tiếp. Tôi sinh ra đã có khả năng nói, và tôi cũng đã nỗ lực rất nhiều để phát triển nó. Tôi trao đi cho người khác bằng tài năng đó như thế nào? Mỗi lần được mời phát biểu, tôi làm mọi thứ trong khả năng để vượt qua kỳ vọng. Tôi muốn mỗi khán giả tham dự đều cảm thấy họ nhận được nhiều hơn giá trị số tiền họ bỏ ra. Tôi muốn mỗi người tổ chức mời tôi nói chuyện với khán giả của họ đều cảm thấy tôi đã mang lại giá trị cho họ và cho mọi người của họ nhiều hơn những gì họ đã trả.
Tương tự, khi tôi viết một cuốn sách, tôi muốn mọi người cảm thấy họ nhận được nhiều hơn những gì họ đã trả. Đúng vậy, tôi luôn cố gắng nạp vào mỗi cuốn sách những nội dung tuyệt vời. Và tôi rất thích khi mọi người nói với tôi rằng họ đọc một cuốn sách của tôi hơn một lần để lấy trọn vẹn mọi thứ trong đó. Nhưng khi ai đó bỏ tiền mua một cuốn sách, tôi muốn họ cảm thấy họ nhận được thứ gì đó có thể thay đổi cuộc đời họ. Điều đó đáng giá hơn nhiều so với vài đô la.
Tài năng của bạn là gì, và bạn có thể dùng chúng để trao cho người khác như thế nào? Bạn có thể nấu ăn không? Vậy bạn có thể mang đến cho người khác những bữa ăn tuyệt vời. Bạn có thể sửa chữa đồ đạc không? Vậy hãy giúp hàng xóm khi có thứ gì đó hỏng hóc trong nhà họ. Bạn có phải là người giỏi tổ chức không? Hãy tình nguyện cho một tổ chức phi lợi nhuận để giúp họ hoàn thành sứ mệnh một cách hiệu quả hơn. Bạn có thể lãnh đạo không? Vậy hãy dùng kỹ năng của mình không chỉ để cải thiện một đội nhóm mà còn để gia tăng giá trị cho từng cá nhân trong đó. Tất cả những gì bạn cần làm là tiếp cận công việc với một trái tim muốn phục vụ và khát khao trao đi nhiều hơn nhận lại.
Thời gian
Mỗi chúng ta đều có cùng hai mươi bốn giờ mỗi ngày. Tất cả chúng ta đều có bảy ngày mỗi tuần và không hơn. Điều duy nhất chúng ta không biết là mình sẽ có bao nhiêu tuần trong cuộc đời. Việc chọn trao thời gian mình có cho người khác hay không là tùy ở chúng ta.
<<<|>>>
Khi Warren Buffett ký cam kết Giving Pledge, ông nói ông làm vậy vì lòng biết ơn đối với vận may phi thường của mình. Điều thú vị là, cùng lúc đó ông ghi chú rằng ông trao tiền chứ không phải thời gian. Ông viết,
Cam kết này không khiến tôi phải đóng góp tài sản quý giá nhất, đó là thời gian. Nhiều người, bao gồm—tôi tự hào nói rằng—ba đứa con của tôi, trao đi rất nhiều thời gian và tài năng của chính họ để giúp đỡ người khác. Những món quà kiểu này thường tỏ ra quý giá hơn nhiều so với tiền bạc. Một đứa trẻ đang chật vật, được một người cố vấn quan tâm kết bạn và nuôi dưỡng, nhận được một món quà mà giá trị vượt xa những gì một tấm séc có thể ban tặng. Chị gái tôi, Doris, trao đi sự giúp đỡ trực tiếp đáng kể cho từng người mỗi ngày. Tôi đã làm được rất ít điều này.
Tuy nhiên, điều tôi có thể làm là lấy một chồng chứng chỉ cổ phiếu Berkshire Hathaway—những "phiếu yêu cầu" mà khi chuyển thành tiền mặt có thể huy động được nguồn lực rộng lớn—và cam kết chúng để mang lại lợi ích cho những người khác, những người mà do vận may rủi ro, đã nhận phải những lá bài xấu trong cuộc đời.
Bạn sẵn lòng trao cho người khác bao nhiêu thời gian mà không đòi hỏi gì đền đáp? Bạn có thể cố vấn cho ai đó không? Bạn có thể dừng việc mình đang làm để giúp một người đang chật vật không? Bạn không bao giờ biết khi nào một khoảnh khắc sẽ quý giá với người khác. Và bạn sẽ không bao giờ biết được trừ khi bạn trao nó đi.
Cơ hội
Với tư cách người lãnh đạo, một trong những trách nhiệm quan trọng nhất chúng ta gánh vác là khả năng và sự sẵn lòng trao cơ hội cho mọi người. Chúng ta có thể giúp người khác đi đến những nơi và làm những điều mà họ sẽ không bao giờ có thể tự làm được. Đôi khi những cơ hội đó thành công rực rỡ. Những lần khác thì không. Nhưng đó là một phần của việc sẵn lòng trao đi nhiều hơn nhận lại.
Marilyn Gist, người tôi đã trích dẫn ở chương 2, viết rằng việc trao cơ hội bắt đầu từ nhận thức của chúng ta về từng cá nhân mà chúng ta dẫn dắt:
Marilyn Gist, người tôi đã trích dẫn ở chương 2, viết rằng việc trao cơ hội bắt đầu từ nhận thức của chúng ta về từng cá nhân mà mình lãnh đạo:
“Bạn có thấy tôi không?” có lẽ là câu hỏi quan trọng nhất mà người ta đặt ra khi được yêu cầu làm việc với một người lãnh đạo. Nó ngụ ý: Tôi có quan trọng với bạn không? Bạn có hiểu quan điểm và nhu cầu của tôi không? Tôi chỉ là một con tốt để bạn dùng vào việc đạt mục tiêu của bạn, hay bạn quan tâm đến tôi như một con người với những suy nghĩ và nhu cầu riêng? Bạn có nhận ra tiềm năng của tôi như một người cộng sự trong công việc này không? Và bạn có sẵn lòng làm việc với tôi dù chúng ta sẽ không phải lúc nào cũng đồng quan điểm không?
Bạn sẽ không trao điều gì cho người mà bạn không xem là một cá nhân riêng biệt, là một người có giá trị. Điều này quay lại nhu cầu trân trọng tất cả mọi người nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng. Nó cũng đòi hỏi sự chủ tâm. Gist gợi ý rằng các nhà lãnh đạo khiến người khác cảm thấy được nhìn thấy và được trân trọng bằng cách đối xử với họ như những người cộng sự trong công việc của họ. Điều này có thể được thực hiện bằng cách sử dụng cái mà Gist gọi là sự bao gồm hào phóng (generous inclusion). Bà giải thích: “Bao gồm có nghĩa là mời mọi người trở thành một phần của hành động thực sự.” Đây là cách bà gợi ý điều đó nên trông như thế nào:
SỰ BAO GỒM HÀO PHÓNG
	Nên
	Không nên

	Khuyến khích mọi người chia sẻ ý tưởng và cảm xúc về những vấn đề quan trọng.
	Giới hạn sự tham gia vào những cuộc thảo luận nhỏ nhặt và những việc thường nhật.

	Để ý khi quyền lực của bạn có thể khiến người khác nhún nhường bạn một cách không cần thiết, và khuyến khích họ đóng góp.
	Cho rằng người khác chẳng có gì nhiều để đóng góp.

	Xem xét thái độ của bạn đối với sự đa dạng dưới mọi hình thức.
	Để những thành kiến dẫn đến việc loại trừ một số kiểu người nhất định.

	Lắng nghe sâu sắc—ngay cả khi người khác trình bày những quan điểm có vẻ xa lạ hoặc không thoải mái.
	Phớt lờ quan điểm của người khác hoặc ngắt lời người ta khi họ chia sẻ ý kiến.

	Thể hiện thái độ chào đón về mặt cảm xúc.
	Phát tín hiệu rằng bạn quá bận rộn hoặc không quan tâm để tương tác với người khác.



Tôi thích cách bà giải thích điều này. Với tôi, sự bao gồm hào phóng có nghĩa là mọi người không làm việc cho tôi. Họ làm việc với tôi. Và tôi tìm kiếm những cơ hội để có thể trao cho họ nhằm phát triển, tiến bộ và vươn tới những điều lớn lao và tốt đẹp hơn. Nếu bạn nắm giữ bất kỳ vai trò lãnh đạo nào, bạn cũng mang trách nhiệm tương tự. Khi mọi người ở dưới sự lãnh đạo của bạn, có một số điều họ sẽ chỉ được làm nếu bạn trao cho họ cơ hội.
Tiền bạc
Bất kỳ ai cũng có thể hào phóng về tài chính, dù họ có ít hay nhiều, bởi vì sự hào phóng phụ thuộc hoàn toàn vào tư duy của bạn, chứ không phải giá trị tài sản ròng của bạn. Dù vậy, cũng phải thừa nhận rằng một số người có năng khiếu kiếm tiền. Anh trai tôi, Larry, luôn là như vậy. Theo tôi nhớ, anh ấy luôn có việc làm và luôn làm việc. Khi Larry học trung học, bố tôi đã tạo cơ hội cho anh ấy làm việc với những doanh nhân giỏi nhất trong thị trấn để anh ấy có thể học hỏi. Anh ấy mua chiếc xe đầu tiên bằng tiền mặt khi mới mười sáu tuổi. Khi Larry vào đại học, anh ấy nhìn thấy các cơ hội kinh doanh và bắt đầu đầu tư vào bất động sản trong khi vẫn đang học. Đó là cách anh ấy có tiền để cho Margaret và tôi khi anh ấy chỉ mới ngoài hai mươi tuổi.
Khi Larry khoảng ba mươi chín hoặc bốn mươi tuổi, chúng tôi đang chơi quần vợt và anh ấy nói với tôi rằng anh ấy đang nghĩ đến việc nghỉ hưu. "Anh đã có đủ tiền mà Anita và các con sẽ cần cả đời rồi," anh ấy tâm sự.
Chúng tôi đã bàn bạc kỹ lưỡng, và cuối cùng, Larry quyết định tiếp tục làm việc để có thêm tiền để cho đi. Đó là những gì anh ấy đã làm trong bốn mươi năm qua. Anh ấy vẫn là một trong những người hào phóng nhất mà tôi biết.
Bạn không cần phải giàu có mới có thể dùng tiền để mang lại giá trị cho mọi người. Bạn có thể làm điều đó theo những cách nhỏ nhặt. Tôi không thể nghĩ ra điều gì mang lại cho tôi niềm vui lớn hơn là được hào phóng. Một trong những điều tôi thích làm nhất là đưa tiền boa hào phóng cho nhân viên phục vụ, nhân viên khách sạn, nhân viên giữ xe và nhân viên chăm sóc sân golf. Tôi thường nói với họ rằng họ đang làm việc tốt như thế nào. Đôi khi khi tôi đưa cho ai đó một khoản tiền boa bất ngờ, như một nhân viên chăm sóc sân golf, tôi sẽ cho họ biết tôi làm vậy vì Chúa yêu thương và trân trọng họ. Điều quan trọng cần nhớ là những gì bạn cho ai đó có thể không lớn đối với bạn, nhưng có thể rất lớn đối với họ. Và đó chính là điểm mấu chốt.
Kết nối
Trong nhiều năm, tôi đã nói về cách tôi sắp xếp các bữa trưa với những người lãnh đạo giỏi hơn hoặc thành công hơn tôi để tôi có thể đặt câu hỏi và học hỏi từ họ. Tôi đã giải thích về những "bữa trưa học hỏi" này trước đây trong các cuốn sách của mình. Một trong những câu hỏi tôi luôn hỏi trong mỗi bữa trưa là: "Anh/chị biết ai mà tôi nên biết?" Câu trả lời của họ cho câu hỏi đó đã dẫn đến nhiều mối kết nối tuyệt vời với những người khác mà tôi không thể đếm xuể.
Điều mà tôi chưa từng nói trước đây là cách tôi xoay ngược câu hỏi đó vì lợi ích của người khác. Khi tôi gặp ai đó và hiểu về họ, tôi tự nghĩ: Mình biết ai mà họ nên biết nhỉ? Rồi tôi tìm cách kết nối họ với nhau.
Trải nghiệm
Một trong những điều tốt nhất bạn có thể làm với tư cách một nhà lãnh đạo là mang lại trải nghiệm cho người khác, đặc biệt nếu những trải nghiệm đó là điều họ không thể tự làm cho mình. Tôi làm điều này một cách có chủ đích mọi lúc. Tôi nhìn trước lịch của mình và nghĩ cách làm sao để đưa mọi người vào những trải nghiệm của chính tôi hoặc tạo ra những trải nghiệm mới. Đôi khi điều đó có nghĩa là đưa một nhân viên đi cùng. Khi tôi đi tour sách đầu tiên cho cuốn The 21 Irrefutable Laws of Leadership, tôi đã đưa người đồng viết của mình, Charlie Wetzel, đi cùng trên chiếc máy bay phản lực tư nhân do nhà xuất bản thuê để chúng tôi có thể trải nghiệm điều đó cùng nhau. Khi công ty tôi lên kế hoạch cho một sự kiện như Exchange, mà chúng tôi mô tả là một trải nghiệm lãnh đạo, chúng tôi lên kế hoạch cho điều gì đó mà họ sẽ luôn nhớ. Một năm, chúng tôi đến Sở Giao dịch Chứng khoán New York sau giờ làm việc để người tham dự có thể thưởng thức đồ uống và món khai vị trên sàn giao dịch, ăn tối trong phòng họp hội đồng quản trị, và chụp ảnh khi rung chuông. Một năm khác, chúng tôi có một tour tham quan riêng Phòng Chiến tranh Churchill ở London, nơi họ cũng được gặp và đặt câu hỏi cho Ngài Nicholas Soames, cháu trai của Winston Churchill.
Tôi không chỉ làm điều này trong cuộc sống nghề nghiệp. Tôi cũng làm điều đó với gia đình mình. Vào ngày sinh nhật, mỗi đứa trong năm đứa cháu của tôi đều biết rằng một bài thơ do ông nội chúng sáng tác sẽ chờ chúng khi chúng thức dậy. Một Giáng sinh nọ, tôi khuyến khích các thành viên trong gia đình Margaret, những người vốn không hay bộc lộ cảm xúc, chia sẻ điều họ yêu thương và trân trọng ở nhau. Cho đến ngày nay, họ vẫn nhắc về đó như một trong những kỷ niệm Giáng sinh yêu thích nhất của họ.
Tôi cũng tìm cơ hội để tạo ra trải nghiệm hằng ngày. Tôi xem lại lịch trình mỗi sáng và nghĩ về việc mình sẽ dành thời gian với ai và chúng tôi sẽ làm gì. Và tôi chủ động nghĩ ra những cách để tạo ra trải nghiệm cho mọi người mang tính cá nhân và ý nghĩa. Có thể đơn giản như ký tặng một cuốn sách và trao cho họ, hoặc mời mọi người đến bàn ăn cho một bữa tối đặc biệt và dẫn dắt một cuộc trò chuyện tuyệt vời bằng cách đặt câu hỏi. Tất cả những gì cần là nghĩ trước, nghĩ về người đó, và làm điều gì đó khiến họ cảm thấy đặc biệt và được trân trọng. Làm được vậy, bạn sẽ khẳng định mình là một nhà lãnh đạo.
BẠN KHÔNG THỂ CHO ĐIỀU BẠN KHÔNG CÓ
Cuối cùng, chúng ta là những người quản lý những gì mình có trong cuộc sống. Việc dùng những gì mình có thể tiếp cận vì lợi ích của người khác là tùy thuộc vào chúng ta. Bill và Melinda Gates nhận ra điều này và nó đã thúc đẩy họ dùng tài sản của mình cho những mục đích lớn lao hơn là chỉ để hưởng thụ cho bản thân, bao gồm cả việc đồng sáng lập Giving Pledge. Họ nói: "Cả hai chúng tôi đều may mắn lớn lên với cha mẹ đã dạy chúng tôi một số giá trị vô cùng quan trọng... Và nếu cuộc sống tình cờ ban cho bạn tài năng hay của cải, bạn có trách nhiệm sử dụng những món quà đó một cách tốt nhất và khôn ngoan nhất có thể... Chúng tôi cảm thấy rất may mắn khi có cơ hội cùng nhau trao đi những nguồn lực mà chúng tôi đang quản lý."
Có lẽ sự thật quan trọng nhất về việc có thể cho đi nhiều hơn nhận trên con đường cao thượng là: để trở thành người cho đi, bạn phải có thứ gì đó để cho. Nếu bạn muốn cho tiền, bạn cần kiếm được nó bằng cách làm việc, đầu tư, hoặc xây dựng một doanh nghiệp. Nếu bạn muốn cho đi bất cứ điều gì khác, bạn phải phát triển nó thông qua sự phát triển cá nhân. Và nếu bạn muốn tiếp tục cho đi, bạn phải cam kết phát triển bản thân suốt cuộc đời mình.
Nhận thức của tôi về tầm quan trọng của sự phát triển đến với tôi dần dần, bắt đầu từ những năm hai mươi tuổi. Nó diễn ra như thế này:
1. Tôi Cần Phải Phát Triển
Quá trình này bắt đầu bằng việc nhận ra rằng tôi cần phải có chủ đích trong việc phát triển bản thân, nếu không tôi sẽ chẳng tiến bộ được gì cả về mặt cá nhân lẫn nghề nghiệp. Giống như nhiều người, tôi từng nghĩ rằng chỉ cần có kinh nghiệm là tôi sẽ giỏi hơn. Nhưng tôi nhận ra rằng nếu không có kế hoạch, tôi có thể sẽ làm việc chăm chỉ hơn, nhưng có lẽ sẽ chẳng bao giờ làm việc thông minh hơn. Đó là lúc tôi mua bộ công cụ phát triển bản thân đầu tiên của mình. Đó là một chương trình giảng dạy dạy tôi cách sắp xếp thứ tự ưu tiên, đặt mục tiêu và nỗ lực hướng tới chúng.
2. Tôi Cần Phải Nhắm Đúng Mục Tiêu Phát Triển
Sau khi dành hai năm thực hiện chương trình ban đầu đó, tôi đã nếm được hương vị của sự phát triển. Tôi yêu thích việc cải thiện bản thân và bắt đầu thấy kết quả của nó trong hiệu suất công việc của mình. Thế là tôi bắt đầu tìm kiếm những nguồn tài liệu khác có thể giúp ích cho mình. Tôi vốn đã là một người ham đọc sách, nhưng tôi trở nên có mục tiêu hơn trong việc đọc, chọn những cuốn sách mà tôi tin rằng sẽ giúp ích cho mình. Tôi bắt đầu đọc sách mỗi tháng để cải thiện bản thân.
Tôi cũng bắt đầu nghiên cứu điều gì khiến người ta thành công. Tôi quan sát và phỏng vấn những nhà lãnh đạo giỏi. Tôi đọc rộng hơn. Kết quả là tôi khám phá ra rằng những người thành công xuất sắc ở bốn lĩnh vực: các mối quan hệ, trang bị (equipping), thái độ và khả năng lãnh đạo. Vậy nên đó là nơi tôi bắt đầu tập trung phát triển bản thân với ý thức chủ đích cao độ.
3. Tôi Cần Phải Áp Dụng và Thực Hành Những Gì Đã Học
Tôi càng học nhiều, tôi càng đem những gì mình biết vào thực hành. Và tôi càng đem những gì mình biết vào thực hành, tôi càng trở nên thành công hơn. Cuộc sống và sự nghiệp của tôi bắt đầu có đà tiến.
4. Tôi Cần Phải Chia Sẻ Những Gì Đã Học Để Giúp Đỡ Người Khác
Khi tôi gặt hái được thành công, người khác bắt đầu hỏi xin lời khuyên của tôi. Đó là lúc tôi bắt đầu chia sẻ những hiểu biết mình có được từ hành trình phát triển bản thân. Tôi bắt đầu giảng dạy "How to Be a R.E.A.L. Success" (Làm Thế Nào Để Thành Công Thực Sự) — thông qua các mối quan hệ, trang bị, thái độ và khả năng lãnh đạo. Tôi càng giảng dạy nhiều, người ta càng muốn biết nhiều hơn, và tôi càng biết rằng mình cần tiếp tục phát triển để có thể tiếp tục cho đi những gì mình có.
5. Tôi Cần Tiếp Tục Phát Triển Vì Lợi Ích Của Người Khác
Ngày nay tôi vẫn tiếp tục leo lên và phát triển vì lợi ích của người khác. Tôi không còn được thúc đẩy bởi thành công nữa. Tôi được thúc đẩy bởi ý nghĩa (significance), điều chỉ có thể thành hiện thực thông qua việc cho đi. Đó là một lý do khác khiến tôi vẫn còn sung sức ở độ tuổi cuối bảy mươi của mình. Tôi càng kiếm được nhiều và càng học được nhiều, tôi càng có nhiều để trao lại cho người khác. Mong ước của tôi là tiếp tục cho đi cho đến khi mình cạn kiệt. Và tôi không tin điều đó sẽ xảy ra sớm đâu.
Đó cũng là mong ước của tôi dành cho bạn. Tôi hy vọng bạn dùng thời gian, tài năng và cơ hội của mình để trao đi cho người khác. Tôi hy vọng mỗi ngày bạn sẽ tự hỏi mình, Hôm nay mình có thể cho đi điều gì? Mình có thể gia tăng giá trị cho những người làm việc cùng mình như thế nào? Mình có thể giúp người khác phát triển và trở nên tốt hơn ra sao? Mình có thể làm cho ngày của ai đó tốt đẹp hơn chỉ bằng cách hiện diện và cho đi nhiều hơn nhận lại không?
Ai cũng có điều gì đó để cho đi, nên đừng chờ đợi để bắt đầu cho đi nhiều hơn nhận lại. Hãy bắt đầu ngay hôm nay. Hãy là một dòng sông, chứ không phải một hồ chứa. Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng không phải là những kẻ tích trữ. Hãy bắt đầu kiếm được và học hỏi để làm cho bản thân trở nên có giá trị hơn với người khác, để bạn có thể bắt đầu trao lại. Và hãy đón nhận tinh thần rộng lượng. Bạn sẽ không bao giờ hối tiếc đâu.
Con Đường Để Cho Đi Nhiều Hơn Nhận Lại: TƯ DUY DƯ DẢ
Trở ngại lớn nhất mà hầu hết mọi người gặp phải trên con đường cho đi nhiều hơn nhận lại chính là tư duy khan hiếm (scarcity mindset). Quá nhiều người lo lắng rằng không có đủ để chia sẻ cho tất cả. Kết quả là họ tích trữ bất cứ thứ gì mình có. Họ tin rằng cho đi một cách thoải mái sẽ khiến họ chẳng còn gì. Điều họ không hiểu là cho đi là một trong những việc mạnh mẽ và đáng giá nhất mà họ có thể làm, không chỉ cho người khác mà còn cho chính bản thân họ. Khi bạn có tư duy khan hiếm, bạn nắm chặt lấy những gì mình có, sợ rằng mình sẽ mất nó. Trớ trêu thay, vì bàn tay bạn đang khép lại, bạn không thể nhận thêm được gì. Cách để vượt qua trở ngại này là đón nhận ý tưởng về sự dư dả. Nếu bạn cho đi, bàn tay bạn sẽ mở ra, và nó ở đúng vị trí để nhận thêm nhiều hơn.
Lịch sử của nhân loại đúng nghĩa là một lịch sử của sự dư dả. Khi không có đủ những người chép sách được đào tạo để sao chép sách, máy in ra đời, và ngày nay hàng tỷ cuốn sách có sẵn để đọc. Khi người ta cảm thấy bị giới hạn bởi những gì đôi tay mình có thể làm hay sức mạnh của ngựa, họ đã khám phá ra cách khai thác điện và sức mạnh của hơi nước. Khi một nguồn tài nguyên thiên nhiên có vẻ như sắp cạn kiệt, những nguồn khác lại được tìm ra, như năng lượng hạt nhân và năng lượng mặt trời.
Sở hữu tư duy sung túc và tinh thần của người trao đi, bạn sẽ muốn cho đi nhiều hơn nhận lại trong mọi tình huống. Hãy trao đi hào phóng và bạn sẽ không bao giờ còn là chính mình như trước nữa. Những người bạn dẫn dắt cũng vậy.
6 PHÁT TRIỂN NĂNG LỰC CẢM XÚC
NẾU BẠN ĐÃ LÀM LÃNH ĐẠO một thời gian, tôi chắc bạn đã nhận ra rằng dẫn dắt con người ngày nay thật khó khăn. Tôi đã làm lãnh đạo hơn nửa thế kỷ, và chưa bao giờ khó đến thế. Khi tôi viết những dòng này, những thất bại và hệ lụy của đại dịch COVID năm 2020 và 2021 vẫn tiếp tục thách thức chúng ta. Con người đang chật vật về mặt cảm xúc. Họ mong manh, và họ thường có những hành vi rối loạn chức năng (dysfunctional behavior), nghĩa là theo định nghĩa, suy nghĩ và hành động của họ "được đặc trưng bởi hành vi hoặc tương tác giữa người với người bất thường hoặc không lành mạnh". Theo Liên minh Quốc gia về Bệnh Tâm thần (National Alliance on Mental Illness), trầm cảm là nguyên nhân hàng đầu gây tàn tật trên toàn thế giới. Căn bệnh này cùng các rối loạn lo âu gây thiệt hại cho nền kinh tế toàn cầu 1 nghìn tỷ đô la mỗi năm. Tại Hoa Kỳ, hơn một phần tư số người trưởng thành trải qua rối loạn lo âu hoặc các giai đoạn trầm cảm nặng.
Trong một môi trường như thế, nhiều người muốn rút lui. Họ muốn ẩn náu tại chỗ, như họ đã làm trong đại dịch COVID, và buông xuôi trước những thách thức của cuộc sống. Nhưng người lãnh đạo không thể làm vậy. Nếu bạn là lãnh đạo, mọi người đang trông cậy vào bạn để giúp họ và cải thiện tình cảnh của họ. Là lãnh đạo, chúng ta phải vượt qua giông bão, đưa ra những quyết định khó khăn và dẫn dắt mọi người đến một nơi tốt đẹp hơn.
Vì lãnh đạo là một công việc chịu áp lực cao như vậy, chúng ta cần sở hữu một mức năng lực cảm xúc cao. Nếu chúng ta đang chìm, chúng ta không thể cứu những người khác đang chìm. Nếu chúng ta bị khóa chặt về mặt cảm xúc, chúng ta sẽ thấy khó khăn hoặc không thể chọn con đường cao thượng, bởi vì lãnh đạo đòi hỏi năng lực cảm xúc cao.
LÀM THẾ NÀO ĐỂ TĂNG NĂNG LỰC CẢM XÚC
Khi tôi nói năng lực cảm xúc, tôi muốn nói điều gì? Tôi đang nói về khả năng phản ứng với nghịch cảnh, thất bại, sự chỉ trích và áp lực theo những cách tích cực. Những nhà lãnh đạo mạnh mẽ đi theo con đường cao thượng có thể đứng vững dưới áp lực của xung đột nội tâm, những tình huống bất lợi và những người khó tính. Họ thể hiện sự kiên cường và sức mạnh cảm xúc trong những thời điểm khó khăn. Họ dẫn dắt chính mình tốt và quản lý cảm xúc của mình để có thể dẫn dắt người khác tốt. Và tin tốt là hoàn toàn có thể đưa ra những lựa chọn giúp giảm bớt căng thẳng không cần thiết, phát triển năng lực cảm xúc và tăng khả năng làm việc dưới áp lực. Dưới đây là tám cách để làm điều đó:
1. Từ chối coi mình là nạn nhân
Một trong những điều tai hại nhất chúng ta có thể làm để bào mòn năng lực cảm xúc của mình là coi mình là nạn nhân và thương hại bản thân. Điều đó làm chúng ta mất đi quyền lực. Nếu chúng ta tin rằng mọi người khác phải chịu trách nhiệm cho vị trí của mình trong cuộc sống, hoặc rằng thế giới mắc nợ chúng ta điều gì đó, chúng ta tự đặt mình vào thế bất lợi lớn. Như Mark Twain đã nói: "Đừng đi khắp nơi nói rằng thế giới mắc nợ bạn một cuộc sống; thế giới không mắc nợ bạn gì cả; nó ở đó trước bạn mà."
Nhà tâm lý học và tác giả Arlin Cuncic đã mô tả những đặc điểm của người có tâm lý nạn nhân. Bà nói rằng họ tin rằng:
• Những điều tồi tệ đã xảy ra trong quá khứ và sẽ tiếp tục xảy ra với họ.
• Người khác phải chịu trách nhiệm cho bất hạnh của họ.
• Không có ích gì khi cố gắng tạo ra thay đổi vì nó sẽ không hiệu quả.
Robert E. Quinn, tác giả cuốn Deep Change, còn đi xa hơn. Ông mô tả những người coi mình là nạn nhân giống như những xác sống:
Khi người ta gia nhập vào đám đông những xác sống, họ bắt đầu sống những cuộc đời của "nỗi tuyệt vọng thầm lặng". Họ có xu hướng trải qua cảm giác vô nghĩa, vô vọng và bất lực trong vai trò công việc của mình, thường khoác lên mình vai "nạn nhân tội nghiệp". Nạn nhân là người chịu mất mát do hành động của người khác. Nạn nhân có xu hướng tin rằng sự cứu rỗi chỉ đến từ hành động của người khác. Họ chẳng có lựa chọn nào khác ngoài việc than vãn và chờ đợi cho đến khi điều gì đó tốt đẹp xảy ra. Sống với một người chọn đóng vai nạn nhân thật mệt mỏi; làm việc trong một tổ chức nơi nhiều người đã chọn vai nạn nhân thì thật sự chán nản. Giống như một căn bệnh, tình trạng này có xu hướng lan rộng.
Sở hữu tâm lý nạn nhân khiến bản thân nản lòng, bào mòn cảm xúc và phá hủy các mối quan hệ. Hơn nữa, nó khiến việc lãnh đạo tốt gần như không thể, bởi vì không ai có thể vừa là nạn nhân vừa lãnh đạo hiệu quả cùng một lúc.
Nếu bạn có xu hướng tự coi mình là nạn nhân và thương hại bản thân, làm thế nào để bạn chống lại điều đó?
Chịu trách nhiệm cho cuộc đời bạn
Bước đầu tiên và quan trọng nhất là làm chủ cuộc đời và những lựa chọn của bạn. Cha mẹ tôi đã thấm nhuần tinh thần trách nhiệm cá nhân này vào tôi và các anh chị em của tôi khi chúng tôi còn nhỏ, và tôi đã đặt việc tiếp tục sống theo giá trị đó đến tuổi trưởng thành và truyền lại cho con cháu mình làm ưu tiên hàng đầu. Tôi tập trung vào việc chịu trách nhiệm ở một số lĩnh vực, trong đó những lĩnh vực sau là quan trọng nhất với tôi:
• Thái độ—Tôi nhận ra rằng thái độ của mình là một lựa chọn và tôi nỗ lực giữ nó tích cực mỗi ngày.
• Thời gian—Tôi thừa nhận mình chỉ có một số giờ nhất định trong một ngày, và tôi kiểm soát cách mình sử dụng chúng. Tôi không để người khác quyết định lịch trình của mình.
• Ưu tiên—Tôi xác định và nỗ lực hành động theo những điều quan trọng nhất mỗi ngày và cố gắng hết sức không để những điều kém quan trọng làm xao nhãng.
• Tiềm năng—Tôi chịu trách nhiệm cho sự phát triển cá nhân của chính mình và việc phát huy tối đa tiềm năng mà Chúa ban cho tôi; nếu tôi không phát triển nó, sẽ không ai khác làm điều đó.
• Đam mê—Tôi không chờ người khác truyền cảm hứng và động lực cho mình; tôi tự nuôi dưỡng và thổi bùng ngọn lửa trong mình và mong chờ được thức dậy mỗi sáng.
• Ơn gọi—Tôi chịu trách nhiệm cho những món quà và cơ hội mà Chúa ban cho tôi, và tôi nỗ lực tận dụng tối đa chúng để làm điều mà tôi được đặt trên đời này để làm.
Khi biết rằng có những sự thật hiển nhiên trong cuộc sống mà bạn không thể kiểm soát, bạn có chủ động chịu trách nhiệm cho cuộc đời mình và mọi lựa chọn mà bạn có thể thực hiện không? Nếu trước đây bạn chưa làm vậy, hãy bắt đầu ngay bây giờ. Đó là một bước quan trọng để phát triển năng lực cảm xúc.
Đừng xây dựng cuộc đời quanh những rắc rối của bạn
Một ngày nọ, tôi đang đọc một bài báo về những vấn đề mà một số nhà lãnh đạo trong ngành của tôi đang gặp phải, và tôi nhận xét với Margaret: "Tại sao những nhà lãnh đạo này lại có nhiều vấn đề thế trong khi tôi thì không?" Bà ấy chỉ cười.
"Sao vậy?" tôi hỏi.
"Anh không nghĩ là anh cũng có nhiều vấn đề sao?"
Tôi bắt đầu nghĩ về điều đó, và tôi sớm nhận ra bà ấy đúng. Tôi thực sự đối mặt với vấn đề suốt ngày. Như người ta vẫn nói, không bao giờ có hai ngày tốt đẹp liên tiếp trong cuộc đời của bất kỳ nhà lãnh đạo nào. Lãnh đạo là giải quyết vấn đề. Và đó là lúc tôi nhận ra: dù tôi cũng có phần vấn đề của mình, tôi không để chúng kìm hãm mình. Tôi tập trung vào các giải pháp và tiến về phía trước, và tôi không để những vấn đề của mình định nghĩa hay ngăn cản tôi. Hãy hướng cuộc đời bạn vào những cơ hội, chứ không phải những vấn đề. Hãy tập trung vào tầm nhìn bạn muốn đạt được, chứ không phải những trở ngại trên đường đi.
Biến hành động thành ưu tiên của bạn
Bạn có đang gặp những vấn đề mà lẽ ra mình có thể giải quyết nhưng lại chấp nhận và dần thấy thoải mái với chúng không? Nếu có, những vấn đề này có thể đang rút cạn năng lượng cảm xúc của bạn, khiến bạn không thể lãnh đạo hiệu quả và ngăn bạn chạm tới tiềm năng của mình. Đừng để điều đó xảy ra. Thay vào đó, hãy hành động để giải quyết chúng. Đừng biện minh hay bào chữa cho lý do tại sao bạn phải sống chung với những vấn đề này. Đừng phàn nàn về những gì bạn cho phép. Thay vào đó, hãy làm điều gì đó.
Nhà tâm lý học George W. Crane nói: "Hãy nhớ rằng, hành động là tiền thân của cảm xúc. Bạn không thể kiểm soát cảm xúc một cách trực tiếp mà chỉ có thể thông qua việc lựa chọn hành động của mình." Ông đưa ra nhận xét này trong bối cảnh các cặp vợ chồng giải quyết khó khăn hôn nhân và vượt qua những hiểu lầm, nhưng nguyên tắc này áp dụng rộng hơn cho bất kỳ loại khó khăn nào. Luôn hiệu quả hơn khi hành động để dẫn tới cảm xúc thay vì để cảm xúc dẫn tới hành động.
Khoảng thời gian tôi tốt nghiệp đại học, tôi đọc một cuốn sách của Og Mandino có tựa đề The Greatest Salesman in the World, một kiểu ngụ ngôn về việc duy trì thái độ tích cực. Trong đó có một bài thơ đã ở lại với tôi. Mandino viết:
Nếu tôi thấy chán nản, tôi sẽ hát.
Nếu tôi thấy buồn, tôi sẽ cười.
Nếu tôi thấy mệt mỏi, tôi sẽ làm việc gấp đôi.
Nếu tôi thấy sợ hãi, tôi sẽ lao về phía trước.…
Nếu tôi thấy nghèo khó, tôi sẽ nghĩ đến sự giàu có sắp tới.
Nếu tôi thấy mình bất tài, tôi sẽ nhớ đến những thành công trong quá khứ.
Nếu tôi thấy mình tầm thường, tôi sẽ nhớ đến những mục tiêu của mình.…
Hôm nay tôi sẽ là người làm chủ cảm xúc của mình.
Như bạn có thể thấy, chìa khóa để đối phó tích cực với những cảm xúc tiêu cực là hành động. Mỗi khi bạn thấy bế tắc, nếu bạn có thể làm điều gì đó tích cực, điều đó sẽ giúp ích cho bạn.
Thể hiện lòng biết ơn
Cách cuối cùng để ngăn bản thân cảm thấy mình là nạn nhân là thể hiện lòng biết ơn. Tôi rất thích một câu chuyện tôi đọc vài năm trước về biểu tượng diễn xuất Charlton Heston, ngôi sao của những bộ phim sử thi như Ben-Hur và The Ten Commandments. Năm 2002, Heston tiết lộ rằng ông được chẩn đoán mắc bệnh Alzheimer. Không lâu sau đó, ông ở cùng người bạn thân kiêm chuyên viên quan hệ công chúng Tony Makris. Heston nhận thấy bạn mình đang buồn và hỏi: "Sao lại ủ rũ thế, anh bạn—cậu thấy tội cho tôi à?" Khi Makris gật đầu, Heston đáp: "Đừng thế. Tôi đã được làm Charlton Heston gần tám mươi năm rồi. Thế là quá công bằng rồi."
Nếu việc nuôi dưỡng lòng biết ơn khó khăn với bạn, hãy làm theo lời khuyên của bác sĩ tâm thần Judith Orloff:
Cách tôi thoát khỏi tâm lý nạn nhân là nhớ rằng cuộc đời tôi may mắn biết bao so với phần lớn gia đình toàn cầu của chúng ta. Tôi không phải đấu tranh để sống sót qua nạn diệt chủng, nghèo đói hay bạo lực đường phố hằng ngày từ một nhóm dân quân nổi dậy. Tôi có đặc quyền được cảm thấy cô đơn khi không có người yêu, hay bực bội vì một người khó chịu. Tôi có món quà là thời gian để vượt qua những cảm xúc tiêu cực. Nhìn mọi thứ theo cách này giúp tôi ngừng chìm đắm trong nỗi buồn, một sự nuông chiều giam hãm bản thân. Vậy nên, khi bạn nghĩ mình đang có một ngày tồi tệ, hãy cố giữ góc nhìn như thế này.
Điểm mấu chốt là nếu bạn coi mình là nạn nhân, bạn đang trao đi sức mạnh của chính mình. Bạn sẽ không còn là người bênh vực cho chính mình. Bạn sẽ không nỗ lực giải quyết vấn đề. Bạn sẽ dễ trở nên cam chịu hơn. Bạn sẽ ít có khả năng cố gắng giúp đỡ người khác hơn. Và bạn sẽ kiệt quệ về cảm xúc. Không điều nào trong số đó giúp bạn phát triển năng lực cảm xúc lớn hơn. Chỉ khi tự chịu trách nhiệm về bản thân, bạn mới giữ được sự tích cực và chủ động, điều giúp bạn sống và lãnh đạo tốt hơn trên con đường cao thượng.
2. Kiểm soát cảm xúc và xử lý chúng nhanh chóng
Để làm việc tốt với mọi người và đưa ra quyết định đúng đắn — những điều cốt lõi của lãnh đạo trên con đường cao thượng — bạn không thể để cảm xúc nhấn chìm mình. Có thể bạn thấy dễ kiểm soát cảm xúc khi chịu áp lực. Nhưng nếu bạn là người giàu cảm xúc và khó giữ những cảm xúc mạnh mẽ trong tầm kiểm soát thì sao? Bạn có thể làm gì để cải thiện khả năng của mình? Tôi khuyên bạn thử một điều mà tác giả, diễn giả kiêm huấn luyện viên tài chính Toyin Crandell dạy cho khách hàng của mình. Cô ấy huấn luyện họ xác định "ngôi nhà cảm xúc" (emotional homes) của mình. Điều này được thiết kế để giúp họ vững vàng khi những cảm xúc tiêu cực đe dọa nhấn chìm họ. Cô ấy quan sát thấy rằng những nhà lãnh đạo giàu cảm xúc đôi khi đưa ra quyết định tồi khi áp lực dồn nén. Cô ấy huấn luyện các nhà lãnh đạo xác định ba cảm xúc tiêu cực thường làm mờ phán đoán của họ nhất, và với mỗi cảm xúc đó, họ phải xác định một cảm xúc tích cực đối lập mà họ có thể khơi dậy để chống lại nó và đưa mình đến một trạng thái tốt hơn.
Ví dụ, nếu một người dễ buồn khi chịu áp lực, cô ấy khuyên họ biến lòng biết ơn thành ngôi nhà cảm xúc và luyện tập khơi dậy nó khi họ cảm thấy buồn. Cô ấy chọn lòng biết ơn vì nó dễ khơi dậy hơn là cố gắng trở nên hạnh phúc, nhưng nó vẫn dẫn đến đó. Nếu ai đó dễ bực bội, cô ấy khuyên họ khơi dậy sự khéo léo, tháo vát để chống lại nó.
Trong những tình huống cảm xúc, Crandell nói: "Mọi người bị mắc kẹt trong một trạng thái không hiệu quả vì não bộ của họ không còn suy nghĩ logic và đủ rõ ràng để biết nên đi đâu. Họ muốn thoát ra [khỏi trạng thái đó], nhưng họ không tìm được cánh cửa. Biết được ngôi nhà cảm xúc của mình cho bạn một tấm bản đồ rõ ràng dẫn đến cánh cửa để bạn có thể bước ra khỏi áp lực và bước vào ánh nắng. Ở đó họ có thể nhìn rõ ràng trở lại và đưa ra những quyết định đưa doanh nghiệp, đội nhóm hay tổ chức của mình tiến lên bất chấp áp lực."
Crandell chỉ ra rằng đây không phải là cách kìm nén cảm xúc mà là cách xử lý chúng. "Có một ngôi nhà cảm xúc không có nghĩa là bạn phớt lờ những phản ứng tự nhiên của con người. Chúng là một phần lành mạnh trong trải nghiệm làm người của chúng ta," cô ấy nhận xét. "Nó chỉ đơn giản giúp bạn học cách cảm nhận trọn vẹn và xử lý cảm xúc đã bị kích hoạt mà không đưa ra quyết định tồi, rồi sau đó hướng trái tim mình về trạng thái cảm xúc tích cực mà bạn đã chọn."
Tôi xử lý cảm xúc của mình khá nhanh, nhưng tôi vẫn dành thời gian để suy ngẫm, không chỉ để chắc chắn rằng tâm trí và trái tim mình trong sáng sau xung đột hay một tình huống áp lực cao, mà còn để chắc chắn rằng mình học được điều gì đó từ đó. Tôi tin rằng một sự việc chưa kết thúc cho đến khi tôi học được từ nó. Để suy ngẫm, tôi làm những điều sau:
• Tự mình nhìn lại một ngày của mình. Mỗi buổi tối, tôi nghỉ ngơi và dành thời gian một mình nghĩ về hai mươi bốn giờ vừa qua bằng cách tự hỏi: Hôm nay đã có chuyện gì xảy ra trong thế giới của mình?
• Nghĩ về chính mình. Chúng ta không học được gì trừ khi dành thời gian để suy ngẫm. Để đánh giá những trải nghiệm trong ngày, tôi hỏi: Hôm nay mình đã học được gì về chính mình?
• Nói chuyện với chính mình. Điều bạn làm với những quan sát của mình và điều bạn tự nói với bản thân về chúng có tác động rất lớn đến bạn. Diễn giả Brian Tracy nói: "Các nhà tâm lý học đã khám phá ra rằng 95 phần trăm cảm xúc của bạn được quyết định bởi cách bạn tự nói với chính mình khi trải qua một ngày." Để hỗ trợ quá trình này, tôi hỏi: Mình cần nghe chính mình nói điều gì?
• Định hướng chính mình. Suy ngẫm có giá trị lớn cho việc học hỏi, nhưng phần lớn giá trị đó sẽ mất đi nếu chúng ta không quyết định mình nên làm gì với những gì đã học. Vì vậy tôi hỏi: Mình nên áp dụng những gì đã học như thế nào?
• Tự mình hành động. Thời gian suy ngẫm và xử lý cảm xúc là lãng phí nếu cuối cùng nó không dẫn đến hành động tích cực. Hơn nữa, hành động tích cực dẫn đến cảm xúc tích cực. Đó là lý do tôi tự hỏi: Mình có thực hiện hành động đến cùng không?
Mỗi lần bạn xử lý những cảm xúc tiêu cực, chuyển hướng mình sang những cảm xúc tích cực, học hỏi từ tình huống và hành động theo những gì đã học, bạn đang tiến một bước lớn tích cực để gia tăng năng lực cảm xúc của mình.
3. Giữ sổ sách ngắn gọn
Một trong những điều tốt nhất bạn có thể làm để gia tăng năng lực cảm xúc của mình là xử lý xung đột nhanh chóng và giữ cho mình không mang theo hành lý cảm xúc hay ghi sổ nợ. Tôi sẽ giải thích thêm về những ý tưởng này trong các chương sau, nhưng giờ tôi xin nói điều này: tôi từ chối mang theo những cảm xúc tiêu cực đối với người khác. Tôi thích điều mà diễn viên kiêm danh hài Buddy Hackett nói khi được hỏi về xung đột. Ông trả lời: "Tôi đã có vài lần tranh cãi với người ta, nhưng tôi chưa bao giờ mang theo mối hận. Bạn biết tại sao không? Trong khi bạn đang mang theo mối hận, thì họ đang ở ngoài kia khiêu vũ."
Giận dữ, oán hận, ghen tị, đố kỵ, cay đắng, thù hằn — những thứ này đè nặng chúng ta. Trong khi đó, đối tượng của những cảm xúc tiêu cực của chúng ta thường chẳng hề bị ảnh hưởng. Cách sống tốt nhất là giải quyết mọi xung đột càng nhanh càng tốt. Nếu tôi sai, tôi xin lỗi ngay lập tức và cố gắng bù đắp. Nếu người kia sai, tôi chủ động chọn tha thứ cho họ. Và rồi tôi bước tiếp. Tôi còn những nơi phải đến và những nhiệm vụ quan trọng phải hoàn thành. Sẽ làm tôi chậm lại và cản trở việc lãnh đạo của tôi nếu tôi để mình bị sa lầy bởi những cảm xúc tiêu cực. Như Elbert Hubbard đã nhận xét,
Một trí nhớ dai có thể là điều tốt, nhưng khả năng quên đi mới là dấu hiệu đích thực của sự vĩ đại. Người thành công biết quên. Họ biết quá khứ là không thể thay đổi. Họ đang chạy trong một cuộc đua. Họ không thể phí sức để ngoái nhìn lại. Mắt họ hướng về vạch đích. Người bao dung biết quên. Họ quá lớn để những chuyện nhỏ nhặt làm phiền. Họ quên đi một cách dễ dàng. Nếu ai đó làm điều sai với họ, họ xem xét nguồn cơn và giữ bình tĩnh. Chỉ những kẻ nhỏ nhen mới nuôi dưỡng lòng thù hận. Hãy là một người biết quên giỏi. Công việc đòi hỏi điều đó, và thành công yêu cầu điều đó.
Bạn sẽ không đi được xa trên con đường cao thượng với tư cách một nhà lãnh đạo nếu bạn cứ chăm chăm nhìn vào gương chiếu hậu. Bạn phải nhìn về phía trước và tập trung vào những nhiệm vụ trước mắt. Alvin Dark, cựu huấn luyện viên của Kansas City Athletics và các đội bóng nhà nghề khác, từng nói: "Không có chuyện rút một cầu thủ ném bóng ra. Chỉ có chuyện đưa một cầu thủ ném bóng khác vào." Ý ông là khi bạn đang ở giữa cuộc chiến để giành chiến thắng, bạn không phí thời gian ngoái nhìn lại những rắc rối đã tạo ra ở các hiệp trước. Bạn tập trung vào việc loại bỏ cầu thủ đánh bóng tiếp theo. Chỉ sau khi có pha loại người cuối cùng của hiệp cuối cùng, khi trận đấu đã kết thúc, thì mới có lý để nhìn lại những sai lầm của mình. Và ngay cả khi đó, mục tiêu cũng phải là học hỏi từ chúng, chứ không phải mang theo mối hận.
4. Đặt ý kiến của người khác vào đúng vị trí
Một trong những niềm tin hạn chế nhất mà người ta mang theo là ý kiến của người khác về mình quan trọng hơn ý kiến của chính mình. Nhà thơ người Đức Friedrich Klopstock từng nhận xét: "Kẻ không có ý kiến riêng mà phụ thuộc vào ý kiến của người khác là một kẻ nô lệ." Tôi đã không hiểu được ý tưởng này khi còn trẻ. Tôi quá bận tâm đến ý kiến của người khác và để những gì người ta nghĩ kìm hãm mình.
Khi mới bắt đầu sự nghiệp, tôi lãnh đạo một nhà thờ nơi hội chúng bỏ phiếu mỗi năm để quyết định có giữ lại người lãnh đạo của họ hay không. Khi kết thúc năm đầu tiên, họ tiến hành cuộc bỏ phiếu theo yêu cầu, và kết quả là ba mươi mốt phiếu thuận, một phiếu chống và một phiếu trắng. Tôi suy sụp. Tôi đã mong cuộc bỏ phiếu sẽ nhất trí. Vì nó không nhất trí, tôi tự hỏi liệu mình có nên từ chức không. Khi tôi gọi cho bố để xin lời khuyên, bố cười và nói: "Ở lại đi. Đây có lẽ là kết quả bỏ phiếu tốt nhất mà con sẽ từng có đấy."
Tôi chọn ở lại, nhưng về mặt cảm xúc tôi không thể buông bỏ. Mỗi Chủ nhật, tôi nhìn bảy mươi người ngồi trước mặt và tự hỏi, Ai đã bỏ phiếu chống lại mình? Một trong những người tôi đang giảng dạy không thích tôi. À, thật ra là hai người, vì một phiếu trắng thực chất là một phiếu chống không có can đảm.
Suốt sáu tháng tôi chìm đắm trong lối suy nghĩ nhỏ nhen và ngớ ngẩn này. Rồi một điều gì đó xảy ra. Tôi nhận ra mình chỉ có một lượng năng lượng nhất định, và để lãnh đạo hiệu quả, tôi cần năng lượng của mình phải tích cực, chứ không tiêu cực. Tôi muốn dồn năng lượng vào những điều quan trọng. Tôi tự hỏi, Mình sẽ còn hỏi câu ngớ ngẩn này bao nhiêu ngày nữa trong đời? Tôi nhận ra mình đang làm một việc thật ngốc nghếch, và tôi quyết tâm ngừng làm kẻ làm hài lòng người khác để trở thành một nhà lãnh đạo có nguyên tắc. Để làm được điều đó, tôi thực hiện những bước cụ thể:
• Tôi đặt giá trị của mình lên trên những người tôi muốn làm hài lòng. Để trung thành với chính mình và tầm nhìn lãnh đạo của mình, tôi phải ngừng cố gắng làm mọi người vui, đặc biệt là khi những người chỉ trích nhiều nhất lại luôn đóng góp ít nhất cho thành công của tổ chức.
• Tôi nghĩ nhiều hơn về việc nhìn về phía trước thay vì ngoái nhìn lại. Tôi quyết tâm vươn tới tiềm năng của mình. Điều đó có nghĩa là tập trung vào ngày mai nhiều hơn là ngày hôm qua. Nếu những người bạn cũ của tôi muốn sống trong quá khứ hoặc an phận, tôi vẫn sẽ tiếp tục tiến về phía trước kể cả khi họ không cùng đi với tôi.
• Tôi tìm những hình mẫu mới để noi theo. Tôi bắt đầu đọc sách, đi dự hội nghị và tìm những người cố vấn có thể thách thức tôi vươn xa. Điều này giúp tôi chú trọng hơn vào sự phát triển, bất kể người khác nghĩ gì về tôi.
• Tôi rời xa những người đang kìm hãm tôi. Một người luôn muốn làm hài lòng người khác rất khó từ chối ai đó hoặc bị ai đó từ chối. Nhưng để phát triển, tôi phải sẵn sàng làm điều đó. Mỗi khi tôi cảm thấy ai đó đang cố thao túng mình hoặc khiến tôi thấy tội lỗi vì không làm theo ý họ, tôi cho họ biết rằng tôi sẽ không bị lay chuyển khỏi những gì tôi tin là quan trọng, và tôi giữ khoảng cách với họ.
Việc này mất một thời gian, nhưng cuối cùng tôi đã có thể làm theo lời khuyên của huấn luyện viên John Wooden: "Đừng quá bận tâm đến những gì người khác có thể nghĩ về bạn. Hãy rất bận tâm đến những gì bạn nghĩ về chính mình."
Để trở thành một nhà lãnh đạo giỏi, bạn cần năng lượng tích cực. Khi bạn không đặt ý kiến của người khác vào đúng vị trí, bạn sẽ tiêu hao năng lượng của mình một cách không hiệu quả. Khi ai đó chỉ trích bạn hoặc bày tỏ ý kiến tiêu cực về bạn, nếu bạn sai thì đó là việc của bạn và bạn cần tự sửa mình. Nhưng nếu lời chỉ trích hay nhận xét tiêu cực đó không đúng sự thật, bạn không nên để tâm. Đừng để vấn đề của người khác trở thành vấn đề của bạn. Điều tốt nhất bạn có thể làm với tư cách một nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng là đừng mắc câu. Khoảnh khắc bạn để mình bị cuốn vào cảm xúc, bạn đang chơi trò chơi tiêu cực của họ, và trò chơi đó không xứng đáng với thời gian và sự chú ý của bạn. Như tác giả, giáo viên và diễn giả Leo Buscaglia từng nói: "Điều dễ nhất trên đời là làm chính mình. Điều khó nhất là trở thành con người mà người khác muốn bạn trở thành. Đừng để họ đẩy bạn vào vị trí đó."
5. Hiểu sự khác biệt giữa một vấn đề và một sự thật hiển nhiên của cuộc sống
Cách nhanh nhất để tăng năng lực cảm xúc và giảm căng thẳng là giữ mình không bị cuốn vào những chuyện bạn không thể kiểm soát hoặc không phải việc của bạn. Tôi học được bài học này từ Fred Smith Sr., một người cố vấn lâu năm, khi tôi ở độ tuổi ba mươi. Ông và tôi đang ăn sáng vào một buổi sáng nọ, và tôi đang than phiền về một vấn đề khiến tôi khó chịu. Ông không để tôi nói tiếp được bao lâu trước khi ngắt lời tôi.
"John này," ông nói, "điều con đang than phiền không phải là một vấn đề."
“Không phải sao?” tôi đáp. Chẳng lẽ ông ấy không nghe tôi nói?
“Không. Đó là một sự thật của cuộc sống. Bạn cần biết sự khác biệt.”
Fred tiếp tục giải thích rằng để một điều gì đó được gọi là vấn đề, nó phải có thể giải quyết được. Bạn phải có khả năng làm điều gì đó về nó. Ngược lại, một sự thật của cuộc sống không thể thay đổi, nên việc dành thời gian, năng lượng tinh thần hay nỗ lực cho nó là lãng phí. Than phiền về một sự thật của cuộc sống cũng giống như hú lên với mặt trăng. Dưới đây là một vài ví dụ về những sự thật của cuộc sống mà bạn không thể thay đổi hay kiểm soát:
• Nơi bạn sinh ra
• Gen của bạn
• Những gì bạn đã làm hôm qua
• Những gì người khác nói hoặc làm
• Thời tiết
• Thị trường chứng khoán
• Cái chết
Đây là những điều chúng ta cần chấp nhận vì chúng ta không thể thay đổi hay giải quyết chúng.
Một trong những nguyên nhân lớn nhất gây ra sự bực bội và lãng phí năng lượng thể chất lẫn cảm xúc là lo lắng về điều gì đó mà bạn không thể làm gì được. Rất nhiều người biến những thứ lẽ ra không nên thành vấn đề thành vấn đề, những thứ không đáng kể hoặc không thể thay đổi. Họ cứ mãi nghĩ về chúng. Họ cứ day đi day lại về chúng. Họ để chúng tạo ra thật nhiều năng lượng tiêu cực trong cuộc sống của mình. Khi một vấn đề kéo họ xuống, họ đánh mất cái nhìn toàn cảnh. Tất cả chúng ta đều có thể rơi vào cái bẫy đó. Khi rơi vào, nó kìm hãm chúng ta. Nó ngăn chúng ta đi đến nơi mình cần đến và làm những gì mình muốn làm. Chúng ta cần buông bỏ những thứ đó, tập trung vào nơi mình có thể tạo ra sự khác biệt tích cực, và hướng năng lượng của mình cho phù hợp. Đó là một phần của việc chọn đi theo con đường cao thượng với tư cách một nhà lãnh đạo.
6. Trở nên thoải mái với sự khó chịu
Phát triển năng lực cảm xúc không có nghĩa là lúc nào cũng chơi an toàn hay ở mãi trong vùng thoải mái của mình. Đó là sự né tránh. Mọi tiến bộ đều đòi hỏi sự thay đổi. Tiến bộ lớn lao thì bao hàm rủi ro. Những điều đó thường không dễ chịu. Bạn nên đối phó với điều này thế nào? Bằng cách tập trung vào tầm nhìn của mình và khơi dậy khát khao đạt được nó. Khi ý thức về mục đích của bạn lớn hơn nỗi sợ hãi của bạn, bạn có thể làm chủ cảm xúc của mình đủ để tiến về phía trước. Chẳng trách giáo sư Betty Bender đã nói: “Bất cứ điều gì tôi từng làm mà cuối cùng hóa ra đáng giá… ban đầu đều khiến tôi sợ chết khiếp.”
Người bạn của tôi, Greg Smith, một doanh nhân và là võ sĩ võ thuật cả đời, đã kể cho tôi nghe điều mà Sifu Ted Wong, một học trò xuất sắc của Lý Tiểu Long, từng hỏi các học trò của mình: “Quá trình bước đi là gì?” Thế nào cũng có một học trò nói: “Đưa chân ra phía trước.”
“Không,” Sifu Wong sẽ nói. “Nếu bạn chỉ đưa chân ra trước mặt, bạn không di chuyển. Để di chuyển, bạn phải ném mình ra khỏi thế cân bằng; chân bạn chỉ đỡ lấy cú ngã của bạn thôi.”
Việc mất thăng bằng chẳng hề dễ chịu chút nào. Khi chập chững những bước đầu tiên thuở bé, chúng ta đều sợ hãi. Ta lo mình sẽ ngã, và ta thật sự ngã. Nhưng rồi theo thời gian, ta học được cách thoải mái với chính sự khó chịu của mình. Là những nhà lãnh đạo, ta cũng cần mang tâm thế ấy để không bị cảm xúc nhấn chìm. Ta cần đón nhận rủi ro. Việc bước ra khỏi vùng an toàn phải trở thành chuyện bình thường. Nếu không, ta sẽ trở nên tự mãn, và điều đó giống như một cái chết chậm rãi đối với người lãnh đạo. Huấn luyện viên từng vô địch NBA, đồng thời là chủ tịch đội Miami Heat, Pat Riley, đã nói: "Sự tự mãn là rào cản cuối cùng mà bất kỳ người thắng cuộc nào, bất kỳ đội nào cũng phải vượt qua trước khi đạt tới sự vĩ đại tiềm tàng. Tự mãn là Căn bệnh của Thành công; nó bén rễ khi bạn cảm thấy hài lòng về con người mình và những gì mình đã đạt được."
7. Không ngừng mở rộng năng lực của bạn để nó luôn lớn hơn trách nhiệm của bạn
Một trong những nguyên nhân lớn nhất gây căng thẳng cho nhà lãnh đạo là khi trách nhiệm vượt quá năng lực của họ trong việc hoàn thành những trách nhiệm đó một cách xuất sắc. Bất kỳ khoảng cách đáng kể nào giữa điều ta có thể làm và điều ta buộc phải làm đều đẩy ta vào trạng thái căng thẳng tột độ và bào mòn năng lượng tinh thần, thể chất lẫn cảm xúc của ta. Đây là cách điều này thường diễn ra:
Khi Trách nhiệm > Năng lực: Ta bị kiệt sức
Khi Trách nhiệm = Năng lực: Ta bị căng thẳng kinh niên
Khi Trách nhiệm < Năng lực: Ta đạt được thành công bền vững
Để duy trì năng lực cảm xúc tốt với tư cách nhà lãnh đạo, ta phải hoặc quản lý trách nhiệm của mình tốt hơn, hoặc gia tăng năng lực lớn hơn. Điều này là thiết yếu nếu ta muốn duy trì thành công với tư cách nhà lãnh đạo, đặc biệt là khi ta muốn dẫn dắt theo con đường cao thượng. Dưới đây là những khuyến nghị của tôi về cách điều chỉnh mức độ trách nhiệm và phát triển năng lực của bạn:
Tìm những cách lành mạnh để quản lý trách nhiệm của bạn
Nếu bạn có thói quen nhận nhiều trách nhiệm hơn mức mình có thể xử lý, bạn cần thiết lập ranh giới tốt hơn. Bạn có thể làm điều đó bằng cách xác định những kỳ vọng mà người khác đặt lên bạn và đảm bảo chúng phù hợp với năng lực của bạn. Nếu không phù hợp, bạn sẽ cần định nghĩa lại, làm rõ lại hoặc thương lượng lại những kỳ vọng đó. Có thể điều bạn tưởng là thiết yếu lại không phải vậy. Có thể điều bạn tin là nghĩa vụ thực ra chỉ là một lựa chọn. Có thể điều người ta kỳ vọng ở bạn vốn không thực tế và cần được xem xét lại. Có một điều chắc chắn: nếu bạn không điều chỉnh, bạn sẽ tiếp tục cảm thấy căng thẳng và bào mòn năng lực cảm xúc của mình.
Một cách khác để quản lý trách nhiệm là tính toán cái giá của những cam kết. Mỗi cam kết ta đưa ra đều kèm theo một cái giá. Việc tính toán cái giá trước khi hứa hẹn giúp bảo vệ ta khỏi việc tự đẩy mình đi quá xa. Nếu bạn đã lỡ đưa ra một cam kết mà chưa cân nhắc trước khi đồng ý, và bạn phát hiện mình không thể giữ được nó, bạn sẽ cần xem lại và thừa nhận sai lầm của mình.
Cách thứ ba để quản lý trách nhiệm một cách lành mạnh là gắn chúng với mục đích sống của bạn. Không có một hình dung rõ ràng và thuyết phục về đích đến trong cuộc đời, bạn sẽ lãng phí thời gian và năng lượng vào những việc không quan trọng. Điều đó chắc chắn sẽ bào mòn năng lượng và khiến bạn nản lòng.
Tìm những cách chủ động để gia tăng năng lực của bạn
Nhiều người tôi từng gặp tin rằng năng lực của họ là cố định, nhưng điều đó đơn giản là không đúng. Bạn có thể gia tăng năng lực của mình ở gần như mọi lĩnh vực trong đời. Tôi tin vào ý tưởng này đến mức đã viết hẳn một cuốn sách về nó mang tên No Limits. Đừng để bất kỳ ai - kể cả chính bạn - nói với bạn rằng bạn không thể phát triển, cải thiện và gia tăng năng lực của mình. Nếu bạn tin rằng mình có thể gia tăng năng lực cảm xúc và nỗ lực vì điều đó, thì bạn làm được. Nếu bạn tin chắc rằng mình không thể, thì bạn sẽ không làm được.
Để khởi động quá trình này, hãy tập trung vào điểm mạnh của bạn. Khi còn nhỏ, hầu hết chúng ta đều được dạy phải dành thời gian để kéo điểm môn yếu nhất của mình lên. Thầy cô muốn ta tập trung cải thiện ở những lĩnh vực còn yếu kém. Đây có thể là lời khuyên hay để nâng điểm trung bình, nhưng lại là lời khuyên tồi để đạt tới tiềm năng của bạn. Ở nơi bạn mạnh nhất, bạn có tiềm năng phát triển lớn nhất. Ban đầu, những bước tiến trong năng lực của bạn sẽ là những bước nhảy lớn. Về sau, tiến độ sẽ chậm lại, nhưng nếu bạn giữ tư duy dài hạn về điều đó, bạn sẽ tiếp tục phát triển. Tôi đang ở độ tuổi cuối bảy mươi, và tôi vẫn đang mở rộng năng lực lãnh đạo của mình. Ý định của tôi là tiếp tục làm điều đó chừng nào tôi còn sống.
Một cách khác để gia tăng năng lực cảm xúc là quản lý năng lượng của bạn mỗi ngày. Nếu bạn chủ động tập trung vào những ưu tiên và làm việc vào thời điểm trong ngày khi bạn minh mẫn và tràn đầy năng lượng, bạn sẽ hoàn thành được nhiều việc và cảm thấy hài lòng về bản thân khi làm điều đó, điều này mang lại cho bạn khoảng dư tinh thần và cảm xúc lớn hơn. Tôi thích nghĩ mỗi ngày đều có những mùa của riêng nó.
Với tôi, sáng sớm giống như mùa xuân. Tôi tươi mới và tràn đầy năng lượng. Ý tưởng nảy nở và đơm hoa như những đóa hoa. Tôi thích dậy trước khi mặt trời mọc để viết và suy nghĩ. Đó là lúc tôi làm việc hiệu quả nhất. Buổi chiều giống như mùa thu. Có một cảm giác ấm cúng. Đó là lúc tôi thích dành thời gian với mọi người. Tôi sẽ dự họp, gọi điện, hoặc ngồi trò chuyện. Buổi tối giống như mùa hè. Vào những tháng nóng, nông dân làm việc trên đồng ruộng của họ. Vào buổi tối, tôi làm việc kinh doanh. Còn ban đêm? Tôi nghỉ ngơi.
Hãy hiểu chính mình và biết khi nào bạn ở trạng thái tốt nhất, tập trung vào những ưu tiên của bạn, và phát huy thế mạnh của mình, rồi bạn sẽ gia tăng năng lực làm việc. Như Thomas Carlyle đã nói: "Không gì xây dựng lòng tự trọng và sự tự tin bằng thành tựu." Và bạn càng cảm thấy tốt về bản thân, bạn càng có nhiều năng lượng và năng lực cảm xúc để đối phó với mọi thứ khác.
8. Hãy Ưu Tiên Chăm Sóc Bản Thân
Một trong những điều tốt nhất bạn có thể làm để gia tăng năng lực cảm xúc là chăm sóc bản thân. Nhà văn và nhà hoạt động Parker Palmer đã nói: "Tự chăm sóc bản thân chưa bao giờ là một hành động ích kỷ—đó đơn giản là sự quản lý tốt món quà duy nhất tôi có, món quà mà tôi được đặt trên đời để trao cho người khác. Bất cứ khi nào chúng ta có thể lắng nghe con người thật của mình và trao cho nó sự chăm sóc mà nó cần, chúng ta làm điều đó không chỉ vì bản thân mà còn vì nhiều người khác mà cuộc sống chúng ta chạm đến."
Vì lợi ích của những người chúng ta dẫn dắt, chúng ta phải chăm sóc bản thân. Một nhà lãnh đạo được nghỉ ngơi và nạp lại năng lượng có khả năng chọn con đường cao thượng hơn khi áp lực đến và những đòi hỏi của việc lãnh đạo trở nên cao. Và điều đó đòi hỏi nhiều hơn là chỉ lướt web hay xem TV vô bổ sau giờ làm. Chúng ta phải có chủ đích trong việc tái tạo nguồn năng lượng dự trữ để làm mới chính mình, nghĩa là được sảng khoái và hồi phục.
Để ở trạng thái tốt nhất, tôi tập trung chăm sóc bản thân ở bốn lĩnh vực.
Tìm Kiếm Sự Nuôi Dưỡng Tâm Linh
Với tôi, mọi thứ bắt đầu bằng việc thừa nhận một nguồn cao cả hơn trong cuộc đời mình. Điều đó không chỉ khích lệ tôi và cho tôi một nơi để nương tựa khi đối mặt với thử thách, mà còn khiến tôi khiêm nhường. Mỗi ngày tôi cầu xin Chúa dẫn dắt.
Tiếp Nhận Năng Lượng Từ Các Mối Quan Hệ
Hai điều mang lại cho tôi năng lượng từ các mối quan hệ. Thứ nhất là dành thời gian với những người tôi yêu thương. Tôi được tiếp thêm năng lượng khi ở bên Margaret, các con và các cháu của chúng tôi. Tôi cũng thích ở bên các thành viên trong nhóm và những nhà lãnh đạo khác. Không gì vui hơn một cuộc trò chuyện tuyệt vời bên một bữa ăn ngon. Thứ hai là đầu tư thời gian vào những người coi trọng sự phát triển. Tôi được tiếp thêm năng lượng không chỉ nhờ giúp đỡ họ mà còn nhờ thấy họ thành công.
Duy Trì Sức Khỏe Thể Chất
Bạn có thể không đoán ra khi nhìn tôi, nhưng tôi thực sự chăm lo cho sức khỏe thể chất của mình. Tôi hiếm khi ốm. Tôi đặt mục tiêu bơi ba mươi phút mỗi ngày. Và tôi cố gắng ăn uống lành mạnh hơn, dù tôi thừa nhận đó là cuộc đấu tranh lớn nhất của tôi. Tôi muốn trụ lại trong cuộc chơi càng lâu càng tốt.
Thúc Đẩy Sự Phát Triển Tinh Thần
Mỗi ngày tôi lấp đầy tâm trí mình bằng những suy nghĩ và ý tưởng tốt đẹp. Tôi biết bảo đảm duy nhất cho một ngày mai tốt đẹp hơn là sự phát triển cá nhân hôm nay. Vì lý do đó, mỗi ngày tôi đọc. Tôi suy nghĩ và đặt câu hỏi. Tôi lưu lại những gì mình đang học. Và tôi viết. Tôi có ý định tiếp tục học hỏi và phát triển cho đến khi qua đời.
Bản chất của việc lãnh đạo theo con đường cao thượng là phục vụ con người và trao cho họ những gì tốt nhất của bạn. Điều đó chỉ khả thi nếu bạn có điều gì đó để trao và bạn sở hữu năng lực để trao nó. Bạn càng mang ít hành lý cảm xúc, bạn càng đi được xa. Bạn càng tập trung vào điều thực sự quan trọng và buông bỏ những thứ khác, bạn càng ít bị xao nhãng khỏi mục đích lớn lao của mình. Bạn càng rèn luyện năng lực cảm xúc, bạn càng có nhiều dư địa và càng kiên cường. Tất cả những điều này sẽ đặt bạn vào vị thế tốt hơn để lãnh đạo vì lợi ích của người khác, bất kể cuộc sống ném vào bạn điều gì.
Con Đường Phát Triển Năng Lực Cảm Xúc: SỰ KIÊN CƯỜNG
Chìa khóa để phát triển năng lực cảm xúc lớn hơn là sự kiên cường, tức là "khả năng phục hồi hoặc dễ dàng thích nghi với bất hạnh hoặc thay đổi." Những nhà lãnh đạo mạnh mẽ sẵn lòng gánh chịu gánh nặng cảm xúc của các vấn đề, thử thách, thất bại và những khó khăn khác vì lợi ích của con người và tổ chức của họ. Họ học cách phục hồi nhanh chóng và giúp người khác vực dậy. Và bởi vì họ đã tạo ra năng lực cảm xúc cho chính mình, họ có thể tập hợp mọi người, thách thức và truyền cảm hứng để họ tiến về phía trước, và dẫn dắt họ đến thành công.
7 ĐẶT CON NGƯỜI LÊN TRÊN MỤC TIÊU CỦA BẢN THÂN
NĂM 2016, MỘT NHÓM CHÍNH TRỊ được tài trợ dồi dào đã tìm đến tôi vì họ chán ngán tình hình chính trị Mỹ. Giống như nhiều người ở Hoa Kỳ thời điểm đó, họ vỡ mộng với cả hai đảng chính trị và các hoạt động của họ. Họ đặc biệt thiếu niềm tin vào hai ứng viên mà các đảng đưa ra tranh cử tổng thống: Hillary Clinton và Donald Trump. Khi tôi gặp đại diện của nhóm này, họ có một đề xuất để tôi cân nhắc. Họ muốn tôi tranh cử tổng thống với tư cách ứng viên đảng thứ ba.
Lúc đầu, tôi sốc. Dù tôi yêu thích lãnh đạo, nghiên cứu về các tổng thống Mỹ và tham gia vào hệ thống bằng việc bỏ phiếu, tôi chưa bao giờ có tham vọng chính trị. Chưa một lần trong đời tôi nghĩ đến việc tranh cử—bất kỳ chức vụ nào. Nhưng tôi thấy tò mò. Giống như nhiều người, tôi chán ngán chính trị đảng phái, những màn chơi trò, những cuộc đấu đá nội bộ, và việc Washington, DC không thể hoàn thành bất cứ điều gì quan trọng. Vậy nên tôi đã cân nhắc ý tưởng này một cách nghiêm túc.
Tôi mất khoảng hai tuần để cân nhắc ý tưởng này từ mọi góc độ. Tôi nói chuyện với những nhà lãnh đạo tôi kính trọng để xin lời khuyên. Tôi nói chuyện với từng thành viên trong gia đình vì khi một người tranh cử, mọi người trong gia đình họ đều bị ảnh hưởng. Cuối cùng, tôi từ chối đề nghị của họ. Thứ nhất, tôi tin mình không thể thắng cuộc đua. Chưa từng có ứng viên đảng thứ ba nào thắng một cuộc bầu cử tổng thống, kể cả Theodore Roosevelt nổi tiếng. Thời điểm bắt đầu tranh cử cũng đã muộn. Tôi kết luận mình cùng lắm chỉ có thể là kẻ phá đám, giống Ross Perot năm 1992. Ông ấy nhận được 19 phần trăm số phiếu phổ thông trong khi chỉ có 6 phần trăm tách biệt người thắng cuộc Bill Clinton với đương kim tổng thống George H. W. Bush. Nhiều người tin rằng phần lớn số cử tri đó đến từ cột phiếu của Bush.
Nhưng có lý do thứ hai khiến tôi quyết định không tranh cử. Khi các đại diện đảng thứ ba bàn về khả năng tôi ra tranh cử, họ nói: "Giờ anh cần hiểu rằng, trong vòng hai mươi bốn giờ sau khi tuyên bố ứng cử, họ sẽ làm mọi cách để bôi nhọ anh. Người ta sẽ bắt đầu nói dối về anh. Họ sẽ nói dối về gia đình anh. Họ biết điều họ nói là không đúng, nhưng họ chỉ cần nói dối trong ba tháng, rồi cuộc bầu cử sẽ kết thúc."
Đáng buồn thay, tôi có thể thấy điều này sẽ xảy ra với mình. Một số người trong hai đảng chính trị sẽ làm gần như bất cứ điều gì để thắng. Và sau đó, khi tôi nói chuyện với người bạn Carly Fiorina của tôi, người đã tranh cử để trở thành ứng viên đảng Cộng hòa năm 2016, cô ấy về cơ bản nói rằng cô ấy từng nghĩ các phòng họp hội đồng quản trị của những công ty Fortune 100 là khắc nghiệt cho đến khi cô ấy tranh cử chính trị. Trong giới kinh doanh, thật khó để liên tục nói dối mà vẫn thoát được. Trong chính trị, người ta làm được.
MỤC TIÊU CỦA BẠN LÀ GÌ?
Những nhà lãnh đạo giỏi hoàn thành công việc. Warren Bennis, một trong những nhà văn và nhà tư tưởng về lãnh đạo tôi yêu thích nhất, nói: "Lãnh đạo là khả năng biến tầm nhìn thành hiện thực." Những nhà lãnh đạo có xu hướng hành động để họ có thể hoàn thành mọi việc. Họ thích huy động con người và đưa họ vào chuyển động để thấy tầm nhìn của mình thành hiện thực. Đôi khi nhà lãnh đạo có một mục tiêu họ muốn đạt được. Lúc khác, đó là một sự nghiệp họ muốn đấu tranh. Hoặc có một vấn đề họ muốn giải quyết hay một bài toán họ muốn tháo gỡ. Hoặc họ muốn phe của mình thắng. Nói cách khác, nhà lãnh đạo luôn có một mục tiêu.
Đó có thể là điều tuyệt vời. Nhưng cũng có thể là điều tồi tệ nếu nhà lãnh đạo đặt mục tiêu của mình lên trên con người. Đến lúc nào thì một mục tiêu, một tầm nhìn hay một sự nghiệp trở nên quan trọng hơn con người? Câu trả lời của tôi là không bao giờ. Con người luôn có giá trị cao nhất. Những nhà lãnh đạo con đường thấp đặt người khác "vào đúng vị trí của họ" bằng cách nâng mình lên trên mọi người. Những nhà lãnh đạo con đường cao biết "vị trí" đúng đắn cho người khác là ở trên mình. Đó là lý do Chúa Giê-su, người tôi coi là nhà lãnh đạo con đường cao vĩ đại nhất, đo lường sự vĩ đại bằng cách con người đặt người khác lên trước mình và phục vụ họ.
Cách chúng ta nhìn con người chính là cách chúng ta đối xử với con người. Khi tôi nỗ lực hoàn thành một tầm nhìn, cách tôi tương tác với người khác sẽ được quyết định bởi góc nhìn của tôi:
Nếu tôi thấy bạn đang đau khổ, tôi sẽ muốn giúp bạn.
Nếu tôi thấy bạn đang tan vỡ, tôi sẽ muốn sửa chữa bạn.
Nếu tôi thấy bạn là phiền phức, tôi sẽ muốn phớt lờ bạn.
Nếu tôi thấy bạn là một chướng ngại, tôi sẽ muốn loại bỏ bạn.
Nếu tôi thấy bạn là đối thủ, tôi sẽ muốn đánh bại bạn.
Nhưng nếu tôi thấy bạn là quý giá, tôi sẽ muốn phục vụ bạn.
Nếu tôi coi bạn là bất cứ thứ gì kém giá trị, tôi sẽ không phục vụ bạn. Và nếu tôi không phục vụ bạn, tôi sẽ đặt mục tiêu của mình lên trên lợi ích tốt nhất của bạn.
Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng sẵn lòng phục vụ người khác. Họ hiểu rằng không điều gì họ muốn đạt được là khả thi trừ khi những người họ dẫn dắt thành công. Họ biết mình không thể đạt được bất cứ điều gì đáng giá một mình. Họ hiểu rằng họ cần mọi người, và mọi người cần họ.
LÀM THẾ NÀO ĐỂ ĐẶT CON NGƯỜI LÊN HÀNG ĐẦU
Nếu bạn là một nhà lãnh đạo có động lực mạnh mẽ và năng suất cao, liệu đặt con người lên hàng đầu có nghĩa là bạn phải từ bỏ việc theo đuổi tầm nhìn của mình? Không, tất nhiên là không. Nó chỉ đơn giản có nghĩa là xem xét người khác và lợi ích của họ trước tiên. Dưới đây là bốn điều đơn giản bạn có thể làm để phát triển trong lĩnh vực này:
1. Chủ động phát triển sự đồng cảm
Sự sẵn lòng đặt con người lên trên mục tiêu của riêng bạn bắt đầu từ sự đồng cảm. Chúng ta phải lắng nghe người khác và nỗ lực hiểu họ tốt hơn. Chúng ta phải tưởng tượng mình bước vào đôi giày của họ và cố gắng nhìn mọi thứ từ quan điểm của họ. Điều này có thể khó khăn, đặc biệt nếu chúng ta đã quen chỉ lắng nghe những người có quan điểm giống mình và chỉ dành thời gian với những người có trải nghiệm tương tự chúng ta.
Chúng ta cần mở rộng tâm trí và góc nhìn của mình nếu muốn trở nên đồng cảm hơn. Chúng ta cần bước ra khỏi vòng tròn của riêng mình. Và chúng ta cần tìm kiếm và đón nhận những cách suy nghĩ khác với mình. Giáo sư Matthew D. Kim viết,
Giống như hầu hết mọi người, tôi thích đọc những cuốn sách, bài báo học thuật và bài phê bình mà về cơ bản nói với tôi rằng tôi đúng.… Nhưng như đồng nghiệp Scott M. Gibson đã chỉ ra cho tôi, càng đọc cùng những tác giả, cùng những nhà xuất bản, cùng những tạp chí và tạp chí định kỳ,… và cùng những hãng tin, vũ trụ tư tưởng của chúng ta càng thu hẹp lại.… Liệu chúng ta có thể thử đọc trọn một cuốn sách trong năm nay từ một tác giả ở phe khác hoặc có góc nhìn hoàn toàn khác không? Nó có thể khiến chúng ta phát điên. Chúng ta có thể không đồng ý. Chúng ta có thể hoàn toàn ghét cuốn sách đó. Nhưng… sự đồng cảm xuất hiện khi chúng ta đọc và tiêu hóa những góc nhìn đối lập, ngay cả khi điều đó có thể khiến ta phẫn nộ.
Thật khó để đặt con người lên trước mục tiêu của mình nếu chúng ta không hiểu họ hoặc không cảm thấy chút đồng cảm nào với họ. Khi trái tim ta được làm mềm lại, tâm trí ta được mở ra. Khi tâm trí ta rộng mở, ta ít có khả năng gạt bỏ hoặc áp đảo họ để đạt được ý mình hơn.
2. Dành thời gian cho mọi người mỗi ngày
Điều quan trọng là có tấm lòng với mọi người, quan tâm đến họ và trân trọng họ. Nhưng cũng rất quan trọng là biến sự quan tâm đó thành hành động. Cách để làm điều đó là chủ động dành thời gian cho mọi người mỗi ngày. Cách yêu thích của tôi để làm điều đó là điều tôi gọi là "bước chậm qua đám đông." Ý tôi là tôi dành thời gian và kết nối với mọi người bất cứ khi nào tôi ra ngoài nơi công cộng. Nghe có vẻ không to tát gì, nhưng tôi là một người rất thiếu kiên nhẫn, thích đến nơi mình cần đến. Bất chấp điều đó, thay vì vội vã lướt qua mọi người, tôi chậm lại và dành thời gian để nói chuyện và tương tác với họ. Khi ở văn phòng, tôi dừng lại và chào hỏi đồng nghiệp. Trước và sau khi giảng dạy, tôi dành thời gian rời khỏi sân khấu để trò chuyện với người tham dự và chụp ảnh cùng họ. Thường xuyên nhất có thể, tôi dành một khoảng thời gian được ấn định để ký sách cho mọi người sau một sự kiện. Và bất cứ khi nào tôi phát biểu tại một sự kiện có bữa ăn, tôi không ăn. Thay vào đó, trong khi mọi người đang ăn, tôi dùng thời gian đó để ghé thăm từng bàn và trò chuyện với mọi người. Mục đích của tất cả những thực hành này là kết nối với mọi người, trao cho họ thời gian và sự chú ý. Nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, hãy đi đường vòng. Rời khỏi mục tiêu của riêng bạn và dành thời gian với mọi người để kết nối với họ, vì điều đó thể hiện bạn trân trọng họ đến nhường nào.
Tôi thích câu chuyện Marilyn Gist kể về việc cần tìm một diễn giả cho chương trình lãnh đạo điều hành tại Đại học Seattle. Cô đã nhắm đến Jim Sinegal, đồng sáng lập và vào thời điểm đó vẫn là CEO của Costco Wholesale. Cô viết,
Tôi gọi điện, chuẩn bị sẵn sàng để chia sẻ ngày dự kiến với trợ lý của ông và nghe rằng Sinegal không có mặt. Điện thoại reo một tiếng, rồi một giọng nói dứt khoát trả lời, "Sinegal." Tôi sững sờ. Vị CEO nào của một công ty đa quốc gia rất lớn lại tự nghe điện thoại của mình chứ?! Tôi cho rằng ông hẳn đang chờ một cuộc gọi quan trọng và cuộc gọi của tôi đã chen vào. Không chuẩn bị cho điều này, tôi lo lắng giải thích tôi là ai và rằng, dù ông không biết tôi, tôi muốn ông nói chuyện với lớp của chúng tôi. Ông trả lời nhanh gọn, "Ngày đó là ngày nào nhỉ? Mấy giờ? Và số điện thoại của cô là gì? Tôi sẽ phải kiểm tra lịch của mình và gọi lại cho cô." Tôi chắc chắn rằng mình đang được chuyển cho một trợ lý, người sẽ gọi lại với lời xin lỗi rằng Jim không thể đến nói chuyện.
Tôi bắt đầu tự hỏi mình có thể hỏi ai khác, thì mười lăm phút sau điện thoại tôi reo. Giọng nói ở đầu dây bên kia nói, "Marilyn, đây là Jim Sinegal. Ngày đó có vẻ ổn. Địa điểm ở đâu và cô cần tôi đến đó lúc mấy giờ?" Tôi lại sững sờ. Ông không chỉ đồng ý với yêu cầu của tôi mà còn thực sự làm đúng như ông nói về việc kiểm tra lịch của mình—rồi ông đích thân gọi lại cho tôi! Một thời gian sau, khi nghe tôi kể lại câu chuyện này, Jim nói thêm, "À, không phải lúc nào tôi cũng tự nghe điện thoại của mình đâu, Marilyn. Nhưng nếu tôi đang ngồi đó rảnh rỗi, thì tôi nghe."
Từ mọi thứ tôi đã đọc về Sinegal, ông luôn dành thời gian cho mọi người. Mục tiêu của ông chưa bao giờ quan trọng đến mức khiến ông cắt đứt với nhân viên của mình hay làm bất kỳ ai cảm thấy mình không quan trọng. Ông thậm chí còn dành thời gian cho một người ông không quen như Marilyn Gist. Đó quả là một thành tựu theo con đường cao thượng đối với một người lãnh đạo một công ty có hơn ba trăm nghìn nhân viên, mang về doanh thu hơn 200 tỷ đô la mỗi năm. Đó là một lời nhắc nhở hay rằng công việc của chúng ta chưa bao giờ lớn lao hay cấp bách đến mức chúng ta nên bỏ qua hoặc xem nhẹ con người.
3. Kiểm tra lại mục tiêu của bạn nhiều lần
Ngược lại, điều gì sẽ xảy ra khi những người lãnh đạo đặt chương trình nghị sự của mình lên trên con người? Họ có thể khiến cả tổ chức của mình đi chệch hướng và gây ra những tổn thương lâu dài cho con người. Ví dụ, vào năm 2019, tin tức lan truyền khắp giới golf chuyên nghiệp rằng một tổ chức đang thành lập một giải đấu mới để thách thức PGA. Kiểu chuyện này không có gì mới. Thực tế, chính PGA Tour đã được thành lập vào năm 1967 khi một nhóm tay golf tách khỏi PGA of America. Và vào những năm 1990, đã có một nỗ lực tạo ra World Golf Tour. Giờ đây xuất hiện một đối thủ mới: LIV Golf Investments, và lần này nỗ lực được hậu thuẫn bởi Quỹ Đầu tư Công (Public Investment Fund) hùng mạnh của Ả Rập Xê Út, với tài sản hơn nửa nghìn tỷ đô la.
Phản ứng của PGA là gì? Ủy viên của PGA Tour, Jay Monahan, cảnh báo rằng bất kỳ tay golf PGA nào đứng về phía giải đấu đối thủ bằng cách thi đấu trong các sự kiện của nó sẽ đối mặt với án treo giò và có thể bị cấm thi đấu suốt đời. PGA cũng đưa ra các tuyên bố chỉ trích gay gắt những vi phạm nhân quyền của Ả Rập Xê Út đối với cộng đồng LGBTQ và phụ nữ, cũng như mối liên hệ của nước này với vụ giết Khashoggi và sự kiện 11/9. Người Ả Rập Xê Út bị các nhà phê bình cáo buộc "tẩy trắng thể thao" (sportswashing), tức là đầu tư số tiền lớn vào thể thao quốc tế để khôi phục danh tiếng kém cỏi của mình.
Tại sao các tay golf lại cân nhắc chuyển sang LIV? Tổ chức này tự quảng bá là "một lựa chọn thay thế PGA Tour lấy người chơi làm trọng tâm". Họ dự định đầu tư 200 triệu đô la vào Asian tour, rồi tạo ra các sự kiện riêng trả thù lao hậu hĩnh cho người chơi. Tiền thưởng cho các đối thủ sẽ lớn hơn nhiều so với ở PGA, không có tay golf nào bị loại khỏi các cuộc thi, và ngay cả người chơi về cuối cùng cũng mang về 120.000 đô la. Ở PGA, một tay golf bị loại sẽ kiếm được con số không. Ngoài ra, để lôi kéo các tay golf PGA gia nhập LIV Golf, tổ chức này đưa ra những ưu đãi khổng lồ để họ ký hợp đồng. Dustin Johnson ban đầu nói rằng anh cam kết gắn bó với PGA, nhưng sau đó anh từ bỏ tư cách thành viên tour để ký với LIV Golf với mức được cho là 150 triệu đô la. "Tôi không muốn phải thi đấu suốt phần đời còn lại," Johnson, người đang ở độ tuổi cuối ba mươi, nói. "Điều này cho tôi cơ hội làm những gì tôi muốn."
Khi các tay golf rời PGA và đăng ký tham gia một giải đấu LIV, họ bị cấm thi đấu đúng như đã hứa. Nhiều tháng sau, khi Monahan được hỏi liệu ông có dỡ bỏ án treo giò đối với những tay golf gia nhập LIV nếu họ muốn quay lại PGA không, ông nói: "Không. Họ đã gia nhập LIV Golf Series... Như tôi đã nói rõ xuyên suốt, mỗi người chơi đều có sự lựa chọn, và tôi tôn trọng lựa chọn của họ, nhưng họ đã chọn rồi. Chúng tôi cũng đã chọn." Chẳng bao lâu, các luật sư vào cuộc. Một nhóm tay golf kiện PGA. LIV cũng vậy. PGA đệ đơn kiện lại họ.
Ranh giới đã được vạch ra. Không có đường quay lại. Hay là có? Chưa đầy một năm sau khi Monahan nói PGA đã đưa ra lựa chọn của mình, nó lại đưa ra một lựa chọn khác. Vào ngày 6 tháng 6 năm 2023, Monahan công bố PGA sẽ sáp nhập với LIV Golf. Những tay golf đã ở lại với PGA Tour vì sợ hãi hay vì lòng trung thành không hề được báo trước và đều sững sờ. Gia đình các nạn nhân vụ 11/9, những người đã ủng hộ lập trường trước đó của PGA, cũng vậy. Cuối cùng, vụ sáp nhập đã phơi bày những ưu tiên của cả hai tổ chức. Chương trình nghị sự của cả PGA lẫn người Ả Rập Xê Út đều được bảo toàn bằng cái giá của con người. PGA muốn giữ quyền lực tài chính và uy tín của mình, còn Ả Rập Xê Út muốn cải thiện hình ảnh quốc tế bằng thể thao.
Bởi vì những người lãnh đạo rất dễ bị cuốn vào chương trình nghị sự của riêng mình, điều quan trọng là chúng ta phải kiểm tra động cơ và cách chúng ta tương tác với mọi người mỗi ngày. Điều này nhắc nhở chúng ta về những ưu tiên của mình. Hành động của chúng ta có thể không có tầm ảnh hưởng rộng lớn hay làm tổn thương nhiều người như những tổ chức lớn và hùng mạnh, nhưng bất cứ khi nào bạn làm việc để hoàn thành chương trình nghị sự của mình bằng cái giá của con người, bạn đang đi trên con đường thấp của lãnh đạo.
4. Liên tục tạo ra kết quả đôi bên cùng thắng
Cách tốt nhất để đặt con người lên trên chương trình nghị sự của riêng bạn và hoàn thành những mục tiêu xứng đáng với tư cách một người lãnh đạo là liên tục tạo ra kết quả đôi bên cùng thắng (win-win). Đôi khi điều đó có thể khó khăn. Nhưng nếu bạn không nỗ lực tạo ra thế cùng thắng, bạn gần như sẽ luôn kết thúc bằng thế thắng-thua. Hoặc tệ hơn, bạn có thể phải sống chung với thế thua-thua. Đáng buồn thay, nhiều nhà lãnh đạo ngày nay quá quyết tâm giành chiến thắng đến mức khi nhận ra mình sắp thua, họ tìm cách đảm bảo mọi người khác cũng thua cùng với họ. Đó là cấp độ thấp nhất của lãnh đạo con đường thấp.
Khi bạn thắng bằng cái giá của người khác, bạn không chỉ thực hành lãnh đạo con đường thấp; bạn còn đang tư duy ngắn hạn. Điều đó chắc chắn ngăn cản thành công dài hạn. Những nhà lãnh đạo khiến người khác thua để đạt được thành công của riêng mình luôn nhận được lợi tức thấp hơn cho công việc của họ theo thời gian. Khi mọi người thua, họ mất lòng tin. Họ không muốn quay lại bàn đàm phán lần nữa. Họ tránh làm việc với nhà lãnh đạo con đường thấp đã khiến họ thua. Rồi khi một nhà lãnh đạo con đường thấp muốn hoàn thành một nhiệm vụ mới hay tham gia một thương vụ khác, họ phải tìm kiếm một người mới chưa từng bị họ làm tổn thương. Kết quả là, thế giới của họ thu hẹp lại, mạng lưới của họ nhỏ đi, và những cánh cửa cơ hội mới đóng lại trước mặt họ. Ngoài ra, tỷ lệ thay người trong đội ngũ hay tổ chức của họ tăng lên, khách hàng khó tìm hơn, và chi phí kinh doanh tăng cao.
Ngược lại, khi những người lãnh đạo tạo ra chiến thắng cho tất cả mọi người, mọi người muốn tiếp tục làm việc với họ. Họ ở lại trong đội. Họ quay lại bàn đàm phán để thực hiện những thương vụ khác. Đó là lý do những nhà lãnh đạo đặt con người lên hàng đầu thành công hơn về lâu dài. Tạo ra chiến thắng cho tất cả mọi người xây dựng đà phát triển và khiến việc chiến thắng trở nên dễ xảy ra hơn trong tương lai.
Mỗi người bạn làm việc cùng đều có tiềm năng trở thành đồng minh hoặc đối thủ tùy thuộc vào cách bạn đối xử với họ. Nếu bạn đặt họ lên hàng đầu và đảm bảo họ thắng cùng với bạn, họ trở thành đồng minh. Nếu bạn đặt chương trình nghị sự của mình lên trước bằng cái giá của họ, họ trở thành đối thủ. Đừng tự làm thiệt mình bằng cách giành những chiến thắng nhanh chóng. Hãy chơi cuộc chơi dài hạn đến từ thế cùng thắng.
HÃY NHẢY ĐIỆU LÃNH ĐẠO
Đặt con người lên trên chương trình nghị sự của riêng bạn không có nghĩa là từ bỏ vai trò lãnh đạo của bạn, cũng không có nghĩa là từ bỏ tầm nhìn của bạn. Điều được yêu cầu là bạn học cách làm điều mà tôi gọi là điệu nhảy lãnh đạo (leadership dance).
Lãnh đạo con người không bao giờ là tĩnh tại. Bạn phải liên tục thay đổi cách lãnh đạo để phù hợp với con người và hoàn cảnh, vốn luôn biến chuyển không ngừng. Điều này đòi hỏi sự chuyển động, nhịp điệu, năng lượng và sự hợp tác. Bạn phải lắng nghe cảm xúc và cách làm việc của mọi người. Đó là lý do tôi thích nghĩ về nó như một điệu nhảy. Khi bạn trao cho mọi người sự tôn trọng trong lúc hoàn thành mục tiêu của mình, hãy nghĩ về năm cách bạn có thể tương tác với họ hiệu quả hơn khi thực hiện điệu nhảy lãnh đạo con đường cao.
Đôi khi bạn dẫn trước: Lãnh đạo bằng tấm gương
Đôi khi điều tốt nhất bạn có thể làm cho mọi người là dẫn dắt họ từ phía trước. Bạn vạch ra lộ trình cho họ. Bạn đối mặt với chướng ngại, thách thức và khó khăn, mở đường để họ có thể theo bạn. Bạn đối mặt với nỗi sợ của mình, truyền cảm hứng cho họ bằng những nỗ lực của bạn để lôi kéo họ tiến lên. Đây là hình ảnh kinh điển của lãnh đạo. Đó là điều mà những nhà lãnh đạo quân sự giỏi đã làm suốt hàng thiên niên kỷ.
Người lãnh đạo luôn nêu gương bởi vì người ta làm theo những gì người ta thấy. Nếu bạn dẫn dắt ai đó, họ đang quan sát bạn, và rất có thể họ sẽ theo bạn trên con đường bạn đi, dù đó là thấp, trung bình hay cao. Vậy nên hướng bạn dẫn dắt là quan trọng, nhưng cách bạn dẫn dắt từ tuyến đầu cũng quan trọng không kém.
Tôi phải thừa nhận, trong những ngày đầu làm lãnh đạo, tôi không tinh tế với mọi người. Ngày nào với ai cũng như nhau: Xung phong! Tôi tràn đầy năng lượng, tham vọng và quyết tâm hoàn thành thật nhiều việc. Tôi không chà đạp hay làm hại ai để đạt mục tiêu của mình—tôi chỉ đơn giản là làm họ kiệt sức. Tôi mất một thời gian mới học được rằng không phải ai cũng giống mình và điều đó chẳng có gì sai. Sau đó, tôi bắt đầu học điệu nhảy lãnh đạo và bắt đầu điều chỉnh cách mình dẫn dắt từng người, từng tình huống. Và tôi cố gắng chỉ đi trước mọi người vài bước chân để họ có thể thấy tôi. Nếu bạn cố dẫn dắt từ cách xa hàng dặm phía trước, người ta sẽ lạc đường.
Đôi khi Bạn Ở Bên Cạnh: Đặt Câu Hỏi và Lắng Nghe
Khi cuối cùng tôi hiểu rằng mình không thể dẫn dắt mọi người theo cùng một cách, kỹ năng mới đầu tiên tôi nỗ lực phát triển là lắng nghe. Điều đó khó với tôi vì tôi là người thích nói và thích làm. Chậm lại, đặt câu hỏi và dành cho mọi người sự chú ý trọn vẹn đòi hỏi rất nhiều nỗ lực và luyện tập. Nhưng phần thưởng thật lớn. Cách tốt nhất để hiểu mọi người là lắng nghe. Cách tốt nhất để học hỏi từ người khác là lắng nghe. Cách tốt nhất để đón nhận đóng góp tốt nhất của mọi người là lắng nghe. Cách tốt nhất để biết người khác cần gì ở bạn là lắng nghe. Cách tốt nhất để giành được sự đồng thuận của mọi người là lắng nghe. Bạn đã hình dung ra chưa? Lắng nghe mang đến cho bạn những gì bạn cần biết để kết nối với mọi người, gặp họ đúng nơi họ đang ở và giữ họ đồng hành với mục tiêu của bạn.
Đôi khi Bạn Ở Phía Dưới: Phục Vụ Người Của Bạn
Một trong những điều tốt nhất bạn có thể làm cho những người bạn dẫn dắt là phục vụ họ. Rõ ràng, điều này giúp ích cho họ. Nhưng nó còn làm được nhiều hơn thế. Hầu hết mọi người thấy cảm động khi người lãnh đạo của họ đi ngược lại hình ảnh truyền thống về lãnh đạo, nơi người lãnh đạo đứng trên mọi người. Điều đó truyền đến họ rằng họ quan trọng với bạn.
Một người lãnh đạo phục vụ mọi người bằng những cách nào? Bằng cách gỡ bỏ những rào cản mà không ai khác làm được. Bằng cách cung cấp những nguồn lực họ cần. Bằng cách vác bớt khỏi họ những gánh nặng khiến họ không thể là chính mình và làm tốt nhất được.
Charlie Wetzel kể cho tôi nghe về một lần vào đầu sự nghiệp khi anh làm việc tại một trường cao đẳng cộng đồng và được thăng chức từ giảng viên lên trưởng khoa. Khi còn giảng dạy, anh và các giảng viên khác được yêu cầu thực hiện nhiều nhiệm vụ hành chính khác nhau, mà hầu hết họ thấy tẻ nhạt, tốn thời gian và khó chịu. Giáo viên muốn dạy; đó là điều họ yêu thích. Vậy nên khi trở thành trưởng khoa, anh quyết định tự đảm nhận những nhiệm vụ hành chính đó để phục vụ các giảng viên của mình và giải phóng họ để làm điều họ giỏi nhất. Nhiều người biết ơn, nhưng điều thực sự khiến Charlie ngạc nhiên là anh thực sự thích làm việc đó, phần lớn là vì nó phục vụ họ.
Bạn có thể phục vụ người của mình mà vẫn là người lãnh đạo của họ. Bạn không mất đi vị trí khi thay đổi tư thế. Hơn nữa, lãnh đạo thực sự vốn dĩ không phải là vị trí. Đó là sự ảnh hưởng. Bạn có thể ảnh hưởng đến người khác từ phía dưới dễ dàng như từ phía trên, và bằng cách đó, bạn có thể giúp mọi người cùng thắng.
Đôi Khi Bạn Ở Phía Sau: Hỗ Trợ Người Của Bạn
Ít có điều gì khích lệ mọi người hơn là được người lãnh đạo của mình hậu thuẫn. Đôi khi sự hỗ trợ đó đến từ việc trở thành người bênh vực cho họ. Lần khác là từ việc mang đến cho họ sự che chở và an toàn. Nhưng nó luôn có nghĩa là giúp họ đạt được tiềm năng của mình. Tôi đã tìm ra ba cách chính để hỗ trợ mọi người mà tôi khuyến khích bạn áp dụng:
Kéo Họ Về Phía Trước
Được rồi, về mặt kỹ thuật thì bạn không kéo ai đó về phía trước từ phía sau, nhưng tôi dùng từ kéo vì thực chất nó là việc lôi cuốn họ tiến lên. Bạn kéo mọi người về phía trước khi bạn tập trung vào tài năng của họ và cố gắng giúp họ phát triển. Kiểu tương tác này xuất phát từ trái tim. Bạn có thể làm điều này bằng cách tiếp cận họ với lòng trắc ẩn để tìm hiểu về ước mơ, đam mê và cảm nhận về mục đích của họ. Bạn có thể giúp họ bằng cách khai thác những điều đó để tạo động lực cho họ. Khi làm điều này, tôi cũng cố gắng giúp họ phát triển trực giác và cải thiện khả năng nắm bắt thời điểm. Tôi muốn giúp họ hoàn thiện bản thân trong những lĩnh vực mạnh của họ để họ có thể là phiên bản tốt nhất của chính mình. Bạn cũng có thể làm điều đó với mọi người khi bạn hỗ trợ họ.
Đẩy Họ Về Phía Trước
Khi mọi người cần một cú đẩy, thường là ở những lĩnh vực liên quan đến lựa chọn. Trong những tình huống này, thường tốt nhất là nói thẳng thắn và thử thách họ. Giúp họ xác định giá trị của mình, khơi dậy tinh thần trách nhiệm, tôn trọng cam kết và tăng năng suất. Nếu thái độ của họ kém, hãy thử thách điều đó, khuyến khích họ tìm điều tốt trong tình huống và tin vào bản thân cùng khả năng thành công của mình.
Đôi khi thử thách mọi người là cách duy nhất để khám phá họ thực sự là ai. Khi bạn đẩy mọi người đến giới hạn của họ, bạn sẽ biết giới hạn của họ là gì. Tôi tin rằng quá nhiều người tự giới hạn bản thân và tự đánh giá thấp mình. Khi được thử thách và khích lệ cùng lúc, mọi người nhận ra họ có thể đạt được nhiều hơn những gì họ tưởng là có thể. Đẩy người khác là giúp họ thể hiện tốt nhất.
Hãy Kiên Nhẫn Chờ Họ Tiến Về Phía Trước
Đôi khi mọi người chưa sẵn sàng để bước tiếp. Có thể họ đang đối mặt với sự bất định lớn lao. Hoặc họ thiếu kinh nghiệm trong một lĩnh vực mà họ được kỳ vọng phải thể hiện tốt. Hoặc họ đang khủng hoảng. Hoặc thời điểm để hoàn thành một việc gì đó chưa thích hợp. Trong những hoàn cảnh ấy, sự hỗ trợ tốt nhất mà một người lãnh đạo có thể trao đi thường chính là kiên nhẫn chờ đợi.
Tôi phải thừa nhận, đây không phải là điều tôi thích thú, nhưng nó thường là cần thiết. Trong những lúc như thế, tôi nghĩ đến câu nói của Joyce Meyer: "Kiên nhẫn không đơn thuần là khả năng chờ đợi — mà là cách chúng ta cư xử trong lúc chờ đợi." Khi chờ đợi, tôi cố gắng dẫn dắt mọi người đi qua một quá trình giúp họ trở nên sẵn sàng tiến về phía trước, và rồi khi họ đã sẵn sàng, tôi nhận định xem họ cần một cú đẩy nhẹ hay một sự kéo nhẹ.
Đôi Khi Bạn Ở Vị Trí Cao Hơn: Thúc Đẩy Bức Tranh Lớn
Người lãnh đạo luôn mang trách nhiệm nhìn thấy bức tranh lớn, truyền đạt tầm nhìn, và đặt con người cùng nguồn lực vào đúng vị trí để mọi người đều trải nghiệm được thành công. Đây có lẽ là cách tốt nhất để bạn phục vụ con người mình và đặt họ vào vị thế chiến thắng. Điều đó có nghĩa là bạn đang thúc đẩy một chương trình nghị sự ư? Đúng vậy. Nhưng đó không phải là chương trình nghị sự cá nhân vì lợi ích riêng của bạn. Bạn đang thúc đẩy một chương trình nghị sự chung vì lợi ích của tất cả mọi người. Nếu bạn không xác định và truyền đạt được tầm nhìn chung cho tổ chức hay đội nhóm của mình, bạn tạo ra một khoảng trống mà ai đó khác sẽ cố lấp vào. Điều đó mang theo rủi ro là cả đội bị lệch hướng bởi một chương trình nghị sự khác và thất bại. Nếu bạn không truyền đạt và thúc đẩy bức tranh lớn, liệu bạn có thực sự đang lãnh đạo không?
Suy cho cùng, cách tốt nhất để hoàn thành chương trình nghị sự của bạn là đặt con người lên trên nó. Điều đó có thể cảm thấy trái với trực giác, nhưng đó là sự thật. Nếu bạn phục vụ những người bạn lãnh đạo, họ sẽ phục vụ bạn, giống như nếu bạn làm điều đúng đắn, điều đó thường quay trở lại với bạn. Nó giống như một vòng tròn được khép kín. Bạn có thể nói: "Gieo nhân nào gặt quả nấy." Bạn có thể tin đó là nghiệp quả. Hoặc bạn có thể tuyên bố đó là Quy Tắc Vàng đang thành hiện thực. Dù thế nào đi nữa, đó là một cách tốt hơn để đối xử với con người và hoàn thành mục tiêu của bạn với tư cách một người lãnh đạo.
Con Đường Để Đặt Con Người Lên Trên Chương Trình Nghị Sự Của Riêng Bạn: PHỤNG SỰ
Để trở thành một người lãnh đạo theo con đường cao thượng, biết đặt con người lên trên chương trình nghị sự của riêng mình, bạn cần sẵn lòng phục vụ con người. Quá nhiều người lãnh đạo muốn trở thành người hùng trong mọi tương tác. Họ muốn lao vào và cứu vãn tình thế. Họ muốn đưa ra các giải pháp. Họ muốn là người rót trí tuệ cho tất cả mọi người. Những người lãnh đạo theo con đường cao thượng biến người khác thành người hùng vì điều đó nâng họ lên. Họ không chỉ sẵn lòng phục vụ con người mình — họ khao khát phục vụ và hỗ trợ con người mình vì họ tìm thấy niềm vui khi thấy họ thành công.
Bạn sẽ biết mình đã bắt đầu đón nhận việc phục vụ con người mình khi bạn thấy mình đặt ra những câu hỏi như: "Tôi có thể làm gì để giúp họ làm tốt công việc của họ? Làm sao tôi có thể đảm bảo họ thành công? Làm sao tôi có thể phục vụ họ?" Cách tốt nhất để người lãnh đạo hoàn thành công việc của mình là giúp con người mình thành công trong công việc của họ.
8 ĐÓN NHẬN SỰ CHÂN THẬT
NẾU BẠN KHAO KHÁT TRỞ THÀNH một người lãnh đạo hiệu quả, người đi theo con đường cao thượng, thì bạn phải đón nhận sự chân thật. Bạn không thể trốn tránh. Bạn không thể giả vờ là một người khác với con người thật của mình. Bạn không thể cố lừa người khác tin rằng bạn là một người hay một người lãnh đạo tốt hơn con người thật của bạn. Bạn phải là chính mình với họ — cởi mở về những khuyết điểm và thiếu sót cũng như những điểm mạnh của mình.
Tôi thừa nhận điều đó có thể cảm thấy đáng sợ. Có lần khi tôi đang nói chuyện với một nhóm lãnh đạo cấp cao (C-suite), khuyến khích họ cởi mở với đội nhóm về những điểm yếu của mình, một người tham dự đã nói chuyện với tôi sau đó và thách thức suy nghĩ của tôi. Anh ấy nói anh tin rằng một người lãnh đạo không bao giờ nên thể hiện điểm yếu trước nhân viên. "Anh đang làm việc dưới một quan niệm sai lầm," tôi giải thích. "Anh nghĩ rằng con người mình chưa biết những điểm yếu và khuyết điểm của anh. Mục đích của việc thừa nhận chúng không phải là cung cấp cho họ thông tin mới. Mà là để cho họ biết rằng chính anh biết chúng là gì."
TRỞ NÊN CỞI MỞ VỚI SỰ CHÂN THẬT
Một người lãnh đạo mà tôi ngưỡng mộ sự cởi mở và chân thật là Jamie Kern Lima, nhà sáng lập của IT Cosmetics. Công ty nhỏ bé mà cô khởi nghiệp trong phòng khách nhà mình vào năm 2008 đã được L'Oréal mua lại vào năm 2016 với giá 1,2 tỷ đô la. Jamie đã rất cởi mở và trung thực về hành trình của mình, từ một cô gái trẻ quá chú trọng ngoại hình — bao gồm cả việc ăn kiêng theo những cách không lành mạnh từ khi mới mười bốn tuổi — đến việc trở thành người nỗ lực thay đổi ngành công nghiệp làm đẹp, thúc ép các nhà lãnh đạo doanh nghiệp ngừng quảng bá những chuẩn mực sắc đẹp nữ giới không thực tế và không thể đạt được trong quảng cáo và truyền thông.
Ở độ tuổi đôi mươi, Jamie trở thành Hoa hậu Washington, là thí sinh trong mùa đầu tiên của Big Brother, và thậm chí còn xuất hiện trong một tập của Baywatch với bộ đồ bơi đỏ mang tính biểu tượng. Nhưng khao khát của cô là trở thành một nhà báo. Sau khi lấy bằng MBA tại Columbia, cô được tuyển làm người dẫn chương trình truyền hình buổi sáng ở Tri-Cities, Washington. Nhưng không lâu sau khi bước vào sự nghiệp truyền hình, cô mắc bệnh rosacea (chứng đỏ da), một tình trạng di truyền không thể chữa khỏi gây tăng sắc tố, khiến da mặt cô đỏ vĩnh viễn.
"Bất cứ nơi nào tôi đến đều là những thông điệp rằng tình yêu và sự chấp thuận gắn liền với ngoại hình," cô nói, "nên việc mắc bệnh rosacea đã giết chết sự tự tin của tôi." Xấu hổ, cô che mặt bằng trang điểm, nhưng cô không hài lòng với kết quả. "Mọi sản phẩm tôi tìm được hoặc là không che được, hoặc là đặc quá, chúng bị gấp nếp, bị nứt, khiến bạn trông già hơn."
Điều đó đã đưa Jamie lên con đường tạo ra những sản phẩm mỹ phẩm tốt hơn. Đó là một cuộc vật lộn suýt đẩy cô đến bờ vực phá sản, nhưng vào năm 2010, cô có cơ hội xuất hiện trên QVC. Cô quyết tâm dùng chính mình và những phụ nữ khác có khuyết điểm để trưng bày sản phẩm, thay vì những người mẫu xinh đẹp với làn da hoàn hảo. Cô nói: "Trong một khoảnh khắc trên QVC, tôi đã liều lĩnh và bước từ một cô gái không dám ra khỏi nhà mà không che mặt bằng nhiều lớp trang điểm, thành một cô gái dám phô bày khuôn mặt trần trụi, đầy chứng đỏ mặt (rosacea), đỏ rực trên truyền hình quốc gia." Đó chính là bước ngoặt cho công việc kinh doanh của cô.
"Thật khó để trở nên dễ tổn thương," Jamie nói, "nhưng tôi đã học được rằng chia sẻ con người thật, đầy khuyết điểm và chân thực của mình là cách duy nhất để có được sự kết nối và tình yêu đích thực. Đó cũng là cách duy nhất để bước vào toàn bộ sức mạnh và mục đích sống của chúng ta." Đó cũng là cách duy nhất để trở thành một nhà lãnh đạo hiệu quả theo con đường cao thượng (high-road leader).
LÀM THẾ NÀO ĐỂ ĐÓN NHẬN SỰ CHÂN THỰC
Với một số người, sống chân thực rất dễ dàng vì họ vốn là những cuốn sách mở. Nhưng với hầu hết chúng ta, đó là một lựa chọn có ý thức mà ta phải đưa ra và tiếp tục rèn luyện. Nếu bạn mong muốn đón nhận sự chân thực và trở nên cởi mở hơn, đây là sáu điều bạn có thể làm để giúp chính mình.
1. Đón nhận và sống với những giá trị tốt đẹp
Cởi mở với người khác dễ dàng hơn nhiều khi bạn không cố che giấu điều gì. Những người nói rằng họ tin vào những giá trị tốt đẹp nhưng lại âm thầm sống theo một bộ giá trị khác thì không thể nào chân thực được, vì mọi người sẽ thấy sự mâu thuẫn, gán cho họ nhãn đạo đức giả và coi thường họ. Tiểu thuyết gia người Anh W. Somerset Maugham đã nhận xét: "Đạo đức giả là thói xấu khó khăn và căng thẳng thần kinh nhất mà con người có thể theo đuổi; nó đòi hỏi sự cảnh giác không ngừng và một tinh thần siêu thoát hiếm có."
Giải pháp là đón nhận những giá trị tốt đẹp và sau đó làm mọi điều trong khả năng để sống với chúng một cách trung thực và chân thực. Đáng buồn thay, trong thế giới ngày nay, không chỉ có nhiều người tán thành một bộ giá trị này nhưng lại sống theo bộ giá trị khác, mà chúng ta còn chứng kiến sự xói mòn của chính các giá trị. Điều này có nghĩa là người ta không chắc giá trị nào đáng để đón nhận, hoặc họ chấp nhận những giá trị tồi tệ như thể chúng đủ tốt.
Kevin O'Neill, một chuyên gia hướng dẫn lãnh đạo tại công ty huấn luyện CEO Vistage, nói rằng thỏa hiệp các giá trị của bạn để cố gắng giúp đỡ người khác cũng giống như di chuyển một ngọn hải đăng. "Một đứa trẻ, một nhân viên hay một đồng nghiệp có thể bị lạc trong biển động một thời gian," ông nói. "Tuy nhiên, nếu họ biết ngọn hải đăng ở đâu, họ có thể được dẫn đường trở về an toàn. Nếu ngọn hải đăng đã bị di dời, họ có thể sẽ không bao giờ tìm thấy bến cảng an toàn nữa."
Việc "di chuyển ngọn hải đăng" và sự suy thoái các giá trị này đã tác động đến xã hội theo gần như mọi cách. Robert McKee, được coi là chuyên gia vĩ đại nhất hiện nay về kể chuyện và viết kịch bản, nói rằng ngay cả những câu chuyện chúng ta kể cũng bị ảnh hưởng bởi điều này:
Nguyên nhân cuối cùng dẫn đến sự suy thoái của câu chuyện nằm rất sâu. Các giá trị, những điện tích tích cực/tiêu cực của cuộc sống, nằm ở linh hồn của nghệ thuật chúng ta. Người viết định hình câu chuyện xoay quanh nhận thức về điều gì đáng sống, điều gì đáng chết, điều gì là dại dột khi theo đuổi, ý nghĩa của công lý, sự thật—những giá trị thiết yếu. Trong những thập kỷ qua, người viết và xã hội ít nhiều đồng thuận về những câu hỏi này, nhưng ngày càng nhiều, thời đại của chúng ta đã trở thành một thời đại của chủ nghĩa hoài nghi đạo đức và luân lý, chủ nghĩa tương đối và chủ nghĩa chủ quan—một sự hỗn loạn lớn về các giá trị. Khi gia đình tan rã và những xung đột giới tính gia tăng, ví dụ, ai cảm thấy mình hiểu được bản chất của tình yêu? Và nếu bạn có một sự kết nối, làm sao bạn có thể bày tỏ nó với một khán giả ngày càng hoài nghi?
Sự xói mòn các giá trị này kéo theo sự xói mòn câu chuyện tương ứng. Không giống những người viết trong quá khứ, chúng ta không thể mặc định điều gì. Đầu tiên, chúng ta phải đào sâu vào cuộc sống để khám phá những hiểu biết mới, những sự tinh tế mới về giá trị và ý nghĩa, rồi tạo ra một phương tiện câu chuyện thể hiện cách diễn giải của chúng ta với một thế giới ngày càng bất khả tri. Không phải là việc nhỏ.
Làm thế nào để chúng ta phục hồi từ sự hỗn loạn và suy thoái các giá trị? Chúng ta chủ động và có ý thức xác định những giá trị tôn trọng và trân quý mọi con người, mang lại lợi ích cho người khác và tạo ra một xã hội tốt đẹp hơn. Một khi đã làm được điều đó, chúng ta chấp nhận những giá trị ấy, đón nhận chúng và sống với chúng. Đó chính là mục đích của tổ chức phi lợi nhuận của tôi, Maxwell Leadership Foundation, tổ chức này tồn tại để giúp mọi người đón nhận và sống với những giá trị sau:
Thái độ
Cam kết
Giao tiếp
Can đảm
Công bằng
Tha thứ
Hào phóng
Lòng biết ơn
Hy vọng
Khiêm tốn
Tinh thần chủ động
Chính trực
Tử tế
Lãnh đạo
Lắng nghe
Yêu thương
Kiên trì
Phát triển bản thân
Ưu tiên
Các mối quan hệ
Tôn trọng
Trách nhiệm
Tự điều chỉnh
Giá trị bản thân
Tinh thần phục vụ
Tinh thần ham học hỏi
Làm việc nhóm
Đạo đức làm việc
Chúng tôi đang nỗ lực thúc đẩy những giá trị tích cực này ở nhiều quốc gia và tại các trường học cả ở Hoa Kỳ lẫn nước ngoài. Khi những giá trị của chúng ta — tức những nguyên tắc định hướng cho quyết định và hành vi của mình — là tốt đẹp, chúng mang lại lợi ích, chứ không bao giờ gây hại, cho bản thân ta và cho người khác.
Vì sao Jamie Kern Lima lại sẵn lòng phơi bày những khiếm khuyết của mình trước hàng triệu người trên truyền hình quốc gia đến vậy? Chính là nhờ những giá trị của cô. Cô không sống vì bản thân mình. Cô sống để phục vụ người khác. Cô yêu mến con người, đặc biệt là phụ nữ, và cô thực lòng muốn giúp họ có cuộc sống tốt đẹp hơn. Điều này xuất phát từ tận đáy lòng con người cô, và nó đã dẫn dắt cô trở thành người lên tiếng bênh vực cho họ. Năm 2017, khi được mời phát biểu tại Lễ trao giải Cosmetic Executive Women Awards nhân dịp nhận Giải thưởng Achiever, cô đã nhân cơ hội đó thách thức những gã khổng lồ của ngành công nghiệp làm đẹp hãy đưa vào hình ảnh những người phụ nữ với mọi vóc dáng, kích cỡ, độ tuổi và làn da, chứ không chỉ những người mẫu trẻ trung, mảnh mai. "Tôi tin rằng những người phụ nữ đẹp nhất là những người phụ nữ chân thật," cô nói với họ. Và cô thực sự có ý như vậy.
"Bạn không thể giả vờ chân thật được," Jamie nói. "Nếu tôi nói rằng mọi phụ nữ đều đẹp nhưng lại chỉ chăm chăm vào những mặc cảm của chính mình, thì mọi người sẽ không kết nối được với tôi và tôi sẽ thất bại. Nhưng tôi biết điều đó không phải là về tôi; nó thực sự là về một điều gì đó lớn lao hơn nhiều. Và chính vì nó không phải là về tôi, nên tôi trở nên tự do."
Khi con người chân thật của bạn có khiếm khuyết nhưng vận hành theo những giá trị tốt đẹp, bạn sẽ sẵn lòng phơi bày nó trước người khác. Điều đó giải phóng bạn để được là chính mình. Đến lúc đó, nếu ai đó không thích bạn hay không đồng ý với bạn, cũng chẳng sao, bởi vì bạn đang sống đúng với chính mình và với những giá trị của mình. Bạn có thể tự tin rằng mình đang làm điều mình tin là đúng, và bạn có thể sống thanh thản với những quyết định của mình.
2. Đón nhận ý tưởng sống giữa thành công và thất bại
Với tư cách là những nhà lãnh đạo, chúng ta sẽ gặp rắc rối nếu trong thâm tâm tự dán nhãn mình là người thành công hay kẻ thất bại. Nếu tự định nghĩa mình là người thành công, ta có thể rơi vào trạng thái phủ nhận khi đang lãnh đạo hay thể hiện kém cỏi. Ta cũng có thể tìm cách che giấu sai lầm của mình vì không muốn ai nhìn thấy bằng chứng trái ngược với hình ảnh thành công của ta. Tự định nghĩa mình là kẻ thất bại cũng rắc rối không kém, bởi những người coi mình là kẻ thất bại thì đã bị đánh bại trước cả khi họ kịp cố gắng làm bất cứ điều gì. Vậy đâu là giải pháp? Hãy sống giữa thành công và thất bại.
Đây là cách tôi hình dung. Cuộc đời tôi giống như một con đường có những vạch kẻ ở hai bên mép. Khi tôi đi trên con đường lãnh đạo, vạch bên phải tôi là thành công. Khi tôi ở gần vạch đó, mọi thứ dường như đều suôn sẻ. Tôi đang thắng và tôi cảm thấy thành công. Vạch bên trái tôi là thất bại. Khi tôi ở gần vạch đó, chẳng có gì có vẻ suôn sẻ. Tôi cảm thấy như mình đang sống trong Định luật Murphy, nơi bất cứ điều gì có thể hỏng đều sẽ hỏng — và vào đúng thời điểm tồi tệ nhất.
Trong những ngày tháng sống của mình, đôi khi tôi đang di chuyển men theo một trong hai vạch đó, tùy vào những gì tôi làm và con người tôi. Vào những ngày như thế, tôi có thể cảm thấy một trong những điều sau:
	Ranh giới của thất bại
	Ranh giới của thành công

	Tôi cảm nhận điểm yếu của mình
	Tôi cảm nhận sức mạnh của mình

	Nó khiến tôi chán nản
	Nó khiến tôi ấn tượng

	Tôi không muốn ai nhìn thấy
	Tôi muốn mọi người đều thấy

	Tôi ước điều này chưa từng xảy ra
	Tôi ước điều này kéo dài mãi mãi

	Đó là tôi lúc tệ nhất
	Đó là tôi lúc tốt nhất



Dù ai trong chúng ta cũng có những lúc thành công hay thất bại, ta thường sống đâu đó ở khoảng giữa. Những ngày ta ở khoảng giữa ấy — bước đi, làm việc, dẫn dắt — là những ngày tốt đẹp nhưng chưa hoàn hảo, và chính chúng định hình nên ta — không phải những ngày tốt nhất, cũng không phải những ngày tệ nhất. Ta cần trung thực với chính mình và với người khác về điều này, bởi như bạn tôi, Craig Groeschel, người sáng lập và lãnh đạo của Life. Church, từng nói: "Người ta thà theo một người lãnh đạo luôn chân thật còn hơn một người luôn đúng." Sự chân thật là sống một cuộc đời cởi mở giữa những ranh giới.
Sống là chính mình giữa những ranh giới mang lại sức mạnh. Nó giải phóng bạn để được là chính bạn, để kết nối chân thật với mọi người, và dẫn dắt họ với sự chính trực. Tôi thích cách Jamie Kern Lima diễn đạt điều này:
Khi bạn che giấu những phần quan trọng của con người mình, bạn không bao giờ có thể có những mối quan hệ chân thật. Bởi vì người kia đang yêu một ai đó không hẳn là bạn. Ta ngần ngại — lỡ họ không yêu ta đúng như con người thật của ta thì sao? Nhưng rồi ta phải tự hỏi điều gì tệ hơn — mất đi người đó hay mất đi cơ hội có được tình yêu đích thực, chân thật trong phần đời còn lại? Ta sinh ra đã mang nhu cầu kết nối với con người. Vậy nên, nếu bạn đã từng sợ phải xuất hiện trọn vẹn và chân thật là chính bạn, thì bạn đang tự tước đi của mình sự kết nối con người đích thực đó.
Jamie viết điều này khi mô tả những người bạn thân nhất của mình, nhưng ý tưởng ấy không chỉ áp dụng cho bạn bè và gia đình mà còn cho những người ta làm việc cùng và dẫn dắt. Chẳng phải bạn cũng muốn có những mối quan hệ cởi mở, chân thật với mọi người để giúp bạn sống và dẫn dắt tốt hơn đó sao? Tôi biết là tôi muốn vậy.
3. Trân trọng giá trị của nhân cách hơn danh tiếng
Chúng ta đang sống trong một thế giới mà người ta quá chú trọng đến hình ảnh và danh tiếng. Các cá nhân và tổ chức làm việc chăm chỉ để xây dựng thương hiệu. Người ta trình bày những phiên bản được chăm chút kỹ lưỡng của chính mình trên mạng xã hội để nhận lượt thích và có thêm người theo dõi. Nhưng danh tiếng thì không có thực chất, và hình ảnh thường không chân thật. Điều thực sự quan trọng là nhân cách, bởi nó quyết định bạn là ai, bạn tương tác với mọi người như thế nào, và bạn có khả năng đạt được những gì. Khi nhân cách của bạn vượt trội hơn danh tiếng, bạn có thể đi trên con đường cao thượng ngay cả khi khó khăn, bởi những giá trị và sức mạnh nội tâm của bạn sẽ nâng đỡ bạn.
Một số đồng nghiệp thân thiết của tôi kể rằng người ta thường hỏi họ rằng tôi thực sự là người như thế nào. Họ muốn nhìn ra phía sau bức màn, và điều họ muốn biết là liệu tôi có phải là người thật hay không, liệu nhân cách bên trong của tôi có khớp với danh tiếng của tôi không. Đó là một câu hỏi hay để tôi tự hỏi mình mỗi ngày. Nếu danh tiếng của tôi vượt trội hơn nhân cách của tôi, thì tôi gặp rắc rối rồi!
Tôi đã vật lộn với vấn đề này khi còn là một nhà lãnh đạo trẻ. Tôi có mong muốn trông giỏi giang hơn so với con người thật của mình. Có một thời gian, tôi đeo kính để trông thông minh hơn. Tôi để ria mép để trông chững chạc hơn. Tôi nói về những chủ đề mà người khác mong đợi tôi đề cập, dù tôi không có niềm tin mạnh mẽ nào liên quan đến chúng. Kết quả là, khi tôi giao tiếp, lời nói của tôi không vang lên chân thật. Điều đó có nghĩa là tôi đang đánh mất bất kỳ uy tín đạo đức nào mà tôi đã gây dựng được ở giai đoạn đầu sự nghiệp ấy. Tôi cảm nhận rằng mình cần phải thay đổi. Ở tuổi hai mươi tư, tôi đưa ra quyết định đặt nhân cách lên hàng đầu và sắp xếp hành động cùng lời nói của mình cho khớp với niềm tin. Một mình trong phòng làm việc, tôi viết những dòng sau:
"Tôi sẽ chỉ dạy những gì tôi tin." Điều này mang lại cho tôi niềm đam mê.
"Tôi sẽ chỉ dạy những gì tôi trải nghiệm." Điều này mang lại cho tôi uy tín đạo đức.
"Tôi sẽ chỉ dạy những gì tôi sống." Điều này mang lại cho tôi sự chân thật.
Tập trung vào việc xây dựng nhân cách hơn danh tiếng đòi hỏi sự khiêm tốn. Tác giả và nhà nghiên cứu Jim Collins mô tả sự khiêm tốn của những nhà lãnh đạo tầm cao, được dẫn dắt bởi nhân cách, là "sự khiêm nhường đầy sức thuyết phục" (compelling modesty). Ông nói rằng những nhà lãnh đạo tập trung vào nhân cách kết hợp sự không màu mè với quyết tâm mãnh liệt, sự khiêm tốn với ý chí kiên cường, sự thiếu tham vọng cá nhân với tinh thần không biết sợ. Đó đều là những phẩm chất nhân cách mạnh mẽ và tích cực. Chúng giúp các nhà lãnh đạo có thể sống trên con đường cao thượng, nâng đỡ người khác và những thành tựu của họ thay vì nhấn mạnh vào bản thân mình.
Có một sức mạnh quan trọng nữa mà người ta có được khi phát triển nhân cách tốt. Họ có khả năng tôn trọng người khác, lắng nghe họ và hiểu quan điểm của họ tốt hơn. Tại sao? Bởi những người có nhân cách tốt không có lý do gì để cảm thấy bị đe dọa bởi những quan điểm khác với quan điểm của mình. Khi người ta bày tỏ những ý kiến trái ngược, xu hướng tự nhiên của chúng ta là sửa lời họ, đặt họ vào đúng vị trí. Điều đó đưa chúng ta rời khỏi con đường cao thượng. Tôi phải thừa nhận rằng tôi đã làm điều đó quá thường xuyên trong quá khứ. Nhưng giờ đây, tôi tự kiểm điểm mình, thách thức bản thân lắng nghe, và tôn trọng con người cùng quan điểm của họ. Điều đó đưa tôi trở lại con đường cao thượng.
4. Trân trọng những lựa chọn bạn đưa ra hơn những món quà bạn được ban tặng
Tại Giải thưởng Pathfinder 2016 ở Seattle, Jeff Bezos, nhà sáng lập Amazon, đã được Steve Taylor, phi công trưởng của Boeing Flight Service, phỏng vấn. Khi được hỏi về câu nói của mình, "Hãy tự hào về những lựa chọn của bạn, chứ không phải những món quà bạn được ban tặng", Bezos trả lời,
Đây là điều cực kỳ quan trọng để những người trẻ hiểu, và để các bậc cha mẹ dạy cho người trẻ. Một người trẻ tài năng rất dễ tự hào về những món quà của mình. Họ nói, "Tôi rất giỏi thể thao," hay "Tôi rất thông minh," hay "Tôi rất giỏi toán." Và điều đó tốt thôi. Bạn nên tôn vinh những món quà của mình. Bạn nên hạnh phúc. Nhưng bạn không thể tự hào về chúng, bởi suy cho cùng chúng là những món quà. Chúng được ban tặng cho bạn.
Điều bạn có thể tự hào là những lựa chọn của bạn. Bạn đã quyết định sử dụng những món quà của mình như thế nào? Bạn có học hành chăm chỉ không? Bạn có làm việc chăm chỉ không? Bạn có luyện tập không? Những người thực sự xuất sắc kết hợp những món quà với sự chăm chỉ, và phần chăm chỉ là một lựa chọn. Bạn được quyền quyết định điều đó. Và đó là điều mà khi nhìn lại cuộc đời mình, bạn sẽ vô cùng tự hào.
Chúng ta không kiểm soát được những món quà của mình. Chúng ta đã nhận được những gì được ban cho. Chúng ta không thể nhận công về chúng.
Khi tôi còn nhỏ và mang học bạ về nhà, bố mẹ tôi xem xét tất cả các điểm của tôi. Nhưng có một điểm mà bố tôi luôn chú ý. Ông nói đó là điểm quan trọng nhất: nỗ lực. Ngay cả khi các điểm khác của tôi không cao, ông vẫn hài lòng nếu giáo viên nhận xét rằng tôi đã nỗ lực ở mức A.
Tài năng bị đánh giá quá cao. Tôi đã biết những người tài năng mà làm được rất ít trong cuộc đời, và những người kém tài năng hơn lại đi rất xa. Bạn có biết vậy không? Hơn nữa, những nhà lãnh đạo nhấn mạnh tài năng và những món quà của mình với những người họ làm việc cùng sẽ tách mình khỏi người khác và thường khiến họ xa lánh. Những nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng tránh làm điều đó. Thay vào đó, họ kết nối với mọi người, nhấn mạnh những điểm chung giữa họ.
Chính những gì chúng ta làm với tài năng của mình mới tạo nên sự khác biệt. Đó là lý do vài năm trước tôi đã viết một cuốn sách có tựa đề Tài Năng Thôi Chưa Đủ. Tôi tin rằng những lựa chọn tích cực bạn đưa ra sẽ giúp bạn khác biệt so với những người chỉ có tài năng đơn thuần. Dưới đây là những lựa chọn quan trọng bạn có thể thực hiện và cách chúng phát huy tối đa những món quà bạn được ban tặng:
Niềm Tin Nâng Cao Tài Năng Của Bạn
Đam Mê Tiếp Sức Cho Tài Năng Của Bạn
Lòng Can Đảm Thử Thách Tài Năng Của Bạn
Tính Chủ Động Kích Hoạt Tài Năng Của Bạn
Khả Năng Học Hỏi Mở Rộng Tài Năng Của Bạn
Sự Tập Trung Định Hướng Tài Năng Của Bạn
Nhân Cách Bảo Vệ Tài Năng Của Bạn
Sự Chuẩn Bị Định Vị Tài Năng Của Bạn
Các Mối Quan Hệ Ảnh Hưởng Đến Tài Năng Của Bạn
Luyện Tập Mài Giũa Tài Năng Của Bạn
Tinh Thần Trách Nhiệm Củng Cố Tài Năng Của Bạn
Sự Kiên Trì Duy Trì Tài Năng Của Bạn
Làm Việc Nhóm Nhân Bội Tài Năng Của Bạn
Mỗi lựa chọn tích cực bạn đưa ra đều giúp bạn trở thành một người tốt hơn và một nhà lãnh đạo giỏi hơn.
5. Đón Nhận Giá Trị Đóng Góp Của Bạn
Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng luôn nỗ lực để tự nhận thức về bản thân và có khả năng đánh giá một cách thực tế những đóng góp mà họ mang lại cho đội nhóm, phòng ban hay tổ chức của mình. Họ không thổi phồng giá trị việc mình làm để vuốt ve cái tôi của bản thân. Họ cũng không đánh giá thấp công việc của mình vì cảm giác tự ti. Và họ không để người khác áp đặt xem họ nên đóng góp những gì.
Trong cuốn sách The Top Five Regrets of the Dying (Năm hối tiếc lớn nhất của người hấp hối), Bronnie Ware đã chia sẻ những gì bà học được khi chăm sóc những người đang cận kề cái chết. Điều hối tiếc số một của họ là gì? "Ước gì tôi đã có đủ can đảm để sống một cuộc đời đúng với chính mình, chứ không phải cuộc đời mà người khác mong đợi ở tôi." Nếu bạn khao khát trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, người đón nhận sự chân thật, bạn phải sống thật với chính mình và trao cho thế giới bất cứ điều gì bạn có để cho đi, chứ không phải điều bạn ước mình có.
Đâu là những dấu hiệu cho thấy có thể bạn đang không đánh giá đúng mức đóng góp của mình?
Nếu bạn thường xuyên tìm kiếm sự công nhận từ người khác
Khi bạn đánh giá những đóng góp của mình dựa trên suy nghĩ của người khác, bạn có thể trở nên bấp bênh. Bạn không còn đưa ra quyết định dựa trên điều bạn tin là đúng nữa. Bạn đưa ra quyết định dựa trên điều người khác nói. Có thể tiêu chuẩn của họ cao hơn hoặc thấp hơn của bạn. Có thể họ có mục đích khác. Có thể họ nói những điều tiêu cực vì họ đang tổn thương hoặc có thái độ tệ hại.
Đừng để người khác đánh cắp cảm nhận về bản sắc của bạn hay áp đặt giá trị của bạn. Đúng, đôi khi nhận phản hồi là điều tốt. Nhận lời khuyên từ những người cố vấn khôn ngoan cũng vậy. Nhưng nếu bạn sống cuộc đời mình theo ý kiến của người khác, bạn sẽ trở nên thiếu chắc chắn và hời hợt.
Nếu bạn thường xuyên so sánh mình với người khác
So sánh có thể là một cái bẫy nguy hiểm đối với bất kỳ nhà lãnh đạo nào. Bức tranh mà sự so sánh vẽ ra luôn bị bóp méo. Nếu bạn so sánh điều tệ nhất của mình với điều tốt nhất của người khác — điều mà ai cũng có xu hướng phô ra trên mạng xã hội — bạn sẽ cảm thấy tồi tệ về bản thân. Nếu bạn so sánh điều tệ nhất của họ với điều tốt nhất của mình — xu hướng tự nhiên của hầu hết mọi người — bạn có thể sinh ra cái tính tự phụ.
Diễn giả và nhà tư vấn về lãnh đạo Adam F. Jones đã nói: "Có lẽ điều buồn nhất về vòng luẩn quẩn của sự so sánh — và khả năng của nó trong việc ngăn cản, trì hoãn và làm ta nản lòng bước đi theo mục đích của mình và kết nối với bản sắc cốt lõi — là nó khiến ta cảm thấy mình cần phải xin lỗi vì chính con người mình. Nó khiến ta đánh mất cơ hội kết nối và hợp tác với người khác bởi vì ta bị nỗi cảm giác mình không đủ giỏi chiếm trọn tâm trí."
Nếu bạn cho rằng đóng góp của mình là không đủ
Một dấu hiệu khác cho thấy bạn đang không đánh giá đúng mức đóng góp của mình là tin rằng điều bạn làm hay điều bạn cho đi là không đáng kể. Jones đã quan sát thấy điều này ở những cựu chiến binh. Khi Adam F. Jones, một cựu chiến binh Lục quân Hoa Kỳ, kết nối với một chủ cửa hàng cũng từng phục vụ trong quân ngũ, người đàn ông kia rụt rè nói: "Tôi chỉ là một người lái xe tải thôi," như thể sự phục vụ của ông ấy không đủ vậy. Nhưng Jones có thể đồng cảm với cảm xúc của người đàn ông kia. Bản thân Jones từng là đại úy và phi công trực thăng Black Hawk, một nhiệm vụ rất danh giá. Nhưng sau khi rời quân ngũ, anh có xu hướng áy náy nói với mọi người rằng mình chưa từng được điều động ra chiến trường.
Nếu bạn là một nhà lãnh đạo hoặc thành viên đội nhóm đang theo đuổi một mục tiêu đáng giá, và bạn đang đóng góp hết sức mình theo thế mạnh, khả năng và cơ hội của mình, thì bạn đang làm tròn phần việc của mình. Đừng xem nhẹ điều đó.
Khi bạn trân trọng đóng góp của mình, điều đó cũng trao cho bạn khả năng thực sự trân trọng những đóng góp của người khác, và bạn có thể tận dụng tối đa công việc chung của mọi người. Điều đó đúng với Charles và Henry, hai nhà tiên phong ngành ô tô gặp nhau tại Manchester, Anh, vào ngày 4 tháng 5 năm 1904. Charles là con trai của một gia đình quý tộc, hai mươi sáu tuổi. Anh từng được giáo dục tại Eton và sau đó theo học Cambridge, nơi anh học kỹ thuật cơ khí. Anh yêu tốc độ, từng đua xe đạp và là sinh viên đại học đầu tiên sở hữu một chiếc ô tô. Năm 1900, anh giành chiến thắng trong cuộc thi Thousand Miles Reliability Trial. Năm 1903, anh phá kỷ lục tốc độ trên mặt đất của thế giới. Vào thời điểm đó, anh là "tay chơi ô tô" (autocarist) nổi tiếng nhất nước Anh. Anh yêu ô tô đến mức lập ra một công ty nhập khẩu và bán ô tô cùng với một đối tác, Claude Johnson. Nhưng anh thấy bực bội. Anh muốn bán những chiếc xe được sản xuất tại Anh.
Henry, người đàn ông còn lại trong cuộc gặp ở Manchester, bốn mươi tuổi, sinh ra trong một cộng đồng nông dân nghèo và đã tự mình vươn lên có một cuộc sống tốt đẹp hơn. Năm chín tuổi, ông bắt đầu bán báo và làm những công việc lặt vặt khác, nhưng khi mười bốn tuổi, một người dì đã trả tiền để ông trở thành người học việc tại một công ty đường sắt. Ở đó, ông phát hiện ra mình có khiếu về kỹ thuật, nên ông học đại số và các môn khác vào buổi tối, điều đó dẫn đến việc ông xin được một công việc tại một công ty điện lực. Sau đó, ông khởi nghiệp công ty kỹ thuật điện của riêng mình. Khi Henry mua một chiếc ô tô Pháp đã qua sử dụng, ông thích nó, nhưng ông tin rằng mình có thể tự chế tạo một chiếc tốt hơn. Vậy nên ông đã chế tạo một chiếc xe với động cơ mạnh mẽ 10 mã lực, và ông đặt tên nó đơn giản là Royce.
Danh tiếng của chiếc xe đó chính là điều đã đưa Charles Rolls đến cuộc gặp với Henry. Ngay khi Charles lái thử nó, anh đã đem lòng yêu nó và muốn hợp tác với Henry trong một công ty ô tô. Thực tế, Charles đã mượn chiếc xe ngay tại chỗ và lái nó xuống London. Anh đánh thức người đối tác bán ô tô của mình, Claude Johnson, để chở ông ấy đi một vòng trên chiếc xe. Đó chính là sự ra đời của Rolls-Royce Motor Cars.
Ba người đàn ông bắt đầu làm việc cùng nhau và hai năm sau, họ cho ra đời chiếc xe đầu tiên, mang tên 40/50hp. Điều làm nên thành công của họ là mỗi người đều biết và trân trọng không chỉ đóng góp của chính mình mà còn cả đóng góp của những người khác. Henry Royce thiết kế và chế tạo xe, và Charles Rolls không cố bảo ông ấy phải làm thế nào, dù Rolls mới là người có bằng kỹ thuật. Rolls quảng bá công ty bằng cách lái xe và giành chiến thắng trong các cuộc đua với chúng, và Claude Johnson không bảo anh ấy phải làm điều đó thế nào, dù ông đã lái xe nhiều giờ hơn Rolls. Johnson điều hành công ty với vai trò giám đốc quản lý, trở nên quan trọng đến mức với thành công của công ty đến nỗi ông được biết đến với biệt danh "dấu gạch nối trong Rolls-Royce." Một mẫu quảng cáo đầu tiên cho mẫu xe đầu tiên của họ, mà về sau được gọi là Silver Ghost, đã tuyên bố mục tiêu của họ: "Chiếc Rolls-Royce sáu xi-lanh — không phải một trong những chiếc tốt nhất, mà là Chiếc Xe Tốt Nhất Thế Giới." Tuyên bố đó đã được công nhận là đúng vào thời điểm đó. Và nhiều người ngày nay — hơn một trăm năm sau — vẫn tin rằng một chiếc Rolls-Royce vẫn là chiếc xe tốt nhất thế giới.
Nếu bạn muốn trở thành phiên bản tốt nhất của chính mình và dẫn dắt người khác đạt được điều tốt nhất của họ, bạn cần trân trọng đóng góp của mình, làm việc dựa trên thế mạnh của mình, và dẫn dắt mọi người trong đội cũng làm như vậy.
6. Đón nhận sự trung thực khi bạn sai hoặc mắc lỗi
Điều cuối cùng bạn có thể làm để gia tăng sự chân thật của mình, giúp bạn dẫn dắt theo con đường cao thượng, là nhận lấy sai lầm của mình và trung thực về chúng. Mọi người luôn tôn trọng những nhà lãnh đạo công khai thừa nhận khi họ sai và nỗ lực sửa chữa mọi thứ.
Khi tôi đang thảo luận ý tưởng này với đội ngũ viết lách của mình trong lúc suy nghĩ về cuốn sách này, Erin Miller đã lên tiếng kể về một cuộc họp mà Mark Cole tổ chức với đội ngũ lãnh đạo của Công ty Maxwell Leadership. Để cung cấp chút bối cảnh, vài tuần trước đó, Mark và tôi đã có một cuộc trò chuyện trên máy bay về công ty. Tôi tưởng chúng tôi sẽ nói về những cách để phát triển doanh nghiệp. Nhưng càng nói, tôi càng cảm thấy có điều gì đó không ổn. Với tư cách là CEO, Mark không chỉ điều hành các công ty của tôi mà còn là người chủ yếu mang tầm nhìn và di sản của tôi. Trong cuộc họp của chúng tôi, tôi cảm nhận được rằng anh ấy đang lạc lối. Hôm đó chúng tôi đã có một cuộc trò chuyện thực sự khó khăn, rồi thêm một cuộc nữa vào ngày hôm sau. Mark nhận ra rằng anh ấy đã dẫn dắt đội ngũ và tổ chức đi sai hướng.
Mark nói: "Tôi là người gìn giữ tầm nhìn của John và được giao nhiệm vụ mở rộng nó. Nhưng vì tôi đã ngừng đưa John vào ở những thời điểm then chốt, tôi đã bỏ lỡ quá nhiều thứ. Khi nhận ra điều đó, tôi cảm thấy như mình đã thất bại trong sứ mệnh và làm người thầy của mình thất vọng."
Mark rất cầu tiến, học hỏi từ trải nghiệm đó và quyết định vạch ra một hướng đi khác cho các công ty. Nhưng điều đó có nghĩa là anh ấy cần gặp gỡ đội ngũ và thiết lập lại kỳ vọng. Tại cuộc họp mà tôi đã nhắc đến, anh ấy nói với đội ngũ lãnh đạo rằng anh ấy đã thất bại, anh ấy đã dẫn dắt họ đi sai hướng, và rằng anh ấy cùng họ cần phải thay đổi. Sau đó anh ấy nói: "Tôi đã tha thứ cho chính mình, và giờ tôi đang xin tất cả các bạn cũng tha thứ cho tôi."
Erin nhận xét: "Mark đã trung thực và dễ tổn thương. Tôi tôn trọng anh ấy trong cuộc họp đó hơn bất kỳ cuộc họp nào chúng tôi từng có. Cách anh ấy xử lý đối với tôi đúng là sự lãnh đạo con đường cao thượng. Và tôi nghĩ, Ồ. Nếu tôi có thể học được cách sống như vậy, tôi sẽ dành cho bản thân và người khác nhiều sự bao dung hơn và có thể tiến về phía trước nhanh hơn nhiều."
Tôi ngưỡng mộ cách Mark xử lý việc đó với sự chân thật và cởi mở như vậy. Anh ấy không cố đấu tranh cho quyền lợi của mình. Anh ấy không lo lắng về danh tiếng của mình. Anh ấy sống thật với chính mình và các giá trị của mình. Và anh ấy đã đưa ra những lựa chọn giúp ích cho công ty và đội ngũ của mình. Anh ấy đã chọn con đường cao thượng.
Khi các nhà lãnh đạo nhìn lại những quyết định tồi tệ, một số người biện minh cho những gì họ đã làm. Một số người nói dối bản thân và người khác. Một số người đấu tranh. Nhưng nếu bạn sẵn lòng dễ tổn thương, chấp nhận sai lầm và thất bại của mình với sự bao dung, và học hỏi từ chúng, thì bạn có thể tiến về phía trước. Và đội ngũ của bạn sẽ đi cùng bạn. Mọi người tôn trọng những nhà lãnh đạo chân thật, những người chọn con đường cao thượng. Nếu bạn làm bất cứ điều gì khác ngoài việc đón nhận sự chân thật, mọi người sẽ không tha thứ. Họ sẽ không đồng hành cùng bạn và giúp bạn vượt qua những tình huống khó khăn. Họ sẽ đứng nhìn bạn thất bại. Điều Jamie Kern Lima nói là đúng: "Sự chân thật không tự động đảm bảo thành công… nhưng sự giả tạo thì đảm bảo thất bại."
Con đường đến sự chân thật: SỰ CỞI MỞ
Nếu bạn muốn dẫn dắt theo con đường cao thượng, bạn cần trở nên cởi mở về con người mình—cả điểm yếu lẫn điểm mạnh. Bạn phải cởi mở thừa nhận khi mình sai hoặc khi mình không biết câu trả lời. Bạn cần cởi mở với những ý tưởng hay hơn ý tưởng của mình và với những đóng góp tích cực của người khác. Và bạn nên trở nên dễ đoán trong những phản ứng bình tĩnh nhưng trung thực của mình trước tin xấu và các vấn đề. Một điểm khởi đầu tốt là thừa nhận những điểm yếu và khuyết điểm của bạn với đội ngũ, như tôi đã gợi ý với nhóm các nhà lãnh đạo cấp cao (C-suite). Bạn cũng có thể hỏi những người trong đội xem bạn đang thiếu điều gì. Nếu mọi người phản ứng bằng sự im lặng sững sờ hoặc không chỉ ra được bất cứ điều gì bạn đang làm sai, hãy coi đó là dấu hiệu rằng bạn còn một chặng đường dài để xây dựng lòng tin với họ, và bước đầu tiên để giành được lòng tin đó là trở nên cởi mở và chân thật hơn.
9. CHỊU TRÁCH NHIỆM VỀ HÀNH ĐỘNG CỦA MÌNH
TÔI CHẮC BẠN ĐÃ NGHE câu "trách nhiệm dừng lại ở đây" (the buck stops here). Đó là câu nói gắn liền với Tổng thống Harry Truman. Nó xuất phát từ một tấm biển mà vị tổng thống giữ trên bàn làm việc của mình. Tôi đã thấy nó khi đến thăm Thư viện Tổng thống Truman ở Independence, Missouri, nhiều năm trước. Nguồn gốc của tấm biển có một câu chuyện thú vị:
Tấm biển "The Buck Stops Here" đặt trên bàn làm việc của Tổng thống Truman trong văn phòng Nhà Trắng được làm tại trại cải tạo liên bang ở El Reno, Oklahoma. Fred A. Canfil, khi đó là Cảnh sát trưởng Hoa Kỳ cho quận phía tây Missouri và là một người bạn của ông Truman, đã thấy một tấm biển tương tự khi đến thăm trại cải tạo và hỏi viên Quản giáo liệu có thể làm một tấm biển như vậy cho Tổng thống Truman không. Tấm biển được làm và gửi đến Tổng thống vào ngày 2 tháng 10 năm 1945.…
Câu nói "the buck stops here" bắt nguồn từ thành ngữ lóng "pass the buck", nghĩa là đẩy trách nhiệm sang cho người khác. Thành ngữ sau được cho là bắt nguồn từ trò chơi poker, trong đó một vật đánh dấu hoặc thẻ đếm, thường là một con dao có cán sừng hươu trong những ngày biên giới, được dùng để chỉ người đến lượt chia bài. Nếu người chơi không muốn chia bài, anh ta có thể chuyển trách nhiệm bằng cách chuyển "buck", như cách gọi vật đếm này, cho người chơi tiếp theo.
Tổng thống Truman rất thích câu nói này và đã nhắc đến nó trong các bài phát biểu không chỉ một lần. Trong một bài phát biểu tại National War College năm 1952, ông nói: "Bạn biết đấy, thật dễ cho kẻ bình luận sau cuộc đua (Monday morning quarterback) khi nói huấn luyện viên lẽ ra phải làm gì, sau khi trận đấu đã kết thúc. Nhưng khi quyết định được đặt trước bạn—và trên bàn tôi có một khẩu hiệu ghi 'The Buck Stops Here'—thì quyết định phải được đưa ra." Và trong bài phát biểu chia tay vào cuối nhiệm kỳ tổng thống của mình, ông nói: "Tổng thống—dù là ai đi nữa—cũng phải quyết định. Ông ấy không thể đẩy trách nhiệm cho bất kỳ ai. Không ai khác có thể quyết định thay ông ấy. Đó là công việc của ông ấy."
Những gì Truman mô tả không chỉ là việc có trách nhiệm với tư cách một nhà lãnh đạo, mà còn là việc chịu trách nhiệm giải trình. Đó là điều chúng ta phải làm với tư cách những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng. Nếu không làm vậy, chúng ta sẽ rơi vào trò chơi đổ lỗi. Chúng ta chỉ tay vào bất cứ thứ gì hay bất cứ ai khác ngoài chính mình để quy trách nhiệm cho mọi thứ đi sai. Chúng ta dồn hết năng lượng và sự sáng tạo vào việc tìm ra những lý do bào chữa hay ho. Sẽ là khôn ngoan nếu chúng ta nhớ rằng lý do bào chữa càng hay thì càng tệ cho chúng ta, bởi vì chúng ta càng dễ tự tha thứ cho bản thân.
Chịu trách nhiệm giải trình cho hành động của mình nghĩa là gì? Theo Michael Hyatt, trách nhiệm giải trình trông như thế này:
Trước hết và trên hết, điều đó có nghĩa là bạn chấp nhận trách nhiệm cho những kết quả mà người ta kỳ vọng ở bạn — cả tốt lẫn xấu. Bạn không đổ lỗi cho người khác. Và bạn không đổ lỗi cho môi trường bên ngoài. Luôn có những điều bạn lẽ ra đã có thể làm — hoặc vẫn còn có thể làm — để thay đổi kết quả.
Cho đến khi bạn nhận trách nhiệm, bạn là một nạn nhân. Và làm nạn nhân chính là điều hoàn toàn trái ngược với làm một nhà lãnh đạo.
Nạn nhân thì thụ động. Họ bị tác động lên. Nhà lãnh đạo thì chủ động. Họ khởi xướng để gây ảnh hưởng đến kết quả.
Bạn sẽ để ý, trong tiêu đề của chương này, tôi gợi ý rằng chúng ta hãy chịu trách nhiệm giải trình, chứ không phải là người có trách nhiệm giải trình. Vì sao? Bởi vì quá trình này không hề thụ động. Trách nhiệm giải trình là chủ động và có chủ đích.
Nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, bạn không thể chọn lúc nào thì chịu trách nhiệm giải trình. Để được xem là có trách nhiệm giải trình, bạn phải thể hiện sự có trách nhiệm và quyền sở hữu đối với hành động của mình một cách nhất quán, dù vẫn còn khiếm khuyết. Trách nhiệm giải trình không phải là chuyện chỉ xảy ra một lần. Nó diễn ra liên tục, nên hoặc là bạn có trách nhiệm giải trình, hoặc là bạn không. Giáo sư Joyce E. A. Russell, cựu trưởng khoa Trường Kinh doanh Villanova, khuyên rằng: "Một khi bạn nhận công việc lãnh đạo (hoặc bất kỳ công việc nào), tốt nhất bạn hãy sẵn sàng đối mặt với tất cả các vấn đề, thách thức và rắc rối nảy sinh, chứ không chỉ những cái dễ. Bạn nên biết điều này ngay khi bước vào một vị trí để khỏi phải phàn nàn khi mọi thứ trở nên quá khó khăn."
Bạn càng sớm nhận trách nhiệm về phần mình mỗi khi có điều gì đó đi sai, thì càng tốt. Bạn cần trở nên thoải mái với cảm giác khó chịu khi mình sai và dám nhận lỗi. Và giống như hầu hết mọi thứ trong cuộc sống, bạn càng luyện tập trách nhiệm giải trình nhiều bao nhiêu, bạn sẽ càng giỏi việc đó bấy nhiêu.
NHỮNG GÓC NHÌN VỀ TRÁCH NHIỆM GIẢI TRÌNH
Nhiều người né tránh việc chịu trách nhiệm giải trình. Vì sao? Vì nó khó. Nó đau. Không ai thích thừa nhận mình sai. Không ai thích nhận lỗi hay cảm thấy có trách nhiệm về thất bại. Nhưng trách nhiệm giải trình là một trong những thực hành quan trọng nhất của những nhà lãnh đạo giỏi. Dưới đây là một số điều bạn cần biết về trách nhiệm giải trình để biến nó thành một phần trong cuộc sống của mình:
1. Trách nhiệm giải trình và trách nhiệm song hành cùng nhau
Những nhà lãnh đạo theo con đường trung bình và thấp xem vị trí lãnh đạo hay quyền lực của mình như một lợi ích. Họ thích sự tự do khi được kiểm soát, được ra quyết định và được đi đầu hàng. Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng xem lãnh đạo là một trách nhiệm. Họ kết hợp điều đó với trách nhiệm giải trình, và đó là một sự kết hợp đôi bên cùng thắng.
Tôi thích cách Gary Burnison, CEO của công ty tư vấn tổ chức Korn Ferry, nhìn nhận mối quan hệ giữa trách nhiệm giải trình và trách nhiệm: "Trách nhiệm giải trình khác biệt đáng kể so với trách nhiệm. Trách nhiệm là tất cả ở hiện tại. Trách nhiệm giải trình là sau khi sự việc xảy ra, nghĩa là làm chủ kết quả — dù thắng hay thua."
Chuyên gia về lãnh đạo và hành vi tổ chức Jack Zenger nói rằng,
Có người có thể nghĩ rằng có trách nhiệm cũng giống như có trách nhiệm giải trình. Nhưng nghiên cứu sau này của tôi cho thấy đây là những tư duy khá khác nhau. Có trách nhiệm giải trình nghĩa là bạn phải chịu trách nhiệm và sẵn lòng chấp nhận các kết quả của một dự án hay hoạt động. Nhưng trách nhiệm thì đi xa hơn nhiều. Đó là tư duy nói rằng: "Tôi là người phải làm cho việc này thành hiện thực", dù điều đó xuất phát từ niềm tin của bạn, hay vì công việc đòi hỏi điều này ở bạn, hay vì có một áp lực xã hội nào đó ràng buộc bạn với nghĩa vụ này.
Khi tôi nghĩ về trách nhiệm với tư cách một nhà lãnh đạo, tôi thấy nó tạo ra tác động ở ba lĩnh vực chính:
Trách nhiệm cá nhân
Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng trước hết phải chịu trách nhiệm với chính mình. Gary Burnison đã nói: "Khi hầu hết mọi người nghĩ về trách nhiệm giải trình, họ ngay lập tức nhìn qua lăng kính xem người khác có trách nhiệm với họ đến mức nào. Nhưng trước tiên, chúng ta cần nhìn vào gương và xem chúng ta có trách nhiệm với chính mình đến mức nào — về việc chúng ta là ai và chúng ta hành xử ra sao." Ông tiếp tục: "Trọng tâm của trách nhiệm giải trình là hai nguyên tắc then chốt: trung thực và khiêm tốn. Với hai chữ H này, chúng ta trở nên có trách nhiệm với con người hiện tại của mình — và con người mà chúng ta sẽ trở thành."
Một trong những việc mà quỹ lãnh đạo phi lợi nhuận của tôi làm là dạy các giá trị cho học sinh trong trường học. Một trong những bài học chúng tôi dạy là về trách nhiệm giải trình. Chúng tôi muốn học sinh đón nhận giá trị đó vì nó giúp ích cho các em ở rất nhiều lĩnh vực khác trong cuộc sống. Đây là những gì chúng tôi dạy:
• Chúng ta sẽ giữ lời. Chúng ta sẽ nói đúng điều mình nghĩ và làm đúng điều mình nói. Chúng ta cũng tin rằng lời nói của người khác là đáng tin cậy.
• Chúng ta sẽ đúng giờ. Chúng ta sẽ tôn trọng người khác bằng cách không lãng phí thời gian của họ khi bắt họ phải chờ đợi chúng ta.
• Chúng ta sẽ sửa chữa mọi thứ cho đúng. Chúng ta sẽ xin lỗi, tha thứ và cầu xin sự tha thứ.
• Chúng ta sẽ tìm kiếm sự thật. Chúng ta sẽ không khuyến khích tin đồn và nhanh chóng tách sự thật ra khỏi hư cấu.
• Chúng ta sẽ trưởng thành. Chúng ta sẽ trân trọng góc nhìn của người khác và không chỉ nhìn mọi thứ từ quan điểm của riêng mình.
• Chúng ta sẽ tôn vinh người khác. Chúng ta sẽ sẵn lòng chỉ ra và tán dương thành công của những người bạn đồng trang lứa.
• Chúng ta sẽ không viện cớ. Chúng ta sẽ tự nhận trách nhiệm thay vì đổ lỗi cho hoàn cảnh hay người khác về những vấn đề của mình.
• Chúng ta sẽ quan tâm đến người khác. Chúng ta sẽ giữ trách nhiệm lẫn nhau vì chúng ta muốn điều tốt nhất cho người khác và cho chính mình.
• Chúng ta sẽ chấp nhận hậu quả. Chúng ta hiểu rằng hành động hoặc sự không hành động của mình đều có hậu quả, và chúng ta sẽ học hỏi từ đó.
Trách nhiệm cá nhân là bước khởi đầu của thành công. Khi bạn nhận trách nhiệm về bản thân, về những vấn đề và thất bại của mình, bạn sẽ quyết tâm tìm ra con đường tiến lên mỗi khi muốn hoàn thành điều gì đó. Nếu bạn không chịu nhận trách nhiệm, bạn càng dễ tìm ra những lời viện cớ, và viện cớ chính là thứ chặn đứng thành công.
Nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, hãy làm theo lời khuyên của Gilbert Arland: "Khi một cung thủ bắn trượt mục tiêu, anh ta quay lại và tìm lỗi ở chính mình. Việc không bắn trúng hồng tâm không bao giờ là lỗi của tấm bia. Để cải thiện khả năng nhắm bắn — hãy cải thiện chính mình." Hãy nhận lấy trách nhiệm.
Trách nhiệm tập thể
Bất cứ khi nào bạn là thành viên của một đội nhóm, bạn đều có trách nhiệm với những người đồng đội. Tôi đã viết về điều này trong Luật Trách nhiệm Giải trình (Law of Countability) trong cuốn sách The 17 Indisputable Laws of Teamwork của mình: các thành viên trong đội phải có thể trông cậy vào nhau khi cần thiết. Nếu đồng đội của bạn không thể dựa vào bạn mọi lúc, thì thực ra họ không thể dựa vào bạn bất cứ lúc nào. Và điều đó làm suy yếu cả đội.
Tôi rất thích cách huấn luyện viên bóng bầu dục Lou Holtz nâng cao tinh thần trách nhiệm của các cầu thủ trong đội. Ông kể với tôi rằng đêm trước một trong những trận bowl game của mình, ông đã trò chuyện riêng với từng cầu thủ trong đội và hỏi họ cùng một câu: "Làm sao tôi có thể tin tưởng vào bạn để mang về chiến thắng cho chúng ta?" Kết quả là các cầu thủ đã nhận trách nhiệm và tự chịu trách nhiệm về kết quả của trận đấu. Và họ đã thắng.
Tôi thích những đội mà các thành viên thẳng thắn về trách nhiệm của mình với nhau và cam kết với kết quả. Một số đội dùng một bản tuyên ngôn (creed), mà từ điển Collins gọi là "một tập hợp các niềm tin, nguyên tắc hoặc hành động có ảnh hưởng mạnh mẽ đến cách con người sống hoặc làm việc." Gần đây tôi đã phát biểu cho Optavia, một công ty huấn luyện về sức khỏe và thể chất. Họ nói về Những Thói quen Lãnh đạo Chuyển hóa (Habits of Transformational Leadership) của mình, và tôi thấy thật truyền cảm hứng:
Chúng ta đánh thức tiềm năng. Chúng ta chuyển hóa một cách điêu luyện… Chúng ta kết nối một cách chân thật. Chúng ta vun đắp niềm tin… Chúng ta tìm kiếm sự phát triển. Chúng ta ôm trọn mọi trở ngại trên đường… Chúng ta nhận trách nhiệm. Chúng ta hành động vượt trên ranh giới… Chúng ta dẫn dắt từ tương lai. Chúng ta hành động trong hiện tại… Chúng ta mang lại những kết quả phi thường. Chúng ta phục vụ để làm cho nhân loại tốt đẹp hơn!
Những lời này nhấn mạnh trách nhiệm của họ với đội và sứ mệnh của đội. Tôi thực sự thích điều đó.
Nếu bạn là một phần của một đội, bạn phải học hỏi và đón nhận các giá trị của đội và tự chịu trách nhiệm trước đồng đội của mình. Tinh thần trách nhiệm (accountability) là chất keo gắn kết các đội lại với nhau, dù hoàn cảnh có khó khăn đến đâu. Một đội hoặc là cùng nhau kéo, hoặc là kéo rời nhau ra. Không có cam kết thống nhất về trách nhiệm thì không còn là một đội nữa. Vậy nên nếu bạn không thể hoặc không muốn gánh vác trách nhiệm đó, bạn nên rời đi và trở thành một phần của một đội khác.
Trách nhiệm của người lãnh đạo
Tác giả Jack Zenger, CEO của công ty phát triển lãnh đạo Zenger/Folkman, đã viết về một nghiên cứu do Dale Miller thực hiện bốn thập kỷ trước, xem xét một nhóm các nhà quản lý được đồng nghiệp đánh giá là hiệu quả và có tiềm năng thăng tiến. Sau khi xem xét, những nhà lãnh đạo này cuối cùng rơi vào hai nhóm. Nhóm thứ nhất được cho là sẵn sàng thăng tiến, còn nhóm kia thì hóa ra lại không phù hợp để thăng chức. Điều gì tạo nên sự khác biệt? Zenger viết,
Mỗi nhóm nhận được một bộ 62 phát biểu mô tả hành vi quản lý. Mỗi người được yêu cầu sắp xếp bộ thẻ theo một lựa chọn bắt buộc, theo đường cong hình chuông — từ hành vi hiệu quả nhất đến kém hiệu quả nhất. Lựa chọn hàng đầu của nhóm có hiệu quả cao là phát biểu: "Chấp nhận hoàn toàn trách nhiệm về hiệu suất của đơn vị công việc." Mục này được chọn thường xuyên hơn nhiều so với các phát biểu về phân công, lập kế hoạch, bố trí nhân sự, quản lý thời gian hay kỹ năng kỹ thuật. Lựa chọn này cũng cho thấy sự khác biệt rõ nét nhất giữa hai nhóm. Những nhà quản lý bị bỏ qua không được thăng chức coi trọng hành vi có trách nhiệm ít hơn nhiều.
Nếu bạn muốn lãnh đạo một đội hiệu quả và giữ mình trên con đường cao thượng, bạn phải chịu trách nhiệm về hiệu suất của đội.
Cách tốt nhất để làm điều đó là tập trung giúp mỗi thành viên trong đội đạt được tiềm năng của họ và cùng nhau làm việc để giành chiến thắng. Người lãnh đạo đội giỏi nhất mà tôi từng biết là John Wooden, huấn luyện viên bóng rổ huyền thoại của đội UCLA Bruins. Trong một buổi cố vấn của chúng tôi, ông nói với tôi: "Có một câu hỏi tôi tự hỏi mình mỗi ngày." Như bạn có thể tưởng tượng, tôi nóng lòng muốn nghe đó là câu gì. "Mỗi ngày tôi tự hỏi mình, Làm sao để đội của mình tốt hơn?" Đó là câu hỏi mà mọi nhà lãnh đạo cần tự hỏi.
Và mỗi khi gánh nặng trách nhiệm lãnh đạo con người trở nên quá nặng, thì việc phân bổ lại gánh nặng là trách nhiệm của người lãnh đạo. Hoặc là một số thành viên trong đội không gánh phần của mình, hoặc là họ cần được trang bị để gánh nhiều hơn và được yêu cầu chịu trách nhiệm để làm điều đó.
Tin tốt cho các nhà lãnh đạo là việc nhận trách nhiệm và chịu trách nhiệm khiến họ nổi bật, đặc biệt là trong thời điểm mà người ta muốn tự do và quyền lực mà không muốn gánh vác trách nhiệm và sự chịu trách nhiệm. Sự sẵn lòng đứng lên không chỉ giúp họ hoàn thành điều họ đặt ra; nó còn truyền cảm hứng cho người khác làm theo. Tác giả, diễn giả và huấn luyện viên điều hành John Izzo đã viết,
Trách nhiệm có tính lan tỏa. Tôi gọi đây là hiệu ứng gợn sóng trách nhiệm (responsibility ripple). Khi ai đó đứng lên thay đổi mọi thứ, những người khác cũng đứng lên và tìm thấy lòng can đảm mà trước đó họ chưa từng có.
Hiệu ứng gợn sóng trách nhiệm là một nguyên tắc quan trọng bởi vì ngay khi chúng ta chọn hành động, tiềm năng cho một phản ứng lan truyền luôn hiện hữu. Tuy nhiên, thường thì cần có một người, hoặc một vài người, làm chất xúc tác khuyến khích người khác đứng lên.
Những nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng sẵn lòng trở thành những người đó và muốn trở thành chất xúc tác cho sự thay đổi tích cực.
2. Tinh thần trách nhiệm xây dựng uy tín của bạn
Từ điển American Heritage Dictionary định nghĩa credible (đáng tin cậy) là "có thể được tin; đáng tin hoặc hợp lý". Bạn càng có trách nhiệm giải trình (accountability) bao nhiêu, bạn càng trở nên đáng tin cậy bấy nhiêu. Bạn càng thể hiện uy tín lớn lao bao nhiêu, bạn càng đáng tin và đáng tín nhiệm bấy nhiêu đối với những người bạn dẫn dắt.
Trong cuốn sách The 16 Laws of Communication của mình, tôi giảng dạy Luật Uy tín (Law of Credibility), rằng: "Thông điệp hiệu quả nhất của bạn là thông điệp mà bạn sống theo." Tại sao tôi nói vậy? Bởi vì nói thì dễ. Sống đúng với điều mình nói mới khó. Nhưng nếu cuộc sống của bạn khớp với lời bạn nói và bạn chịu trách nhiệm giải trình cho sự nhất quán đó trong suốt chặng đường dài, bạn không chỉ phát triển uy tín. Bạn còn phát triển uy quyền (authority), đẳng cấp uy tín cao nhất mà một người lãnh đạo có thể đạt được.
Điều đó không có nghĩa là bạn có thể ngồi yên hưởng thành quả khi nói đến uy tín. Bạn phải giành lấy và giành lại nó mỗi ngày. Trong cuốn sách Credibility, hai tác giả James M. Kouzes và Barry Z. Posner viết:
Làm mới uy tín là một cuộc đấu tranh không ngừng của con người và cũng là cuộc đấu tranh tối thượng của người lãnh đạo. Cần có nỗ lực gian khổ để xây dựng và củng cố nền tảng của các mối quan hệ làm việc. Cấp dưới không mắc nợ người lãnh đạo lòng trung thành. Người lãnh đạo phải giành lấy nó. Món quà là sự tin tưởng và tín nhiệm của người khác thật sự xứng đáng với cuộc đấu tranh ấy và thiết yếu để đối mặt với những thách thức khi dẫn dắt con người đến những nơi họ chưa từng đến trước đây.
Những hành động có trách nhiệm giải trình của bạn mỗi ngày xây dựng uy tín của bạn với những người xung quanh. Hành vi của bạn hôm nay là khoản gửi mới nhất vào uy tín của bạn.
Gần đây, bộ phận huấn luyện (coaching) của Maxwell Leadership đã đàm phán với một nhóm ở Việt Nam, những người muốn tạo dựng quan hệ đối tác với chúng tôi cho một quy trình chứng nhận huấn luyện tại đất nước họ. Chúng tôi đã thảo luận chi tiết trong nhiều ngày, đỉnh điểm là một bữa tối với họ để chúng tôi có thể đưa ra quyết định. Mark Cole và tôi ngồi đối diện bàn với ba nhà lãnh đạo đang đề xuất quan hệ đối tác. Đến một lúc, một trong những nhà lãnh đạo nói: "Nếu chúng tôi nói, chúng tôi sẽ làm. Nếu chúng tôi làm, chúng tôi sẽ làm tốt." Mọi điều chúng tôi biết về những nhà lãnh đạo này và những lần giao dịch trước đây với họ đều nhất quán với điều họ nói. Điều đó mang lại cho họ uy tín. Và nó đã chốt xong thương vụ.
3. Trách nhiệm giải trình giúp bạn nhất quán
Người bạn của tôi, Mark Batterson, nói: "Gần như ai cũng có thể hoàn thành bất cứ điều gì nếu họ làm việc đủ lâu, đủ chăm chỉ và đủ khôn ngoan." Chúng ta có phải làm việc chăm chỉ để thành công không? Có. Chúng ta có nên làm việc khôn ngoan không? Chắc chắn rồi. Nhưng mấu chốt là sự nhất quán. Tôi đã quan sát thấy rằng sự nhất quán dài hạn mạnh mẽ hơn cường độ ngắn hạn. Đó là bởi vì sự nhất quán có tính tích lũy (compounds). Luật Nhất quán (Law of Consistency) trong The 15 Laws of Growth nói: "Động lực giúp bạn khởi hành—kỷ luật giúp bạn tiếp tục phát triển." Chịu trách nhiệm giải trình giúp bạn trở nên nhất quán hơn.
Tôi có vinh dự được chơi một vòng golf với chuyên gia PGA Davis Love III. Thật là một tay golf tuyệt vời. Anh ấy đã thắng hai mươi mốt giải PGA Tour, bao gồm PGA Championship 1997; hai lần làm đội trưởng các đội Ryder Cup của Hoa Kỳ; và được ghi danh vào World Golf Hall of Fame. Khi anh ấy và tôi chơi trên sân, tôi đã hỏi anh ấy rất nhiều câu hỏi. Một trong những điều anh ấy nói đã đọng lại trong tôi. Anh ấy nói rằng trong vòng đầu tiên của một giải golf, tất cả các tay golf đều có cơ hội thắng. Tôi thừa nhận, điều đó có vẻ khá hiển nhiên. Nhưng, anh ấy nói, đến vòng thứ tư, chỉ khoảng 25 phần trăm các tay golf còn cơ hội thắng bởi vì hầu hết trong số họ đã quá thiếu nhất quán trong các vòng đầu. Chỉ những tay golf có thể duy trì phong độ thi đấu qua từng vòng mới có cơ hội thắng cuối cùng. "Đó là lý do tại sao người ta không trao cúp vào ngày đầu tiên," anh ấy kết luận ngay sau khi đánh một cú drive dài thẳng xuống fairway.
Khi mọi người nhất quán, bạn có thể dựa vào họ. Bạn có thể tin tưởng họ sẽ theo đuổi đến cùng bởi vì tính cách của họ sẽ đưa họ tiến về phía trước, ngay cả khi họ mệt mỏi, thất vọng hay quá tải. Như tác giả khoa học viễn tưởng Robert A. Heinlein đã nói: "Năng lực là một điều tuyệt vời, nhưng giá trị của nó được nâng cao rất nhiều nhờ sự đáng tin cậy. Năng lực hàm ý khả năng lặp lại và trách nhiệm giải trình."
4. Trách nhiệm giải trình gia tăng lòng tự trọng của bạn
Người bạn của tôi, Chris Hodges, người sáng lập Church of the Highlands, thích nói rằng: "Lựa chọn dẫn đường—cảm xúc theo sau." Khi bạn đưa ra những lựa chọn tốt và theo đuổi đến cùng các cam kết của mình bởi vì bạn tự chịu trách nhiệm giải trình, cảm xúc theo sau chính là lòng tự trọng. Ý thức tự trọng của bạn sẽ khiến bạn tự tin hơn. Điều đó đến lượt nó giúp bạn đưa ra những lựa chọn tốt hơn mà không bị cản trở bởi mặc cảm hay nghi ngờ. Nó tạo ra một vòng tuần hoàn tích cực.
Nó cũng sẽ tạo ra tác động tích cực đến người khác và cách bạn tương tác với họ. Bill Anuszewski, CEO của trung tâm điều trị Jaywalker Lodge, nói: "Nếu bạn có thể giữ cam kết với chính mình, bạn có khả năng sẽ đòi hỏi người khác theo cùng tiêu chuẩn đó. Bạn sẽ không dung thứ cho những người liên tục cho bạn leo cây bởi vì bạn biết việc giữ lời quan trọng đến nhường nào."
Một trong những câu nói yêu thích của John Wooden là: "Trong mọi việc bạn làm, đều có một lựa chọn bạn phải đưa ra. Vậy nên hãy nhớ rằng, cuối cùng, lựa chọn bạn đưa ra sẽ tạo nên chính bạn." Mỗi lần bạn chọn chịu trách nhiệm giải trình với bản thân và người khác, bạn đang biến mình thành một người tốt hơn và một nhà lãnh đạo tốt hơn.
5. Ai cũng cần chịu trách nhiệm giải trình với ai đó
Có thể bạn đã nghe câu nói nổi tiếng của Lord Acton: "Quyền lực có xu hướng tha hóa và quyền lực tuyệt đối tha hóa tuyệt đối." Tôi đồng ý với nhận định của ông. Giờ đây ở tuổi bảy mươi bảy, tôi càng chắc chắn hơn bao giờ hết rằng ai cũng cần chịu trách nhiệm giải trình với ai đó, bởi vì không có trách nhiệm giải trình, tất cả chúng ta đều có xu hướng đi chệch đường và thấy mình lạc vào con đường thấp kém của cuộc đời.
Khi tôi ở độ tuổi bốn mươi và đang gặt hái thành công với vai trò lãnh đạo, một người thầy đã ngồi xuống với tôi và nói: "John, tôi không tin anh." Ông thấy phản ứng của tôi, nhưng trước khi tôi kịp phản đối hay biện minh, ông nói: "Bình tĩnh. Tôi cũng không tin chính tôi. Tất cả chúng ta đều cần có trách nhiệm giải trình."
Tôi không thích điều đó, nhưng tôi biết ông đúng. Tôi phải thừa nhận rằng tôi chính là thử thách lãnh đạo lớn nhất của chính mình. Đó là lý do tôi luôn yêu thích câu nói này của Tổng thống Theodore Roosevelt: "Nếu bạn có thể đá vào mông người chịu trách nhiệm cho phần lớn rắc rối của mình, thì bạn sẽ không ngồi được trong một tháng."
Có những chỗ nào trong cuộc sống của bạn mà bạn bị cám dỗ làm qua loa cho xong? Có những lúc nào bạn muốn chọn con đường dễ dàng thay vì làm điều khó khăn mà bạn biết là đúng? Có những lĩnh vực nào trong cuộc sống mà bạn muốn trở nên tốt hơn? Tôi đoán câu trả lời của bạn, cũng như của tôi, là có cho một hoặc nhiều câu hỏi này. Bạn có biết tôi đã khám phá ra điều gì về việc cải thiện bản thân không? Tôi làm tốt hơn khi người khác giúp tôi làm tốt hơn.
Khi bạn chào đón trách nhiệm giải trình, nó mang lại lợi ích cho bạn theo rất nhiều cách:
• Bạn nhận thức được những điểm mù của mình.
• Bạn được khuyến khích chịu trách nhiệm nhiều hơn.
• Bạn có được sự khôn ngoan từ góc nhìn của người khác.
• Bạn nhận được phản hồi quý giá.
• Bạn trở nên có tinh thần hợp tác hơn.
• Bạn có nhiều khả năng tạo ra thay đổi tích cực hơn.
Chịu trách nhiệm giải trình trước người khác giúp thu hẹp khoảng cách giữa ý định và kết quả. Mỗi chúng ta đều có rất nhiều ý định tốt đẹp. Khi chúng ta cho phép người khác góp ý vào cuộc sống của mình, chúng ta có nhiều khả năng hành động và theo đuổi đến cùng hơn.
6. Nói không với trách nhiệm giải trình nghĩa là nói không với con đường cao thượng
Nếu bạn mong muốn dẫn dắt người khác trên con đường cao thượng, bạn phải đón nhận trách nhiệm giải trình. Bạn phải quyết định rằng trách nhiệm dừng lại ở bạn trong lĩnh vực bạn phụ trách. Những nhà lãnh đạo không chịu trách nhiệm cho hành động của mình sẽ không bao giờ giành được sự tin tưởng của người dưới quyền, và vì lãnh đạo là sự ảnh hưởng, nó luôn vận hành dựa trên nền tảng của sự tin tưởng.
Các học giả David Miller và Andrew Reeves đã nghiên cứu cách sự tin tưởng bị ảnh hưởng bởi phản ứng của hai nhóm quan chức được bầu chọn sau một cuộc khủng hoảng. Các nhà lãnh đạo trong nhóm thứ nhất đùn đẩy trách nhiệm và đổ lỗi cho người khác. Các nhà lãnh đạo trong nhóm thứ hai chấp nhận bị đổ lỗi, do đó "chặn đứng việc đùn đẩy trách nhiệm". Bằng chứng chỉ về hướng mà chúng ta có thể đoán trước. Những nhà lãnh đạo nhận lỗi được nhìn nhận tích cực hơn những người đùn đẩy trách nhiệm, duy trì được nhiều sự ủng hộ của công chúng hơn, và được đánh giá là đã chọn chiến lược tốt hơn. Miller và Reeves kết luận,
Trong Huyền thoại Cây Anh đào, George Washington, khi còn là một cậu bé, được cho là đã chặt cây anh đào của cha mình bằng chiếc rìu mới. Khi người cha giận dữ của Washington đối chất với cậu, cậu bé tuyên bố: "Con không thể nói dối... Con đã chặt nó bằng rìu của con." Cậu từ chối sự cám dỗ tự nhiên là đổ lỗi cho người khác hoặc giả vờ không biết, và thay vào đó nhận trách nhiệm về hành động của mình. Câu chuyện ngụ ngôn quốc gia này khơi dậy sự ngưỡng mộ đối với vị tổng thống đầu tiên vì sự trung thực và sẵn sàng chịu trách nhiệm cho lỗi lầm nhỏ của ông. Nó cũng đúc kết những phát hiện của nghiên cứu này. Mặc dù có những cái giá phải trả khi chấp nhận bị đổ lỗi và "chặn đứng việc đùn đẩy trách nhiệm", nhưng cũng có những lợi ích về danh tiếng. Cũng như cha của Washington có lẽ đã hài lòng với con trai mình, chúng tôi tìm thấy bằng chứng rằng công chúng đánh giá cao khi các quan chức được bầu chọn nhận trách nhiệm về hành động của mình.
Điều này đúng không chỉ với các quan chức được bầu chọn mà còn với tất cả các nhà lãnh đạo. Sự tin tưởng là nền tảng của lãnh đạo trên con đường cao thượng.
MỌI NGƯỜI ĐỀU XỨNG ĐÁNG ĐƯỢC DẪN DẮT TỐT
Mark Cole, CEO của Maxwell Leadership, đã tạo ra khẩu hiệu cho các công ty của chúng tôi, và tôi rất thích nó: "Mọi người đều xứng đáng được dẫn dắt tốt." Đây là một chân lý mang tính phổ quát. Ở bất cứ nơi nào tôi đi qua và diễn thuyết, mọi người đều khao khát sự lãnh đạo tốt, và họ xứng đáng được lãnh đạo tốt. Điều đó đúng ở những quốc gia đang phát triển, nơi các nhà lãnh đạo lợi dụng người dân. Điều đó đúng ở những quốc gia chìm trong chiến tranh, đang trải qua hỗn loạn và khốn khổ. Điều đó đúng ở các thủ đô của châu Âu. Điều đó đúng ở vùng trung tâm nước Mỹ. Nhưng liệu người dân ở tất cả những nơi đó có nhận được sự lãnh đạo tốt không? Liệu họ có nhận được sự lãnh đạo theo con đường cao thượng không? Hiếm khi.
Điều gì tạo nên sự khác biệt? Làm thế nào tất cả chúng ta có thể có được sự lãnh đạo mà mình cần và xứng đáng? Bằng cách tự chịu trách nhiệm và yêu cầu người khác cũng vậy. Nếu mỗi chúng ta chịu trách nhiệm về hành động của chính mình, và chúng ta yêu cầu những người lãnh đạo mình cũng làm như vậy, thế giới sẽ được thay đổi. Hãy cùng nhau tiến từng bước theo hướng đó và xem điều gì sẽ xảy ra.
Con đường để Chịu Trách nhiệm về Hành động của Bạn: LÒNG CAN ĐẢM
Nhiều người gặp khó khăn trong việc chịu trách nhiệm về hành động của mình. Bản tính con người là tránh né sự đổ lỗi và xung đột. Luôn dễ dàng hơn khi kìm lại, giữ mình kín đáo, hoặc trốn tránh hơn là bước ra và đối mặt với hậu quả của những gì mình đã làm. Nhiều người trong chúng ta đã học được cách có trách nhiệm và chịu trách nhiệm từ cha mẹ. Nếu chúng ta được rèn theo tiêu chuẩn đó khi còn nhỏ, chúng ta có nhiều khả năng giữ vững tiêu chuẩn đó khi trưởng thành.
Nếu bạn gặp khó khăn trong việc nhận trách nhiệm thì sao? Nếu bạn thấy khó nhận lấy hành động của mình hoặc kết quả của đội nhóm mình thì sao? Bạn có thể thay đổi hành vi của mình không? Câu trả lời là có. Điều cần thiết là lòng can đảm. Trong những khoảnh khắc bạn muốn im lặng, bạn sẽ cần gom đủ can đảm để lên tiếng. Khi đội nhóm của bạn thất bại, bạn phải chủ động nhận trách nhiệm về điều đó cùng với họ và với cấp trên của bạn. Khi bạn đang xung đột trong một mối quan hệ cá nhân quan trọng, bạn phải tìm ra chỗ mà bạn có lỗi, nhận lấy nó, thú nhận nó và xin lỗi.
Lúc đầu, thực hiện những hành động này sẽ khó khăn và không thoải mái. Chúng có thể cảm giác gần như bất khả thi. Nhưng hãy làm một lần, và lần thứ hai sẽ trở nên dễ dàng hơn. Làm đủ nhiều trong những việc nhỏ, và bạn sẽ có được can đảm để làm trong những việc lớn hơn. Và theo thời gian, nó sẽ trở thành một hành động bình thường, tự nhiên mà bạn thực hiện. Và nó sẽ đưa bạn lên con đường cao thượng.
10 SỐNG THEO BỨC TRANH LỚN HƠN
BẠN CÓ BAO GIỜ TỰ HỎI TẤT CẢ những nhà lãnh đạo vĩ đại có điểm gì chung không? Tôi thì có. Thực tế, tôi đã dành hơn nửa thế kỷ để nghiên cứu về lãnh đạo và quan sát các nhà lãnh đạo, và tôi tin rằng mình có câu trả lời. Khả năng đặc biệt của các nhà lãnh đạo là họ nhìn thấy nhiều hơn người khác và họ nhìn thấy trước người khác. Họ sở hữu một góc nhìn khác biệt. Họ nhìn thấy bức tranh lớn hơn, và họ làm điều đó nhanh hơn người khác.
MỘT SỰ KHÁC BIỆT VỀ GÓC NHÌN
Phil Geldart, một tác giả và là người sáng lập công ty đào tạo Eagle's Flight, so sánh khả năng nhìn thấy bức tranh lớn của các nhà lãnh đạo với việc leo lên đỉnh núi và nhìn xuống thung lũng bên dưới. Ông viết,
Từ góc nhìn này, bạn có thể thấy rõ ràng những điều mà nếu không thì có thể đã không hiển nhiên đến vậy; những con đường không thẳng, nhà cửa và cửa hàng có thể không nằm ở vị trí lý tưởng. Việc lên đến đỉnh cho bạn khả năng quan sát và sửa chữa hoặc cải thiện những điều mà nếu không thì có thể bị bỏ sót. Đó là cơ hội để tự hỏi bản thân, Làm thế nào tôi có thể làm mọi thứ tốt hơn?
Bài tập này là điều thiết yếu đối với thành công của tổ chức, đặc biệt là với những người ở vị trí lãnh đạo. Nhu cầu nhìn bao quát như thế này rất quan trọng để thiết lập góc nhìn, và từ đó là sự phán đoán. Sự phán đoán của bạn dựa trên mức độ bạn có thể giữ được cái nhìn toàn cảnh (tầm nhìn từ đỉnh núi) trong khi vẫn thực hiện các nhiệm vụ hằng ngày của mình (thung lũng).
Khả năng nhìn từ một góc nhìn rộng hơn và hiểu các tình huống trong một bối cảnh lớn hơn này thường có tác động sâu sắc đến một người. Những phi hành gia đã nhìn thấy trái đất từ không gian đã có toàn bộ góc nhìn về cuộc sống của họ thay đổi. Họ trải nghiệm điều mà tác giả Frank White gọi là "hiệu ứng toàn cảnh" (overview effect). Khi phi hành gia Frank Borman lần đầu nhìn thấy hành tinh của chúng ta từ xa vào năm 1968, ông nói: "Thật là một khung cảnh!" và "Đây hẳn là những gì Chúa nhìn thấy."
Gần đây hơn, nam diễn viên William Shatner, người đã đóng vai thuyền trưởng du hành vũ trụ của tàu USS Enterprise trong Star Trek, có cơ hội trải nghiệm chuyến du hành thực sự vào không gian, nhờ vào người sáng lập Amazon Jeff Bezos. Nhà báo Marina Koren đã viết về phản ứng của ông:
Khi lần đầu trở về từ không gian, William Shatner tràn ngập cảm xúc. Nam diễn viên khi đó 90 tuổi, đứng trên bãi cỏ đầy bụi ở sa mạc Tây Texas, nơi con tàu vũ trụ đã hạ cánh. Đó là tháng 10 năm 2021. Gần đó, Jeff Bezos, tỷ phú đã mời Shatner bay trên tên lửa Blue Origin, hò reo và bật một chai sâm panh, nhưng Shatner dường như chẳng để ý. Với những giọt nước mắt lăn trên má, ông mô tả những gì mình đã chứng kiến, giọng trầm xuống. "Điều ông đã ban cho tôi là trải nghiệm sâu sắc nhất mà tôi có thể tưởng tượng," Shatner nói với Bezos. "Thật phi thường. Phi thường. Tôi hy vọng mình sẽ không bao giờ hết choáng ngợp vì điều này." Người đàn ông đã đóng vai Thuyền trưởng Kirk xúc động đến mức những lời nhận xét sau khi hạ cánh của ông còn dài hơn cả ba phút ông thực sự ở trong không gian.
Tôi gọi khả năng này ở những người lãnh đạo là nhìn thấy nhiều hơn và sớm hơn – “lợi thế lãnh đạo”. Họ có một góc nhìn mà người khác không có. Những người có năng khiếu lãnh đạo bẩm sinh được sinh ra với khả năng này. Tuy nhiên, ngay cả những nhà lãnh đạo không có năng khiếu bẩm sinh cũng có thể rèn luyện được khả năng nhìn nhận bức tranh tổng thể để họ cũng có thể nhận ra và xử lý các tình huống nhanh hơn những người xung quanh. Và điều này mang lại cho họ một lợi thế to lớn. Khả năng nhìn thấy bức tranh tổng thể giống như được xuất phát trước ba mươi thước trong cuộc đua một trăm thước. Nó cho phép các nguyên thủ quốc gia quan sát thấy những xung đột đang đến. Nó cho phép các nhà lãnh đạo doanh nghiệp nhận ra vấn đề và giải pháp trước người khác. Nó trao quyền cho các doanh nhân nhận ra cơ hội trên thị trường và nắm bắt chúng trước bất kỳ ai khác. Bất kỳ ai sở hữu khả năng nhìn thấy bức tranh tổng thể và dùng nó để hành động đều có thể đi trước người khác. Đó là lý do tại sao cuộc đua không phải lúc nào cũng được thắng bởi người nhanh nhất; nó thường được thắng bởi người xuất phát trước.
Tại sao bức tranh tổng thể lại quan trọng đối với sự lãnh đạo trên con đường cao? Bởi vì nó giống như một siêu năng lực. Và giống như mọi siêu năng lực, nó có thể được dùng cho điều tốt hoặc điều xấu. Nếu bạn dùng lợi thế lãnh đạo này cho điều tốt, bạn có thể giúp đỡ rất nhiều người bằng cách trở thành một kiểu siêu anh hùng ngoài đời thực. Từ điểm quan sát của bạn trên con đường cao, bạn có thể nhìn về phía trước và giúp mọi người vượt qua những vùng nước gồ ghề của cuộc sống. Bạn có thể nâng đỡ họ khi họ gục ngã. Bạn có thể chia sẻ những cơ hội bạn nhìn thấy và giúp họ thành công.
Khi bạn sống theo bức tranh tổng thể, bạn gia tăng khả năng tạo ra sự khác biệt trong cuộc sống của người khác. Chỉ cần nhớ rằng, như tôi đã nói ở chương 4, động cơ của bạn rất quan trọng:
Những nhà lãnh đạo trên con đường cao dùng lợi thế lãnh đạo để giúp đỡ người khác.
Những nhà lãnh đạo trên con đường giữa dùng nó để giúp chính mình trước khi giúp người khác.
Những nhà lãnh đạo trên con đường thấp dùng nó chỉ để giúp chính mình.
Tôi hy vọng rằng bạn đã giải quyết xong vấn đề này và bạn đang làm những điều đúng đắn vì những lý do đúng đắn.
Nhìn thấy bức tranh tổng thể cũng mang lại những lợi ích cho tổ chức. BetterUp, một tổ chức có mục đích tạo điều kiện cho sự chuyển hóa và hiệu suất đỉnh cao ở cá nhân, đã nghiên cứu những kiểu tư duy tác động tích cực đến tương lai của các tổ chức. Như đã nêu trên blog của họ, Madeline Miles chỉ ra giá trị to lớn của tư duy bức tranh tổng thể, nói rằng nó mang lại cho các tổ chức năm lợi ích chính:
• Nó giúp các tổ chức duy trì sự kiên cường khi đối mặt với thay đổi và nghịch cảnh. Tư duy bức tranh tổng thể giúp bạn xây dựng một tấm đệm kiên cường giữa những thay đổi. Khi mọi thứ khiến bạn bối rối, tư duy bức tranh tổng thể của bạn có thể giúp bạn thích nghi một cách dễ dàng.
• Nó giữ cho các công ty nhanh nhạy (đặc biệt là trong những thời điểm khó khăn). Sự nhanh nhạy quan trọng hơn bao giờ hết khi thay đổi là điều thường trực. Đặc biệt khi thay đổi trở nên phức tạp hơn, tư duy bức tranh tổng thể giữ cho công ty của bạn nhanh nhạy.
• Nó giúp cải thiện lợi nhuận của bạn. Áp dụng tư duy chiến lược giúp cải thiện hiệu suất tổ chức của bạn. Khi các tổ chức hướng về tương lai, hiệu suất tổng thể của bạn cũng được hưởng lợi.
• Nó tạo ra một văn hóa của trí tưởng tượng và sáng tạo. Tại BetterUp, chúng tôi coi trọng sự nhiệt huyết, tinh thần vui tươi và trí tưởng tượng. Khi bạn có thể đan cài tư duy chiến lược vào văn hóa công ty của mình, nhân viên của bạn được hưởng lợi.
• Nó có thể gia tăng khả năng áp dụng tầm nhìn chiến lược của tổ chức bạn. Tầm nhìn chiến lược là khả năng nhìn về phía trước và cung cấp cái nhìn sâu sắc về những gì có thể xảy ra trong tương lai. Việc ra quyết định hướng về tương lai này giúp tổ chức của bạn luôn đi trước xu hướng.
Nếu bạn muốn giúp tổ chức của mình, bạn cần có khả năng nhìn thấy bức tranh tổng thể.
CÓ ĐƯỢC BỨC TRANH TỔNG THỂ
Làm thế nào bạn có thể phát triển khả năng nhìn thấy bức tranh tổng thể để có thể dùng nó để giúp đỡ người khác trên con đường cao? Hoặc nếu bạn đã sở hữu khả năng đó ở một mức độ nào đó, làm thế nào bạn mài giũa và gia tăng nó? Bạn có thể làm điều đó bằng cách tập trung phát triển theo ba cách:
1. Phát triển sự trưởng thành
Gần như không thể sống theo bức tranh lớn nếu bạn thiếu sự trưởng thành. Bạn không thể vừa chỉ chăm chăm vào bản thân vừa bước đi trên con đường cao thượng cùng lúc. Khi nói "trưởng thành," tôi không có ý nói về tuổi tác. Tôi biết rất nhiều người tích lũy thêm năm tháng nhưng lại thiếu đi tầm nhìn và sự khôn ngoan đi kèm với sự trưởng thành. Một trong những mô tả hay nhất về sự trưởng thành mà tôi từng đọc đến từ Pauline "Eppie" Lederer, cây bút chuyên mục được biết đến nhiều hơn với cái tên Ann Landers. Trong một bài viết được tái bản nhiều nhất của bà, bà viết:
Trưởng thành là nhiều thứ. Đó là khả năng đưa ra phán đoán dựa trên bức tranh lớn, trên chặng đường dài. Nó có nghĩa là có thể cưỡng lại sự thôi thúc muốn thỏa mãn tức thì và chọn hướng hành động sẽ mang lại kết quả về sau. Một trong những đặc điểm của người trẻ là "Tôi muốn nó ngay bây giờ." Người lớn có thể chờ đợi.
Trưởng thành là sự kiên trì—khả năng bền bỉ vượt qua một dự án hay một tình huống bất chấp sự phản đối mạnh mẽ và những trở ngại làm nản lòng, và bám trụ với nó cho đến khi hoàn thành. Người lớn mà liên tục thay đổi công việc, thay đổi bạn bè và thay đổi bạn đời là người chưa trưởng thành. Anh ta không thể kiên trì vì anh ta chưa lớn.…
Trưởng thành là sự khiêm nhường. Đó là đủ lớn để nói rằng, "Tôi đã sai." Và, khi đúng, người trưởng thành không cần phải trải qua cái cảm giác thỏa mãn khi nói, "Tôi đã bảo rồi mà…"
Trưởng thành là khả năng khai thác năng lực và nguồn năng lượng của bạn và làm nhiều hơn những gì được mong đợi. Người trưởng thành từ chối chấp nhận sự tầm thường. Anh ta thà nhắm cao và trượt mục tiêu còn hơn nhắm thấp—và đạt được nó.
Những dấu hiệu đặc trưng của sự trưởng thành là khiêm nhường, tầm nhìn và kiên nhẫn. Nếu chúng ta có thể đủ khiêm nhường để hiểu rằng thế giới không xoay quanh mình, đủ sáng suốt để nhận ra điều gì là quan trọng, và đủ kiên nhẫn để chờ đợi và chơi cuộc chơi dài hạn vì những kết quả tốt nhất, thì chúng ta có tiềm năng sống theo bức tranh lớn.
2. Hiểu bối cảnh rộng lớn hơn
Khả năng thứ hai giúp một nhà lãnh đạo sống theo bức tranh lớn là nhìn nhận mọi thứ trong bối cảnh. Tôi đã có được sự thấu hiểu về ý tưởng này vài năm trước khi Margaret và tôi có một chuyến đi đến Florence, Ý, để thăm các bảo tàng nghệ thuật. Qua nhiều năm, chúng tôi đã học được rằng trong bất kỳ chuyến đi nào, người hướng dẫn tạo nên tất cả sự khác biệt. Nếu người hướng dẫn của bạn tuyệt vời, chuyến đi của bạn cũng sẽ tuyệt vời. Trong chuyến đi này, chúng tôi có cơ hội được hướng dẫn bởi trưởng khoa lịch sử nghệ thuật tại Harvard. Cô ấy đã làm cho mỗi tác phẩm nghệ thuật chúng tôi nhìn thấy trở nên sống động đối với chúng tôi.
Margaret là một nghệ sĩ, nên cô ấy có sự hiểu biết sâu sắc hơn và sự trân trọng nghệ thuật tinh tế hơn tôi. Khi chúng tôi bắt đầu chuyến tham quan với người hướng dẫn, tôi háo hức cho Margaret hơn là cho chính mình. Nhưng trong vòng một giờ đầu tiên, sự nhiệt tình và trân trọng của tôi đã tiến một bước nhảy vọt. Người hướng dẫn đã cung cấp bối cảnh cho mỗi tác phẩm nghệ thuật bằng cách chia sẻ những hoàn cảnh xung quanh việc tạo ra nó, những ảnh hưởng đã định hình nên người nghệ sĩ, lịch sử trước tác phẩm đó, và tác động mà nó tạo ra. Điều này cho tôi thấy tầm quan trọng của bối cảnh trong việc đạt được sự thấu hiểu và rõ ràng về bức tranh lớn, bất kể chủ đề hay hoàn cảnh nào.
Điều này đặc biệt đúng trong lãnh đạo. Hai nhà lãnh đạo có thể làm việc trong cùng một lĩnh vực và sở hữu cùng những mục tiêu, nhưng một người sẽ có tầm nhìn rõ ràng về những gì có thể xảy ra và cách đạt được nó, còn người kia có thể không có chút hình dung nào về bức tranh lớn. Như chính khách và cựu thủ tướng Đức Konrad Adenauer đã nói, "Tất cả chúng ta đều sống dưới cùng một bầu trời nhưng chúng ta không có cùng một chân trời." Một nhà lãnh đạo nhìn nhận mọi thứ trong bối cảnh sẽ thấy nhiều hơn và thấy trước người khác.
Mark Cole, CEO và đồng sở hữu của Maxwell Leadership, và tôi làm việc cùng nhau mỗi tuần để thảo luận về những quyết định quan trọng phải được đưa ra cho công ty. Phần lớn thời gian chúng tôi trao đổi thông tin về bối cảnh. Tại sao? Bởi vì những quyết định tốt gần như không thể có được nếu thiếu bối cảnh. Sau khi có hàng trăm cuộc thảo luận với các giám đốc cấp C (C-level executives), tôi tin rằng mình có thể giúp bạn phát triển bảy khung bối cảnh để nhìn thấy bức tranh lớn nhằm giúp bạn lãnh đạo trên con đường cao thượng.
Bối cảnh thông tin
Tất cả chúng ta đều phải bắt đầu từ đâu đó. Tôi bắt đầu bằng việc hỏi những điều cơ bản. Nếu tôi đang chuẩn bị cho một buổi diễn thuyết, nó bắt đầu với trợ lý điều hành của tôi, Linda Eggers, người thu thập các chi tiết hậu cần về tổ chức, ngày, giờ, v.v. Nó tiếp tục với cuộc gọi trước của tôi đến người dẫn chương trình đã mời tôi để tôi có thể tìm hiểu về tổ chức, kỳ vọng và mục tiêu của họ. Điều này cho tôi bối cảnh tôi cần để làm tốt nhất. Nếu tôi đang cân nhắc tuyển dụng một người, tôi muốn những điều cơ bản về tính cách, các lĩnh vực năng lực và văn hóa làm việc trước đây của họ.
Bối cảnh lịch sử
Biết được điều gì đã xảy ra trong quá khứ mang lại bối cảnh vô giá cho việc đưa ra quyết định và hành động hôm nay. Tôi đã khám phá ra chân lý này khi tôi ba mươi ba tuổi và đang chuẩn bị tiếp nhận vai trò lãnh đạo một nhà thờ mà mục sư sáng lập đang nghỉ hưu. Tôi nhận ra mình cần học hỏi bao nhiêu vì ông ấy đã thành lập nhà thờ vào đúng năm tôi sinh ra! Để có được bối cảnh trước khi bắt đầu lãnh đạo, tôi dành một tuần với người sáng lập mỗi tháng và thu thập càng nhiều thông tin càng tốt về tổ chức. Trong những buổi đó tôi đã hỏi hàng trăm câu hỏi. Tôi muốn biết những điểm nổi bật và những điểm thấp trong lịch sử của nhà thờ. Tôi muốn xác định những người có ảnh hưởng chính và tìm hiểu cách họ lãnh đạo. Tôi muốn ý kiến của ông về điều gì cần thay đổi và điều gì cần giữ nguyên. Ông ấy càng trả lời nhiều câu hỏi, tôi càng có được nhiều sự thấu hiểu về bức tranh lớn. Một người khôn ngoan từng nói, "Trước khi bạn phá bỏ hàng rào, hãy hỏi tại sao nó lại được dựng lên ở đó ngay từ đầu." Đó chính là điều tôi đang cố gắng tìm hiểu.
Bối cảnh tình huống
Quan trọng không kém bối cảnh lịch sử chính là bối cảnh tình huống. Ý tôi là những gì đang diễn ra và thay đổi ngay lúc này, bởi vì điều đó tác động đến những gì chúng ta muốn làm và những quyết định chúng ta cần đưa ra. Đôi khi bạn cần thay đổi vì những vấn đề phát sinh. Nhưng đôi khi bạn cũng cần tạo ra thay đổi ngay cả khi mọi thứ đang tốt đẹp. Bạn tôi, Dennis Rouse, người sáng lập Victory World Church, nói rằng: "Các nhà lãnh đạo phải sẵn sàng tạo ra thay đổi khi mọi thứ vẫn đang suôn sẻ, nếu họ muốn tránh sự suy thoái." Những nhà lãnh đạo giỏi luôn giữ được sự linh hoạt và nhanh nhạy, và họ quan sát bối cảnh tình huống để hỗ trợ cho mình.
Bối cảnh động lực
Khi còn là một nhà lãnh đạo trẻ, tôi thường chỉ thông báo cho đội ngũ về những quyết định mình đã đưa ra mà không giải thích lý do đằng sau. Sai lầm lớn! Khi là một nhà lãnh đạo, nếu bạn chỉ nói cho người ta biết phải làm gì mà không nói vì sao, bạn sẽ có những người đi theo không biết tự suy nghĩ. Họ sẽ làm việc, nhưng khi xong việc, họ sẽ quay lại chờ bạn đưa ra quyết định tiếp theo. Họ muốn "sự trợ giúp từ sếp". Nếu bạn muốn phát triển những nhà lãnh đạo, thì hãy luôn cho họ biết lý do đằng sau mỗi quyết định để họ nhìn thấy bức tranh lớn hơn. Cung cấp loại bối cảnh đó giúp trang bị cho họ khả năng tự suy nghĩ và chuẩn bị cho họ dẫn dắt người khác.
Bối cảnh hợp tác
Một trong những thực hành lãnh đạo yêu thích của tôi là hợp tác với những người tư duy giỏi và những nhà lãnh đạo giỏi. Tôi thích thảo luận ý tưởng và các lựa chọn với người khác. Điều đó thỏa mãn hai khao khát lớn nhất của tôi: sự kết nối và sự học hỏi. Mỗi lần tư duy hợp tác, tôi đều học được điều gì đó vì tôi đặt rất nhiều câu hỏi và lắng nghe rất nhiều. Tôi luôn được hưởng lợi từ những hiểu biết sâu sắc và sự đổi mới của người khác. Khi bạn đưa người khác vào cuộc trò chuyện và suy nghĩ của mình, điều đó không thể không mở rộng góc nhìn của bạn. Những cuộc trò chuyện hợp tác luôn định hình và mở rộng bức tranh lớn hơn.
Bối cảnh trải nghiệm
Khi bạn đã dành sự chú ý cho những loại bối cảnh trước đó, đã đến lúc dùng bối cảnh từ trải nghiệm của chính bạn để soi sáng cho bất cứ điều gì bạn đang cố gắng đạt được. Trải nghiệm của chính bạn có giá trị cao, nhưng nếu bạn luôn dùng nó làm điểm xuất phát, bạn sẽ bỏ lỡ rất nhiều, đặc biệt nếu bạn đã lớn tuổi, như tôi. Hầu hết mọi người dần dần ít cởi mở hơn với những trải nghiệm mới khi họ già đi. Họ ngừng đặt mình vào những tình huống khó khăn hoặc thách thức về mặt cảm xúc. Thay vào đó, họ tìm kiếm những trải nghiệm tương tự như những gì họ đã quen, và kết quả là bức tranh của họ ngừng mở rộng. Những nhà lãnh đạo giỏi chống lại việc thu hẹp tầm nhìn của mình bởi vì bối cảnh họ sử dụng càng rộng và càng đa dạng, tiềm năng của họ trong việc nhìn thấy bức tranh lớn hơn càng lớn.
Bối cảnh chiến thuật
Những nhà lãnh đạo giỏi luôn có một kế hoạch. Họ bước vào bất kỳ nỗ lực nào với một chiến lược. Điều đó đúng với các tướng lĩnh quân đội cũng như với các CEO doanh nghiệp hay các huấn luyện viên bóng đá. Tuy nhiên, những nhà lãnh đạo vĩ đại biết rằng khi họ thực thi kế hoạch của mình, tình huống sẽ thay đổi, và điều đó sẽ đòi hỏi những thay đổi về chiến thuật. Bất kỳ nhà lãnh đạo nào không đọc được bối cảnh đang thay đổi và bám quá chặt vào kế hoạch của mình đều chắc chắn sẽ thất bại.
Những thay đổi về chiến thuật do bối cảnh là dễ thấy nhất trong thể thao bởi vì trận đấu diễn ra công khai, thời gian bị nén lại, và có một tỷ số ở cuối cuộc đối đầu. Một trong những huấn luyện viên giỏi nhất mà tôi từng thấy trong việc đọc bối cảnh và điều chỉnh là Nick Saban, cựu huấn luyện viên bóng bầu dục tại Đại học Alabama. Dù đội của ông đang thắng hay thua ở giờ nghỉ giữa hiệp, họ đều bước ra khỏi phòng thay đồ với một kế hoạch đã thay đổi, và kết quả là họ thường ghi được nhiều điểm hơn hoặc làm tốt hơn trong việc chặn đứng hàng công của đối thủ ở hiệp hai so với hiệp một. Khi bạn dẫn dắt người khác và bước vào "trận chiến", bạn cũng cần sẵn sàng điều chỉnh. Đừng bao giờ gắn chặt đến mức bỏ lỡ bức tranh lớn hơn.
3. Trở nên Có chủ đích Cao độ trong việc Nhìn thấy và Sống với Bức tranh Lớn hơn
Nếu bạn chưa từng sở hữu lợi thế lãnh đạo là nhìn thấy nhiều hơn và nhìn thấy trước, thì bạn phải nỗ lực có ý thức để không ngừng tìm kiếm bức tranh lớn hơn trong mọi việc bạn làm. Điều đó có thể không dễ dàng vì những đòi hỏi của thế giới và nhịp sống. Như Phil Geldart đã nói,
Khi chúng ta bị kéo về quá nhiều hướng, với những ưu tiên thay đổi liên tục, và áp lực không ngừng nghỉ để tạo ra kết quả ngay bây giờ, có thể khó mà lùi lại, có một cái nhìn toàn cảnh và đánh giá. Tuy nhiên, giải pháp thay thế còn tồi tệ hơn. Bạn có thể thức dậy một ngày nào đó và nhận ra rằng những gì đã từng là giờ không còn phù hợp, không hiệu quả, hoặc trở nên kém sinh lợi hơn. Dù có vẻ khó tìm được thời gian trong một lịch trình bận rộn để dành cho việc tư duy toàn cảnh, điều đó lại rất quan trọng đối với việc đạt được những gì có thể trong hiện tại và tương lai.
Trong vài năm gần đây, tôi đã có dịp biết một nhà lãnh đạo sống theo bức tranh lớn hơn. Tên ông là Nido Qubein. Ông là một trong những người có chủ đích nhất mà tôi từng gặp, và câu chuyện của ông không chỉ truyền cảm hứng để bạn vươn tới sự lãnh đạo trên con đường cao cả mà còn dạy bạn cách trở nên có chủ đích hơn trong việc sống với bức tranh lớn hơn. Đầu tiên, câu chuyện của ông:
Nido lớn lên ở Lebanon. Khi ông lên sáu tuổi, cha ông qua đời. Điều đó có nghĩa là ông và các anh chị em được nuôi dưỡng bởi người mẹ góa của họ. Dù bà chỉ được học đến lớp bốn, mẹ của Nido vẫn khăng khăng rằng con cái bà phải theo đuổi việc học và thậm chí còn gửi Nido, đứa con út, đến Hoa Kỳ để học đại học. Ông đến với năm mươi đô la, vài từ tiếng Anh, và một quyết tâm thành công.
Nido lấy bằng cao đẳng hệ hai năm tại một trường community college, rồi bằng cử nhân tại High Point College (nay là University), và sau đó là bằng MBA tại University of North Carolina. Ông khởi nghiệp bằng việc tạo ra một bản tin (newsletter), ban đầu tự viết rồi bán nó. Ông dùng nó để bán tài liệu đào tạo. Từ đó phát triển thành sự nghiệp diễn thuyết trước công chúng từng đoạt giải thưởng và một doanh nghiệp tư vấn đầy ảnh hưởng. Nido cũng viết sách. Ông điều hành nhiều doanh nghiệp khác. Ông góp phần thành lập một ngân hàng. Và ông được mời ngồi vào nhiều hội đồng quản trị thương mại lẫn phi lợi nhuận, gồm BB&T, La-Z-Boy Corporation, Dots Stores (các cửa hàng thời trang), và ngôi trường cũ của ông, High Point University.
Năm 2006, Nido nhận Giải thưởng Horatio Alger, trao cho "những nhà lãnh đạo xuất chúng đã vượt qua nghịch cảnh để đạt được sự vĩ đại." Ông đã rất thành công, nhưng điều được cho là thành công lớn nhất và đóng góp lớn nhất của ông cho người khác lại đến với ông như một bất ngờ. Khi hiệu trưởng High Point University (HPU) nghỉ hưu vào năm 2005, hội đồng quản trị thúc giục Nido trở thành hiệu trưởng mới của tổ chức. Ban đầu ông ngần ngại nhận vai trò này, nhưng một khi đã nhận, khả năng nhìn ra bức tranh lớn hơn của ông liền phát huy. Ông muốn biến trường đại học vùng nhỏ bé, ít người biết đến này thành một học viện đẳng cấp thế giới. Và ông đang đi rất đúng hướng. Dưới sự lãnh đạo của ông, ông đã quyên góp được hàng trăm triệu đô la. Ông đã biến đổi khuôn viên trường, cải tạo các tòa nhà gốc mà ông mô tả là đã bị trì hoãn bảo trì; xây dựng bốn mươi bảy tòa nhà mới; và làm cho khuôn viên trường tuyệt đẹp đến kinh ngạc. Ngoài ra, trường đại học đã tăng tổng số sinh viên nhập học từ 1,673 lên 6,000, giảng viên toàn thời gian từ 108 lên 353, diện tích khuôn viên từ 91 mẫu Anh lên 520 mẫu Anh, diện tích sàn từ 650,000 lên 4.5 triệu, và ngân sách hoạt động cùng vốn đầu tư từ $38 triệu lên $378 triệu.
Với tất cả những thay đổi đó trong gần hai thập kỷ, Nido chưa bao giờ đánh mất bức tranh lớn hơn. Ông nhận xét: "Mọi thứ chúng tôi làm đều tập trung vào sinh viên. Chúng tôi chỉ đơn giản nói rằng: 'Chúng ta có thể làm gì để đảm bảo rằng mỗi sinh viên tại High Point University đều nhận được một nền giáo dục phi thường trong một môi trường truyền cảm hứng với những con người biết quan tâm?' Không phức tạp đâu. Thật kỳ diệu những gì xảy ra khi bạn tập trung vào sinh viên."
Bạn có thể học được gì từ Nido về việc trở nên có chủ đích trong việc nhìn nhận và sống với bức tranh lớn hơn?
Trở nên lớn hơn từ bên trong so với bên ngoài
Suốt cuộc đời mình, Nido đã cống hiến cho sự phát triển cá nhân và sống đúng với các giá trị của mình. Ông đã làm công việc nội tâm cần thiết để giúp ông thành công ở bên ngoài. Những năm đầu đời của ông đầy nghịch cảnh và thử thách. Ông phải học tiếng Anh, và ông quyết tâm làm chủ ngôn ngữ này để có thể trở thành một diễn giả trước công chúng. Ông tự trang trải việc học. Khi khởi nghiệp lần đầu, ông làm việc mười bảy giờ một ngày, bảy ngày một tuần. Phẩm chất nội tâm đã khiến ông mạnh mẽ và giúp ông tiếp tục bước tới.
Nơi tốt nhất để nhìn thấy bức tranh lớn hơn là từ một bệ phóng của thành công và ý nghĩa. Nếu bạn làm công việc rèn luyện phẩm chất nội tâm để trở thành con người và nhà lãnh đạo tốt nhất có thể, bạn sẽ có thể đạt được góc nhìn đó. Và điều đó sẽ mang đến cho bạn những cơ hội lớn hơn để dẫn dắt người khác đến thành công và ý nghĩa của chính họ.
"Đóng khung 'Kiệt tác' của bạn"
Đây là một cụm từ Nido dùng để giúp mọi người giữ mắt hướng về bức tranh lớn hơn. Kiệt tác của bạn là gì? Đó là điều bạn làm tốt nhất. Đó là đóng góp chính hoặc hoạt động cốt lõi của bạn. Khung là gì? Đó là thứ bổ trợ cho kiệt tác và đưa nó lên một tầm cao mới.
Kiệt tác của Nido tại HPU là các chương trình học thuật của trường. Trường đại học có mười bốn trường thành viên, mười trong số đó được thành lập dưới sự lãnh đạo của Nido. Hơn $500 triệu đã được đầu tư vào các chương trình STEP, bao gồm kỹ thuật, dược, một phòng thí nghiệm cơ sinh học, và một cung thiên văn. Nhưng điều Nido tin rằng đưa trường đại học lên tầm cao mới là cách trường dạy sinh viên các kỹ năng sống. Ông gọi HPU là "trường đại học kỹ năng sống hàng đầu" của đất nước. Giảng viên được yêu cầu đưa ứng dụng thực tế vào đời sống (thường là trong các dự án cộng đồng) vào mỗi khóa học. Họ ước tính rằng sinh viên và giảng viên thực hiện nửa triệu giờ phục vụ mỗi năm trong cộng đồng. Ngoài ra, chính Nido cũng dạy các kỹ năng thực tế cho sinh viên mỗi học kỳ.
Liệu HPU có thể chỉ dạy kỹ năng sống mà vẫn thành công không? Không. Điều chính yếu là chương trình học thuật. Đó là thứ sinh viên muốn nhận được. Kỹ năng sống chỉ nâng cao điều đó như một cái khung.
Bạn có thể tạo ra sự khác biệt gì trong bức tranh lớn hơn? Kiệt tác của bạn là gì? Bạn có thể đóng góp gì để gia tăng giá trị cho công việc, cộng đồng hoặc thế giới của bạn? Và bạn có thể đóng khung nó thế nào để đưa nó lên một tầm cao mới?
"Nâng giá trị gia tăng lên thành giá trị được trân trọng"
Đây là một cụm từ khác của Nido. Trong thế giới tài chính, khi người ta mua một bất động sản, họ hy vọng giá trị của nó sẽ tăng lên theo thời gian. Điều đó khiến nó trở thành một tài sản lớn hơn. Khái niệm đó cũng có thể áp dụng cho con người. Với tư cách nhà lãnh đạo, chúng ta có thể thêm giá trị được trân trọng cho họ, điều này có hệ số nhân. Giá trị được trân trọng đến từ việc trao cho người ta một thứ gì đó có giá trị, cộng với việc tìm hiểu điều họ khao khát và bổ sung điều đó.
Một trong những điều khiến Nido bận tâm là việc các bậc phụ huynh thường làm việc vất vả để cho con cái được học hành và gửi chúng đến một trường đại học, chỉ để rồi con họ trở về nhà với những giá trị đã thay đổi. Ông gọi đó là sự sơ suất trong giáo dục (educational malpractice). Và ông quyết tâm rằng HPU sẽ không bao giờ phạm phải điều đó. Trang web của trường nêu rõ: "High Point University là một học viện dựa trên các giá trị. Những giá trị mà gia đình bạn đã vun đắp cho bạn trong hơn 17 năm qua sẽ được tiếp nối trong suốt quá trình học tại HPU." Nido gọi đây là giá trị được trân trọng bởi vì phụ huynh biết rằng sinh viên sẽ nhận được một nền giáo dục tuyệt vời trang bị cho họ theo đuổi những nghề nghiệp tạo ra sự khác biệt trên thế giới, cộng thêm việc trường đại học sẽ đề cao những giá trị mà phụ huynh trân trọng. Những giá trị tích cực đó sẽ giúp nâng đỡ sinh viên trên chặng đường dài.
Bạn có thể giúp người khác không chỉ bằng cách gia tăng giá trị cho họ thông qua thế mạnh và kỹ năng của bạn, mà còn bằng cách nâng nó lên để tạo ra giá trị được trân trọng cho họ, như thế nào?
Chọn Trở Nên Khác Biệt—Không Chỉ Là Khác Người
Nido hiểu sức mạnh của việc trở nên khác biệt, chứ không chỉ là khác người. Khác biệt nghĩa là làm điều gì đó mà người khác không thể sao chép được. Ông đã làm gì tại HPU để khiến nơi đây khác biệt so với các trường đại học khác? Tận dụng những mối quan hệ từ sự nghiệp lâu dài và thành công của mình, ông đã tạo ra thứ mà ông gọi là Đội Ngũ Toàn Sao Lưu Trú (All-Star In-Residence Lineup). Đây là những con người đổi mới, những người giúp đỡ sinh viên. Dưới đây chỉ là một vài người trong nhóm:
• Steve Wozniak, đồng sáng lập Apple Computer
• Marc Randolph, đồng sáng lập Netflix
• Cynt Marshall, CEO của Dallas Mavericks
• Russell Weiner, CEO của Domino's
• William E. "Bill" Kennard, cựu Đại sứ Hoa Kỳ và Chủ tịch Ủy ban Truyền thông Liên bang
• Dee Ann Turner, cựu Phó Chủ tịch phụ trách Nhân tài tại Chick-fil-A
• Byron Pitts, đồng dẫn chương trình Nightline của ABC
• Tiến sĩ Ellen Zane, cựu CEO của Tufts Medical Center
Tôi cũng có vinh dự được là một phần của nhóm này. Mỗi năm, sinh viên HPU đều có cơ hội tiếp cận những nhà lãnh đạo này. Còn trường đại học nào khác làm được điều đó?
Bạn có thể làm gì để trở nên khác biệt? Bạn có thể làm gì để tách mình ra như một nhà lãnh đạo? Khi tôi nói chuyện với Nido, ông nói rằng điều khiến tôi khác biệt chính là số lượng sách về lãnh đạo mà tôi đã viết. Ông tin rằng tôi mang đến "số lượng có chất lượng"—nội dung chất lượng cao với số lượng lớn. Điều khác biệt của bạn là gì? Bạn có thể làm gì với chất lượng cao và số lượng lớn mà không ai khác có thể sao chép được?
Tạo Ra Một Môi Trường Khơi Dậy Điều Tốt Đẹp Nhất Ở Con Người
Khi tôi bước đi khắp khuôn viên trường High Point, điều đầu tiên khiến tôi ấn tượng là vẻ đẹp của nó. Ba mươi khu vườn đã được trồng khắp khuôn viên. Đài phun nước có ở khắp mọi nơi. Những chiếc ghế băng dọc theo các lối đi quanh khuôn viên có đặt tượng đồng của những con người vĩ đại đang ngồi trên đó, như Abraham Lincoln, Albert Einstein, Mẹ Teresa và Martin Luther King Jr., để sinh viên có thể ngồi cùng họ và được truyền cảm hứng. Những câu trích dẫn của các nhà lãnh đạo và nhà tư tưởng vĩ đại được khắc vào bê tông và trên các bức tường. Trường đại học nói rằng: "Từng tấc của khuôn viên rộng 520 mẫu Anh của HPU đều được thiết kế có chủ đích để hỗ trợ, thúc đẩy, giảng dạy và truyền cảm hứng—kể cả nghệ thuật." Tôi không biết nơi nào khác trên thế giới giống như vậy.
Đó là một môi trường vật chất tuyệt vời, nhưng cũng là một môi trường quan hệ tuyệt vời. Đội ngũ giảng viên và nhân viên hoàn toàn ủng hộ sinh viên và mong muốn của Nido, như ông nói, là "gieo những hạt giống của sự vĩ đại vào trái tim, khối óc và tâm hồn của sinh viên." Sinh viên cũng ủng hộ lẫn nhau. Mỗi sinh viên đều nhận được một người cố vấn để giúp đỡ. Và bản thân Nido cũng dành thời gian trong khuôn viên để trò chuyện với sinh viên. Cách ông kết nối với họ khiến tôi nhớ đến cha tôi và cách ông chậm rãi bước qua đám đông tại Đại học Ohio Christian khi ông còn là hiệu trưởng. Bạn đang tạo ra môi trường nào để giúp mọi người vươn tới tiềm năng của mình?
Nido Qubein truyền cảm hứng cho tôi. Ông sống theo bức tranh lớn hơn, và ông đang tạo ra đóng góp lớn nhất của mình ở độ tuổi bảy mươi. Tôi ngưỡng mộ ông, và việc chứng kiến ông tạo nên sự khác biệt khiến tôi được mở rộng và khiến tôi cũng muốn tạo ra tác động lớn hơn cho người khác. Tôi hy vọng câu chuyện của ông đã làm được điều đó cho bạn.
Sống theo bức tranh lớn hơn là nhìn thế giới đúng như nó vốn có, tìm ra cơ hội để giúp người khác trở nên vĩ đại, và dùng kỹ năng, tài năng cùng nguồn lực của mình để giúp được càng nhiều người càng tốt trong khoảng thời gian bạn có. Nếu bạn đủ trưởng thành để tập trung vào người khác và nhìn xa về việc tạo ra sự khác biệt, nếu bạn sẵn lòng mở rộng tầm nhìn để thấy mỗi người và mỗi tình huống trong bối cảnh của nó, và nếu bạn trở nên có chủ đích cao độ trong việc tìm cách gia tăng giá trị cho mọi người, bạn sẽ có thể sống theo bức tranh lớn hơn.
Con đường để sống theo bức tranh lớn hơn: GÓC NHÌN
Chìa khóa để sống theo bức tranh lớn hơn là gì? Đó là góc nhìn. Trở thành một nhà lãnh đạo nghĩa là có khả năng nhìn thấy nhiều hơn và thấy trước. Tuy nhiên, trở thành một nhà lãnh đạo con đường cao nghĩa là nhìn không phải cho bản thân mà cho người khác. Điều đó đòi hỏi sự khiêm tốn. Nếu bạn sẵn lòng dùng tầm nhìn của mình để trở nên lớn hơn từ bên trong, đóng khung kiệt tác của bạn, tạo nên sự khác biệt, kiến tạo một môi trường tích cực, và theo đuổi các mục tiêu của mình—tất cả trong khi vẫn giữ vững góc nhìn và nhớ rằng lãnh đạo không phải là về bạn—thì bạn sẽ có thể trở thành phiên bản tốt nhất của chính mình, nhưng không phải vì chính mình. Và bạn sẽ có thể tạo ra sự khác biệt tích cực trên thế giới. Nó không cần phải to lớn. Nó chỉ cần là vì người khác.
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TÔI XUẤT THÂN TỪ NHỮNG KHỞI ĐẦU NHỎ BÉ trong sự nghiệp lãnh đạo của mình. Như tôi đã kể, công việc đầu tiên của tôi là làm mục sư của một nhà thờ nông thôn nhỏ xíu ở Hillham, Indiana. Tôi kiếm được tám mươi đô-la một tuần. Để chúng tôi đủ sống, Margaret làm ba công việc. Cô ấy dạy mẫu giáo vào buổi sáng, làm việc ở một cửa hàng trang sức vào buổi chiều, và dọn dẹp nhà cửa vào cuối tuần. Chúng tôi chỉ vừa đủ tiền để đặt thức ăn lên bàn, mua xăng cho xe, và trả vài hóa đơn ít ỏi.
Thế nên bạn có thể tưởng tượng chúng tôi đã vui mừng đến nhường nào khi một doanh nhân rất thành đạt cùng vợ ông từ nhà thờ của chúng tôi mời chúng tôi đi ăn tối với họ. Arnold là nhà môi giới gỗ lớn nhất ở miền nam Indiana. Ông và vợ đón Margaret và tôi bằng chiếc Lincoln Town Car tuyệt đẹp, rộng rãi với ghế da êm ái, và chở chúng tôi hai mươi dặm đến thị trấn lớn hơn là Jasper vì ở đó có một nhà hàng.
“John, cứ gọi món đắt nhất trên thực đơn đi,” Arnold nói. Và tôi đã làm vậy. Tôi ăn một miếng bít-tết T-bone và một củ khoai tây nướng với đầy đủ đồ kèm, rồi đến bánh anh đào. Đồ ăn và cuộc trò chuyện đều tuyệt vời. Còn tuyệt hơn nữa, Arnold lại mời chúng tôi lần nữa, và nó trở thành một thói quen đều đặn. Mỗi thứ Sáu, họ đưa chúng tôi đến Jasper ăn tối và đó là điểm sáng nhất trong tuần của chúng tôi. Margaret và tôi đều làm việc nhiều giờ như vậy mà chẳng có gì, nên nó giống như được đến ốc đảo sau cả tuần lê bước trong sa mạc.
Margaret và tôi làm việc ở Hillham trong ba năm ba tháng. Chúng tôi yêu quãng thời gian ở đó, nhưng khi tôi nhận được lời đề nghị dẫn dắt một trong những nhà thờ đóng góp hàng đầu của giáo phái, chúng tôi biết đã đến lúc tiến tới thử thách lớn tiếp theo. Sau khi đưa ra quyết định, chúng tôi công bố việc tôi từ chức vào một buổi sáng Chủ nhật. Đó là một khoảnh khắc xúc động với cả chúng tôi và giáo đoàn bởi chúng tôi yêu quý mọi người và họ cũng yêu quý chúng tôi.
Sau buổi lễ, khi mọi người đến cảm ơn và chúc chúng tôi mọi điều tốt đẹp, tôi để ý thấy Arnold đứng lùi lại, chờ để nói chuyện với chúng tôi. Khi cuối cùng ông bước đến, mắt ông rưng rưng. Ông ôm tôi và bắt đầu nức nở. Cuối cùng, ông nói: “Sao con có thể rời bỏ chúng ta sau tất cả những gì ta đã làm cho con?”
Những lời của ông cứa sâu vào trái tim tôi. Tôi cảm ơn ông vì tất cả những điều tuyệt vời ông đã làm, bởi tôi thực sự biết ơn ông. Nhưng trong khoảnh khắc đó, tôi chợt nhận ra: ông ấy ghi điểm.
Đêm đó tôi về nhà và không ngủ được. Tôi cứ nghĩ mãi về Arnold và những gì ông nói. Ông là một người tuyệt vời, và tôi tin rằng ông không cố ý ghi điểm—cho đến khi tôi làm điều gì đó khiến ông không hài lòng. Lúc đó tôi mới hai mươi lăm tuổi, và tôi chưa có nhiều kinh nghiệm hay góc nhìn. Tôi đã khiến ông thất vọng sâu sắc. Ông muốn tôi ở lại, nhưng tôi biết Margaret và tôi phải ra đi. Có phải tôi đã lợi dụng ông? Có phải ông đang lợi dụng tôi? Tất cả những gì tôi biết là những lời của ông như một gánh nặng đè lên tôi. Tôi thấy tội lỗi, giằng xé và bị mắc kẹt.
Đến cuối đêm đó, tôi đã đi đến một quyết định. Tôi sẽ không bao giờ để điều đó xảy ra với mình lần nữa. Tôi sẽ không để việc ghi điểm của người khác giới hạn mục đích hay sự lãnh đạo của tôi. Trong hai mươi hai năm tiếp theo khi tôi dẫn dắt các nhà thờ với tư cách mục sư, tôi không bao giờ để ai trả tiền bữa ăn cho mình. Nếu tôi đi ăn trưa hay ăn tối với ai, tôi trả. Nếu tôi không đủ khả năng trả, tôi không đi. Tôi muốn đặt mình vào vị thế cho đi thay vì nhận lấy để có thể lãnh đạo mà không tội lỗi hay ràng buộc. Tôi quyết tâm đi con đường cao với tư cách một nhà lãnh đạo, ngay cả khi người khác không đi con đường cao cùng tôi.
VÌ SAO BẠN KHÔNG BAO GIỜ NÊN GHI ĐIỂM
Trong chương 5, tôi đã viết về việc những nhà lãnh đạo con đường cao cho đi nhiều hơn nhận lại quan trọng đến nhường nào. Nhìn lại, tôi nhận ra trải nghiệm với Arnold đã thúc đẩy khao khát trở thành người cho đi hơn là kẻ nhận lấy của tôi mạnh mẽ đến mức nào. Nhưng nó cũng khiến tôi nhận ra việc ghi điểm có thể tiêu cực đến nhường nào. Đó là lý do tôi muốn đề cập đến nó ngay bây giờ. Trong khi ý tưởng cho đi nhiều hơn nhận lại là một lời khích lệ để vươn lên và luôn đi con đường cao, thì chương này là một lời khuyên răn hãy tránh xa việc đi xuống bằng cách ghi điểm, bởi ghi điểm sẽ luôn dẫn bạn đến con đường giữa hoặc con đường thấp. Hãy tránh cám dỗ giữ điểm số “ngang bằng” với người khác hoặc giữ mình dẫn trước vì những lý do sai lầm. Vì sao? Bởi để trở thành một nhà lãnh đạo con đường cao, bạn không thể ghi điểm.
Ghi điểm có thể trông giống như một cách để không bị tụt lại trong cuộc sống. Hoặc nó có thể trông giống như một cách để vượt lên trong lãnh đạo. Nhưng thực tế là thói quen này kéo chúng ta và người khác đi xuống. Dưới đây là sáu cách tôi đã thấy việc ghi điểm làm tổn thương con người:
1. Ghi điểm đặt gánh nặng tội lỗi lên người khác
Khi Arnold khóc và nói: "Sao anh có thể rời bỏ chúng tôi sau tất cả những gì tôi đã làm cho anh chứ?" Tôi tin đó là biểu hiện của cảm xúc chân thành. Tôi chắc chắn ông ấy muốn chúng tôi ở lại, và những lời đó thực sự khiến tôi cảm thấy tội lỗi, nhưng tôi không chắc ông ấy làm vậy một cách có chủ ý.
Cố gắng gieo cảm giác tội lỗi lên người khác luôn là một hành vi thao túng. Khi người lãnh đạo làm điều gì đó cho người khác, ghi nhớ nó, rồi cố dùng nó như một đòn bẩy để đạt được điều mình muốn, thì điều đó luôn sai trái. Đó là một nỗ lực khiến người khác phải chơi trò "đuổi theo". Những nhà lãnh đạo theo con đường thấp (low-road) tự đặt mình vào vị thế để người kia không bao giờ cảm thấy đuổi kịp và luôn bị đặt vào vị trí thấp hơn. Kiểu thao túng này thường cố khơi gợi một trong hai phản ứng cảm xúc:
• Tội lỗi — khiến người ta cảm thấy họ đã làm điều gì đó xấu.
• Xấu hổ — khiến người ta cảm thấy họ là người xấu.
Cái đầu tiên là nỗ lực thay đổi hành động của người ta, nhưng cái thứ hai tấn công vào bản sắc của họ. Khi chúng ta để sự xấu hổ ảnh hưởng đến bản sắc của mình, ta sẽ cảm thấy mình không xứng đáng, và tác động tiêu cực của nó có thể làm tê liệt tinh thần.
Chúng ta và những người ta tương tác sẽ tốt hơn nhiều nếu chúng ta có thể giống như người bà đang kỷ niệm sáu mươi năm ngày cưới. Khi các cháu quây quần quanh bà, một đứa hỏi bí quyết cho cuộc hôn nhân thành công của ông bà.
"Khi chúng tôi mới cưới nhau," bà trả lời, "tôi quyết định sẽ lấy mười khuyết điểm lớn nhất của ông và chọn cách bỏ qua chúng."
"Đó là những gì ạ?"
"À, tôi chưa bao giờ viết chúng ra cả," bà đáp, "nên mỗi khi ông làm điều gì đó tôi không thích, tôi chỉ tự nhủ, Ông ấy thật may mắn vì đó là một trong số đó."
2. Ghi sổ tạo ra cảm giác bất công
Suốt thời gian Margaret và tôi đi ăn tối với Arnold và vợ ông, tôi không hề biết ông đang ghi sổ và mỗi lần chúng tôi nhận lời một bữa tối khác, tôi lại chất thêm một món nợ mà tôi không thể trả. Có lẽ tôi đã ngây thơ. Tôi là một đứa trẻ lạc quan chưa từng rơi vào tình huống như vậy trước đây. Lúc đó nó thực sự có vẻ rất bất công.
Nếu bạn là một nhà lãnh đạo cố ý cho đi trong khi ghi sổ để sau này thu lại "món nợ", thì bạn đang lợi dụng người khác, và họ sẽ cảm thấy bị thao túng. Ngay cả khi bạn đạt được điều mình muốn trong khoảnh khắc đó, bạn sẽ đốt cháy cầu nối và làm tổn hại các mối quan hệ. Người ta sẽ không muốn theo bạn vì họ không thể tin tưởng bạn. Điều đó đơn giản là không đáng. Và chắc chắn nó không phải là con đường cao (high-road).
3. Ghi sổ trở thành một hành vi kiểm soát
Nhiều người ghi sổ vì họ muốn dùng nó như một hành vi kiểm soát. Nếu có ai đó từng nhìn bạn và nói: "Bạn nợ tôi," thì bạn có thể chắc chắn họ đã ghi sổ để kiểm soát hoặc thao túng bạn. Trong những trường hợp như vậy, người ghi sổ sẽ tiếp tục định nghĩa bạn cần làm gì để thanh toán món nợ, và bạn có thể chắc chắn rằng điều đó sẽ theo điều kiện của họ và có lợi cho họ.
Là người đi theo, không ai trong chúng ta muốn bị đe dọa, thao túng hay kiểm soát. Là người lãnh đạo, chúng ta không bao giờ nên dùng những chiêu đó để thúc đẩy người khác hành động hay đạt được ý mình. Lãnh đạo là sự ảnh hưởng. Lãnh đạo theo con đường cao là sự ảnh hưởng tích cực. Để lãnh đạo người khác tốt, chúng ta cần xây dựng các kết nối quan hệ với mọi người, chứ không dùng việc ghi sổ như đòn bẩy để kiểm soát họ.
4. Ghi sổ làm mất đi lòng biết ơn bằng cách đầu độc thái độ
Khi tôi nhận ra Arnold đã âm thầm ghi sổ, tất cả lòng biết ơn tôi từng dành cho những gì anh ấy làm cho tôi và Margaret bỗng trở nên vẩn đục. Những gì tôi tưởng được trao đi một cách vô tư hóa ra lại kèm theo điều kiện. Lòng biết ơn vô điều kiện của tôi dành cho những gì tôi tin là được cho đi vô điều kiện bỗng bị tổn hại. Tôi nhìn Arnold bằng con mắt khác. Tôi bắt đầu cảm thấy rất nhiều cảm xúc tiêu cực. Tôi thấy mình dễ bị tổn thương, tôi nghi ngờ bản thân và tự hỏi liệu mình có đưa ra quyết định đúng đắn không. Nhưng sự nghi ngờ của tôi nhanh chóng biến thành giận dữ vì tôi cảm thấy mình đã bị thao túng. Điều đó khiến tôi muốn tự vệ. Tất cả những cảm xúc này làm xói mòn và giảm bớt lòng biết ơn của tôi, và đe dọa làm chệch hướng khả năng lãnh đạo của tôi.
Nhiều năm sau, một trong những người thầy của tôi, Fred Smith Jr., nói với tôi một điều tôi sẽ không bao giờ quên. Ông nói: "Lòng biết ơn là một cảm xúc mong manh." Tôi thấy điều đó đúng. Rất dễ để ta đánh mất cảm giác biết ơn và trở nên chua chát hay hoài nghi. Đó là lý do tôi luôn nỗ lực để giữ lòng biết ơn. Khi người ta đánh mất lòng biết ơn, thái độ của họ trở nên tiêu cực. Và thái độ tiêu cực không bao giờ dẫn người ta đến bất cứ nơi nào họ muốn đến. Tốt hơn là hãy tích cực và biết ơn, hãy nói lời cảm ơn vì bất cứ điều tốt đẹp nào bạn nhận được. Như nhà thần học thời Trung cổ Meister Eckhart đã nói: "Nếu lời cầu nguyện duy nhất bạn nói trong cả cuộc đời mình là lời cảm ơn, thì thế là đủ."
5. Ghi sổ làm tăng thêm hành lý cảm xúc nặng nề không thể mang nổi
Nếu bạn là một nhà lãnh đạo, sẽ có người làm bạn tổn thương. Những người bạn lãnh đạo sẽ khiến bạn thất vọng. Họ sẽ đặt câu hỏi về khả năng phán đoán và những quyết định bạn đưa ra. Họ sẽ chỉ trích bạn. Thậm chí một số người có thể phản bội bạn. Bạn sẽ làm gì với nỗi tổn thương đó? Bạn có một lựa chọn. Bạn có thể mang nó theo bằng cách ghi sổ, hoặc bạn có thể buông bỏ nó.
Tôi đã rất may mắn khi trải qua chuyện với Arnold. Nhờ cách tôi được nuôi dạy, nhờ sự huấn luyện về thái độ tích cực của cha tôi, và sự tha thứ vô điều kiện của mẹ tôi, tôi đã có thể xử lý rất nhanh nỗi tổn thương và sự bực bội mà tôi cảm thấy vì việc ghi sổ của Arnold. Là một nhà lãnh đạo, tôi có một ý thức mạnh mẽ về mục đích. Tôi có những nơi cần đến và những việc cần làm, và tôi biết nếu mang theo nhiều hành lý, nó sẽ đè nặng tôi và ngăn tôi đạt được điều mình mong muốn.
Nếu bạn quyết định ghi sổ với người khác, điều đó sẽ giống như mang theo những chiếc vali nặng nề bên mình mọi nơi bạn đến. Tôi đã học được cái giá theo nghĩa đen của việc không đóng gói nhẹ nhàng trong một chuyến đi đến Nhật Bản nhiều năm trước. Đó là vào thời kỳ đầu trong trải nghiệm du lịch của Margaret và tôi, và rất lâu trước khi hành lý có bánh xe. Mỗi người chúng tôi đóng gói hai chiếc vali lớn cho chuyến đi. Chúng tôi không hiểu vấn đề mình đã tự tạo ra cho bản thân cho đến khi đến Tokyo, và phải mang túi xách từ đầu này đến đầu kia của ga tàu. Suýt nữa thì chết. Không bao giờ chúng tôi đóng gói quá nhiều như thế nữa.
Chọn ghi sổ trong cuộc sống nghĩa là bạn sẽ liên tục mang theo những cảm xúc tiêu cực và bản ghi những lỗi lầm. Từ lúc bạn thức dậy vào buổi sáng, bạn sẽ lôi chúng theo mình. Vào phòng tắm. Trên đường đi làm hằng ngày. Tại bàn làm việc. Đến bữa tối với bạn bè hay gia đình. Và trở lại giường khi bạn đi ngủ. Và với mỗi lỗi lầm mới bạn thu thập hay mỗi nỗi bực bội bạn giữ lại, những chiếc túi sẽ càng nặng hơn. Thật mệt mỏi biết bao! Hãy đưa ra một lựa chọn tốt hơn. Hãy thả những chiếc túi nặng nề đó và để chúng lại trên con đường thấp, để bạn có thể đi nhẹ nhàng trên con đường cao.
6. Ghi sổ sinh ra tâm lý cho mình là đương nhiên được hưởng
Cuối cùng, nếu chúng ta ghi sổ và tin rằng mình đang dẫn trước người khác trên bảng điểm nội bộ của riêng mình, chúng ta có thể bắt đầu cảm thấy mình có quyền được hưởng. Vì tôi đã cho đi quá nhiều, chúng ta nghĩ, người khác nên đền đáp lại cho tôi. Chúng ta dần tin rằng mình xứng đáng với những gì mình không nhận được hoặc không có. Cách chúng ta tương tác với mọi người thay đổi. Chúng ta bực bội vì lúc nào cũng phải là người cho đi, và chúng ta chờ người khác "làm cho công bằng". Các mối quan hệ của chúng ta trở nên mang tính giao dịch hơn. Khi chúng ta thực sự có thôi thúc muốn cho đi, chúng ta phớt lờ hoặc kháng cự nó vì chúng ta nghĩ, Chưa đến lượt tôi. Đến lượt họ, và chúng ta không làm điều tốt mà mình cảm thấy được thôi thúc phải làm. Chúng ta ngừng gia tăng giá trị. Chúng ta ngừng cho đi. Chúng ta ngừng đặt con người lên trên chương trình nghị sự của riêng mình. Chúng ta ngừng làm điều đúng đắn. Suy nghĩ của chúng ta chuyển sang con đường giữa. Nếu tư duy này không được kiểm soát, chúng ta có thể thấy mình đang ở trên con đường thấp với tư cách nhà lãnh đạo.
Để ở lại trên con đường cao, chúng ta cần tập trung không phải vào những gì mình xứng đáng được hưởng mà vào cách chúng ta có thể phục vụ. Chúng ta cần đón nhận một ý tưởng được nhà văn và họa sĩ hoạt họa Shel Silverstein thể hiện trong bài thơ "How Many, How Much" của ông. Ông nói:
Bao nhiêu điều tốt trong một ngày?
Tùy vào việc bạn sống chúng tốt đến đâu.
Bao nhiêu tình yêu trong một người bạn?
Tùy vào việc bạn trao cho họ bao nhiêu.
Điều thầy cô nói với chúng ta khi còn nhỏ ở trường thực sự đúng: bạn chỉ nhận được từ cuộc sống đúng những gì bạn bỏ vào đó. Để sống một cuộc đời trên con đường cao, bạn cần tập trung vào những gì bạn cho đi, chứ không phải những gì người khác đã lấy đi.
VIỆC KHÔNG GHI SỔ GẮN KẾT MỌI NGƯỜI VỚI NHAU NHƯ THẾ NÀO
Cuối năm 2023, tôi được nghe một câu chuyện lãnh đạo theo con đường cao thượng, một trong những câu chuyện hay nhất tôi từng gặp, và nó cho thấy sức mạnh của việc không ghi điểm. Người kể cho tôi là Clem Sunter tại một sự kiện ở Dubai, nơi cả hai chúng tôi đều được mời làm diễn giả. Clem là một người thú vị. Sinh ra ở Anh và học tại Oxford, ông chuyển đến Nam Phi và làm việc như một nhà lãnh đạo trong ngành khai khoáng, cuối cùng giữ chức chủ tịch và CEO của Anglo American Central Africa, có thời là tập đoàn khai khoáng lớn nhất thế giới. Clem dự định dành cả sự nghiệp của mình ở đó, nhưng rồi một điều xảy ra không chỉ thay đổi sự nghiệp của ông mà còn cả tương lai của Nam Phi.
Vào đầu những năm 1980, Anglo American đang tìm cách tốt hơn để dự báo kinh tế cho hoạt động kinh doanh của họ vì thập niên 1970 đã quá khó khăn. Họ mời một chuyên gia từ Royal Dutch Shell đến dạy họ một quy trình gọi là lập kịch bản (scenario planning), và Clem bị cuốn hút đến mức ông giới thiệu quy trình này vào công ty mình. Nhưng ông còn áp dụng nó rộng hơn nữa. Ông và một nhóm đã xây dựng một mô hình cho thấy hai con đường khả dĩ phía trước cho Nam Phi khi chế độ apartheid đang đi đến hồi kết. Họ gọi chúng là "con đường cao" (high road) và "con đường thấp" (low road). Con đường cao liên quan đến việc đàm phán một chính phủ chia sẻ thực sự giữa người da trắng và người da đen, dẫn đến tăng trưởng kinh tế và một quốc gia phát triển. Con đường thấp liên quan đến việc chiêu mộ một vài đại diện da đen ngoan ngoãn vào một hệ thống chính phủ giả tạo, dẫn đến xung đột bạo lực và đất nước trở thành cái mà Clem mô tả là một vùng đất hoang. Ông đã trình bày những kịch bản này cho các nhà lãnh đạo khắp đất nước, bao gồm cả tổng thống đương thời F. W. de Klerk và nội các của ông.
Điều đáng kinh ngạc là Clem kể với tôi rằng ông cũng đã được trình bày những ý tưởng của mình về con đường cao cho Nelson Mandela vào tháng 1 năm 1990, một tháng trước khi Mandela được ra tù. Hẳn nó đã tạo ấn tượng mạnh mẽ vì Mandela và de Klerk đã cùng nhau tháo dỡ chế độ apartheid, tạo ra các cuộc bầu cử tự do, và xây dựng một chính phủ chia sẻ thực sự. Điều đó chỉ có thể xảy ra vì hai người đàn ông ấy từ chối ghi điểm hay cố gắng thanh toán những món nợ cũ.
LÀM SAO ĐỂ KHÔNG GHI ĐIỂM
Nhà văn và diễn viên người Anh Elizabeth Bibesco đã nói: "Phước thay cho những ai có thể cho đi mà không nhớ, và nhận lấy mà không quên." Đó chính là cốt lõi của việc không ghi điểm. Nếu bạn có khát khao đó, thì tôi gợi ý bạn làm theo ba lời khuyên sau:
1. Theo dõi mà không ghi điểm
Theo định nghĩa, "ghi điểm" (keeping score) nghĩa là đang cạnh tranh với người khác. Người ta ghi điểm để theo dõi ai là người thắng và ai là người thua. Ghi điểm thì phù hợp cho các trò chơi nhưng không phù hợp cho các mối quan hệ. Đồng thời, nếu bạn muốn trở thành một nhà lãnh đạo thành công, làm sao bạn có thể làm được điều đó mà không ghi điểm? Bằng cách theo dõi (keeping track).
Theo dõi là về hành vi của tôi. Ghi điểm là về hành vi của bạn. Theo dõi là về việc quản lý cuộc sống của tôi, đảm bảo rằng tôi làm những điều đúng vì những lý do đúng. Ghi điểm là về việc thao túng cuộc sống của bạn, kiểm soát bạn, nuôi dưỡng cảm giác tội lỗi, tạo ra những so sánh không lành mạnh, gia tăng hành trang cảm xúc, và khơi dậy cảm giác bất công.
Thử thách lãnh đạo lớn nhất của tôi mỗi ngày là lãnh đạo chính mình. Theo dõi giúp tôi làm được điều đó. Nó buộc tôi phải chịu trách nhiệm về những gì tôi đang làm trước khi tôi cố gắng buộc bạn chịu trách nhiệm về hành động của bạn. Theo dõi giúp tôi tiến bộ. Nó thôi thúc tôi tự hỏi: Mình là một điểm cộng hay một điểm trừ trong cuộc đời bạn? Mình đang làm nhẹ gánh nặng của bạn hay là một gánh nặng? Mình có đảm bảo rằng bạn thắng khi mình thắng không?
Làm sao tôi có thể chắc chắn mình đang theo dõi chứ không phải đang ghi điểm? Tôi tìm kiếm những kết quả tích cực. Ghi điểm thường không tạo ra chúng.
Tôi thích nghĩ về việc theo dõi như là cho đi và quên đi (give and forget). Tôi nhớ những gì tôi đang làm để gia tăng giá trị cho cuộc đời bạn nhưng quên đi những gì tôi nhận được. Tôi đang theo dõi chính mình, không phải bạn. Tại sao? Bởi vì bạn quan trọng! Bạn có giá trị hơn cái điểm số rất nhiều.
2. Tha thứ cho mọi người—vì ai cũng cần được tha thứ
Ernest Hemingway, người được trao giải Nobel Văn học, đã viết một truyện ngắn có tên "Thủ đô của thế giới" (The Capital of the World) mở đầu như sau:
Madrid đầy những cậu bé tên Paco, đó là tên gọi thân mật của cái tên Francisco, và có một câu chuyện đùa ở Madrid về một người cha đến Madrid và đăng một mẩu quảng cáo trên mục riêng của tờ El Liberal rằng: PACO GẶP BỐ Ở KHÁCH SẠN MONTANA TRƯA THỨ BA MỌI SỰ ĐÃ ĐƯỢC THA THỨ BỐ và làm thế nào một đội Guardia Civil phải được điều đến để giải tán tám trăm chàng trai trẻ đã hồi đáp mẩu quảng cáo đó.
Trong khi Hemingway đang nêu lên một điểm về việc cái tên Paco phổ biến đến mức nào, ông đã tiết lộ một sự thật sâu sắc hơn. Ai cũng cần và muốn được tha thứ.
Tha thứ không phải là ghi điểm; nó là việc ngừng đếm. Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng tha thứ cho người khác mà không đặt điều kiện gì với họ. Họ đưa ra lựa chọn đó bởi vì nó không chỉ giải phóng người kia khỏi bất kỳ tổn hại nào họ đã gây ra, mà còn vì nó giải phóng chính người tha thứ. Tha thứ cho phép bạn thoát khỏi những cơn ác mộng của quá khứ để bạn có thể giành lại những giấc mơ cho tương lai.
Năm 1987, tôi viết cuốn sách thứ tư của mình, Be All You Can Be. Tôi rất tự hào về nó vì tôi cảm thấy cuối cùng mình đã nắm được cách viết sách. Nhưng rồi tôi nhận được cuộc gọi từ người bạn David Jeremiah.
“John, tôi vừa đọc Be All You Can Be,” anh ấy nói.
“Thật sao?” tôi đáp nhanh, rồi chăm chú lắng nghe, chờ đợi đầy háo hức những lời khen sắp đến.
“Chương của anh về Giô-sép…” Đến rồi đây! tôi nghĩ. “Nó lấy từ bài giảng của tôi.”
Tôi sững sờ. Khi anh ấy giải thích, tôi nhận ra chuyện gì đã xảy ra. Tôi đã nhận được một bản tóm tắt bài giảng của anh ấy, và nó hay đến mức tôi đã lưu lại. Nhưng tôi quên ghi nguồn gốc từ đâu. Rất lâu sau, khi tìm trong hồ sơ của mình để lấy ý tưởng, tôi vớ lấy nó và dùng để viết chương sách, không nhớ đó là của David. Tôi cảm thấy vô cùng tệ và xin lỗi ngay lập tức. Phản ứng của anh ấy? Anh ấy tha thứ cho tôi và không bao giờ nhắc lại chuyện đó nữa. Anh ấy có thể đã ghi sổ và giữ mối thù với tôi, nhưng anh ấy đã không làm vậy. Đó là điều những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng làm. Anh ấy và tôi vẫn là bạn cho đến ngày hôm nay.
3. Thực hành Quy tắc Bạch kim
Chắc hẳn bạn đã quen với Quy tắc Vàng: hãy đối xử với người khác như bạn muốn được đối xử. Tôi đã nhắc đến nó vài lần trong cuốn sách này. Nhưng bạn có biết có một thứ gọi là Quy tắc Bạch kim không? Nó nói rằng chúng ta nên đối xử với người khác tốt hơn cách họ đối xử với chúng ta. Đây chính là tinh túy của việc không ghi sổ. Thật ra, đó là tinh túy của lãnh đạo theo con đường cao thượng. Nó có nghĩa là không ghi nhớ những lỗi lầm người khác gây ra cho mình, không trả đũa, hay không giữ mối thù. Nó có nghĩa là tử tế với người khác, ngay cả khi họ không tử tế hay thờ ơ với mình.
Tôi thích điều nhà khoa học và phát minh người Thụy Điển Emanuel Swedenborg đã nói về điều này:
Lòng tốt là một khát khao bên trong khiến chúng ta muốn làm những điều tốt đẹp ngay cả khi không nhận lại được gì. Niềm vui của cuộc đời chúng ta là làm những điều đó. Khi chúng ta làm những điều tốt đẹp từ khát khao bên trong này, thì có một sự tử tế trong mọi điều chúng ta nghĩ, nói, muốn và làm.
Nếu bạn nuôi dưỡng khát khao bên trong này để tử tế và làm những điều tốt đẹp cho người khác bất kể bạn bị đối xử thế nào, bạn có thể trở thành một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng.
TRẢI NGHIỆM VĨ ĐẠI NHẤT TRONG ĐỜI TÔI
Tôi muốn chia sẻ với bạn giá trị cao nhất của việc không ghi sổ với người khác trong cuộc đời bạn. Tôi học được điều đó hơn hai mươi lăm năm sau trải nghiệm của tôi với Arnold và quyết tâm không trở thành kẻ ghi sổ của tôi. Nó xảy ra trong trải nghiệm vĩ đại nhất trong đời tôi, mà bạn có thể sẽ ngạc nhiên khi biết đó là đêm tôi bị đau tim.
Vào ngày 18 tháng 12 năm 1998, công ty tôi tổ chức tiệc Giáng sinh tại Câu lạc bộ 755 ở Turner Field, sân vận động bóng chày của đội Atlanta Braves hồi đó. Đó là một đêm tuyệt vời của sự ăn mừng cùng đồng nghiệp, bạn bè và gia đình. Sau bữa tối tuyệt hảo, một ban nhạc chơi và mọi người khiêu vũ, kể cả Margaret và tôi. Cô ấy và tôi đã học khiêu vũ khiêu vũ xã hội, nên chúng tôi đang có một khoảng thời gian tuyệt vời.
Cuối bữa tiệc, tôi không cảm thấy khỏe lắm, và tôi đang đổ mồ hôi. Tôi cho rằng đó là do khiêu vũ mệt—cho đến khi tôi cảm thấy một cơn đau dữ dội ở ngực khiến tôi ngã xuống sàn. Tôi nằm đó thở hổn hển, cảm giác như có một con voi đè lên ngực khi tôi chờ xe cứu thương đến.
Tại bệnh viện, các bác sĩ xác nhận tôi đang bị đau tim. Họ cho tôi morphine, nhưng cơn đau cứ tệ hơn. Và có một lúc, tôi yêu cầu họ nói thật với tôi. Tôi muốn biết liệu tôi có chết không, và câu trả lời của bác sĩ là: “Nếu không có gì thay đổi và chúng tôi không thể ngăn cơn đau tim lại, thì đúng, có lẽ ông sẽ chết.”
Rõ ràng là mọi thứ đã thay đổi, và họ đã có thể cứu tôi, nếu không thì tôi đã không kể cho bạn câu chuyện này. Nhưng trong giờ phút không chắc chắn đó, khi họ đưa các con tôi vào để chào tạm biệt tôi, và tôi được nói với chúng và Margaret rằng tôi yêu chúng nhiều đến nhường nào, tôi cảm thấy một sự bình thản lớn lao. Đó là lý do tôi gọi đó là trải nghiệm vĩ đại nhất trong đời tôi. Thứ nhất, tôi phát hiện ra mình không sợ chết. Tôi nghĩ nhiều người có đức tin như tôi tự hỏi họ sẽ đối mặt với cái chết thế nào. Tôi đã nghe những câu chuyện về “ân sủng khi lâm chung,” và thật lòng mà nói, tôi không nghĩ mình sẽ có được điều đó. Nhưng tôi đã trải nghiệm một sự bình an mà chỉ Chúa mới có thể ban cho. Và thứ hai, tôi có một khoảnh khắc tự hỏi liệu có ai đó tôi cần gọi để xin tha thứ không. Hoặc bất kỳ ai tôi cần tha thứ mà tôi chưa làm. Tôi vắt óc suy nghĩ, và tôi không thể nghĩ ra ai cả. Tôi chắc rằng có những người tôi đã làm tổn thương, vì tôi cũng là người bình thường như bao người khác, nhưng theo như tôi biết, bảng ghi của tôi đã sạch vì tôi giữ sổ sách ngắn gọn, xin tha thứ khi tôi làm sai, tha thứ không điều kiện, và không ghi sổ.
Đó là điều tôi mong cho bạn. Tôi mong bạn có thể đi trên con đường cao thượng và giữ cho tấm bảng của mình sạch sẽ bằng cách không ghi điểm. Và tôi không muốn bạn phải đối mặt với một trải nghiệm cận kề cái chết để có được góc nhìn đó.
Con đường để không ghi điểm: ÂN SỦNG
Làm thế nào chúng ta có thể ngăn mình ghi điểm với người khác? Tôi tin rằng chìa khóa là ân sủng. Tôi muốn nói gì qua ân sủng? Trong số các định nghĩa được liệt kê, bạn sẽ thấy thiện ý, thiện chí, lòng thương xót, sự tha thứ, và sự khoan dung. Không ai trong chúng ta hoàn hảo. Tất cả chúng ta đều mắc sai lầm và làm tổn thương người khác. Tất cả chúng ta đều muốn được ban ân sủng, được tha thứ, và được đối xử bằng thiện chí bất chấp những lỗi lầm của mình. Nếu chúng ta mong muốn điều đó cho bản thân, tại sao không trao nó cho người khác? Đó chính là ý nghĩa của việc trở thành một nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng.
12 KHAO KHÁT ĐIỀU TỐT ĐẸP NHẤT CHO NGƯỜI KHÁC
KHI TÔI CÒN HỌC ĐẠI HỌC, một trong những người được đưa ra làm hình mẫu về lãnh đạo giàu lòng trắc ẩn và chủ động là Albert Schweitzer. Ông là một nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng—và quả là một người tài năng! Ông lấy bằng tiến sĩ triết học, trở thành tác giả, học âm nhạc, biểu diễn như một nghệ sĩ đàn organ hòa nhạc được quốc tế công nhận, là chuyên gia về Bach, và trở thành một mục sư được cấp phép. Và rồi vào cuối độ tuổi ba mươi, ông lấy bằng y khoa để có thể trở thành một nhà truyền giáo y tế. Ông đến Lambaréné thuộc nơi ngày nay là Gabon và xây dựng một bệnh viện ở đó. Ông phục vụ tại đó từ năm 1924 cho đến khi qua đời vào năm 1965, đã mở rộng bệnh viện lên ba mươi lăm tòa nhà và nhận được Giải Nobel Hòa bình trong quá trình đó.
Một trong những câu nói của Schweitzer đã để lại ấn tượng sâu sắc trong tôi. Ông nói: "Tôi không biết vận mệnh của bạn sẽ ra sao, nhưng có một điều tôi biết chắc: những người duy nhất trong số các bạn thực sự hạnh phúc là những người đã tìm kiếm và tìm ra cách để phục vụ." Những lời đó khiến tôi muốn trở thành một nhà lãnh đạo hướng đến con người, người tạo nên sự khác biệt trong cuộc sống của người khác. Triết lý lãnh đạo ban đầu của tôi được biểu tượng hóa bằng một câu nói mà tôi trích dẫn rất nhiều: "Người ta không quan tâm bạn biết bao nhiêu cho đến khi họ biết bạn quan tâm bao nhiêu." Và cho đến ngày nay, nó vẫn thể hiện cảm nhận của tôi về lãnh đạo. Tôi tin rằng những nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng luôn cho người của mình biết họ quan tâm bao nhiêu. Hoặc như tác giả Simon Sinek nói: "Lãnh đạo không phải là việc nắm quyền, mà là việc chăm sóc những người dưới quyền bạn."
AI SẼ BƯỚC LÊN CON ĐƯỜNG CAO THƯỢNG?
Thế giới cần nhiều nhà lãnh đạo như Schweitzer hơn, những người khao khát điều tốt đẹp nhất cho người khác và hành động để theo đuổi khao khát đó đến cùng. Mary Kay Ash, người sáng lập Mary Kay Cosmetics, đã nói như thế này:
Chúng ta cần những nhà lãnh đạo gia tăng giá trị cho con người và tổ chức mà họ lãnh đạo; những người làm việc vì lợi ích của người khác chứ không chỉ vì lợi ích cá nhân của mình. Những nhà lãnh đạo truyền cảm hứng và động viên, chứ không đe dọa và thao túng; những người sống cùng mọi người để hiểu vấn đề của họ nhằm giải quyết chúng và những người tuân theo la bàn đạo đức chỉ đúng hướng bất kể xu hướng thời thế.
Chúng ta cần nhiều nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng hơn.
Nhiều năm trước, tôi nhận được một tấm thiệp động viên từ một thành viên trong giáo đoàn của mình với những lời tử tế trên đó. Tôi không biết ai đã gửi, nhưng tôi biết ơn sự động viên đó vào thời điểm ấy. Tôi thích nó đến mức đã đưa nó vào cuốn sách Be a People Person của mình. Tôi đã không nghĩ về nó trong nhiều năm, nhưng khi nhìn lại, tôi tin rằng nó mô tả những nhà lãnh đạo trên con đường cao thượng:
Khi những con người đặc biệt chạm vào cuộc đời ta, bỗng nhiên ta thấy
Thế giới của ta có thể đẹp đẽ và kỳ diệu biết bao.
Họ cho ta thấy những hy vọng và ước mơ đặc biệt có thể đưa ta đi xa
Bằng cách giúp ta nhìn vào bên trong và tin vào chính mình.
Họ ban phước cho ta bằng tình yêu và niềm vui của họ qua mọi điều họ trao tặng.
Khi những người đặc biệt chạm vào cuộc đời ta, họ dạy ta cách sống.
Câu hỏi đặt ra là: Bạn hay tôi có thể trở thành một người đặc biệt bằng cách nào? Làm sao để chúng ta trở thành những nhà lãnh đạo hiệu quả hơn trên con đường cao thượng? Theo Tim Spiker, một tác giả và là người sáng lập The Aperio, một nhóm phát triển năng lực lãnh đạo, "Ba phần tư hiệu quả của bạn với tư cách một nhà lãnh đạo đến từ việc bạn là ai, chứ không phải từ việc bạn làm gì." Trong cuốn sách The Only Leaders Worth Following, ông mô tả hiệu quả đó là kết quả của việc vững vàng bên trong và hướng ra bên ngoài. Đây là cách ông định nghĩa vững vàng bên trong:
Những lý tưởng như kỷ luật cá nhân, chính trực, chân thật, khỏe mạnh trong mọi lĩnh vực của cuộc sống, tự nhận thức, ý thức rõ ràng về mục đích, khiêm nhường, trí tuệ cảm xúc và tình yêu vô điều kiện đều nằm trong danh sách. Những lý tưởng ấy là nền tảng tạo nên một con người phát triển toàn diện. Hóa ra, chúng cũng là nền tảng tạo nên những nhà lãnh đạo xuất sắc.
Spiker cho biết những phát hiện của ông được củng cố bởi một nghiên cứu khác do công ty tư vấn KRW thực hiện. Họ phát hiện rằng các công ty đạt lợi nhuận tài chính cao hơn nhiều khi được dẫn dắt bởi những nhà lãnh đạo đạt điểm cao về chính trực và tinh thần trách nhiệm, điều mà Spiker gọi là sự vững vàng bên trong; cùng với lòng tha thứ và lòng trắc ẩn, điều mà ông gọi là sự hướng ra bên ngoài.
Dù bạn đo lường hiệu quả lãnh đạo bằng cách nào — qua số người được giúp đỡ, mức độ họ được giúp đỡ, tác động của tổ chức, lợi nhuận gia tăng hay tầm ảnh hưởng được mở rộng — kết quả đều đến từ việc nâng đỡ con người và gia tăng giá trị cho họ, bởi vì bạn mong điều tốt nhất cho họ. Con người chính là yếu tố làm nên mọi kết quả ấy.
KHAI PHÁ ĐIỀU TỐT NHẤT Ở HỌ
Cách để khai phá điều tốt nhất ở người khác là trước tiên phải khao khát điều tốt nhất cho người khác. Điều này đòi hỏi một sự thay đổi trong cách bạn nghĩ, những từ bạn dùng và những hành động bạn thực hiện. Đây là cách nó diễn ra:
1. Thay đổi cách bạn nghĩ
Mọi thứ đều bắt đầu từ một ý nghĩ. Diễn giải lời Ralph Waldo Emerson: "Cuộc sống bao gồm những gì bạn nghĩ đến suốt cả ngày." Bạn nghĩ thế nào về điều tốt nhất? Những khao khát của bạn là gì?
Những nhà lãnh đạo con đường thấp khao khát điều tốt nhất cho chính mình.
Những nhà lãnh đạo con đường giữa khao khát sự công bằng.
Những nhà lãnh đạo con đường cao khao khát điều tốt nhất cho người khác.
Với tư cách một nhà lãnh đạo, bạn muốn được người ta biết đến vì điều gì? Thành tựu? Sự giàu có? Quyền lực? Thành công? Chiến thắng? Tôi đã suy nghĩ về câu hỏi này suốt nhiều năm, và tôi đi đến kết luận rằng tôi muốn được biết đến vì khao khát điều tốt nhất cho người khác. Tôi muốn nhiều điều cho người khác hơn là từ người khác. Và tôi đã chuyển hướng suy nghĩ của mình để tập trung vào việc làm sao giúp người khác chiến thắng, thay vì nghĩ về cách mình chiến thắng cho bản thân.
Tôi rất thích điều người bạn Jeff Henderson của tôi nói về chủ đề này trong cuốn sách Know What You're For. Anh viết: "Trong một thế giới đầy chỉ trích và hoài nghi, một thế giới thường được biết đến vì những gì nó chống lại, hãy để chúng ta là một nhóm người được biết đến vì chúng ta ủng hộ ai và điều gì." Cách anh ấy nghĩ về việc ủng hộ người khác chính là cách chúng ta nên nghĩ. Anh viết tiếp:
Định nghĩa yêu thích của tôi về từ FOR là "ủng hộ, đứng về phía."
Hãy tưởng tượng một thế giới nơi các thành viên trong nhóm ủng hộ lẫn nhau. Hãy tưởng tượng một thế giới nơi các hội thánh ủng hộ lẫn nhau.
Hãy tưởng tượng một thế giới nơi người sử dụng lao động ủng hộ nhân viên, và ngược lại.
Nghe thật đơn giản. Nhưng cũng cực kỳ hiếm gặp.
Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng rất hiếm, và một trong những lý do là họ sống vì người khác. Họ mong điều tốt đẹp nhất cho người khác. Đó là lý do họ có thể gắn kết mọi người lại với nhau trong một thế giới đầy chia rẽ. Để trở thành một nhà lãnh đạo thực sự làm những điều này, bạn phải trở thành người suy nghĩ theo cách này.
2. Thay đổi lời nói của bạn
Khi bạn diễn đạt những suy nghĩ đã thay đổi của mình, điều đó mang lại cho bạn ba lợi ích. Thứ nhất, nó củng cố các ý tưởng và khiến chúng ăn sâu hơn vào tư duy. Bạn càng diễn đạt rõ ràng điều mình tin tưởng bao nhiêu, nó càng trở nên mạnh mẽ bấy nhiêu. Thứ hai, nó bắt đầu tạo ra bước chuyển từ ý tưởng sang hành động. Và thứ ba, nó bắt đầu tác động tích cực đến mọi người. Lời nói có sức mạnh. Như Vua Solomon, người được cho là khôn ngoan nhất từng sống, đã nói: "Lời nói giết chết, lời nói ban sự sống; chúng hoặc là thuốc độc hoặc là trái ngọt—bạn chọn."
Khi con gái tôi, Elizabeth, còn nhỏ, một trong những hoạt động ngày lễ yêu thích của con bé là ước nguyện và bẻ xương đòn gánh (wishbone), điều mà hai cha con tôi làm mỗi năm vào ngày Lễ Tạ ơn. Hồi đó tôi luôn tìm cách tạo ra những trải nghiệm tích cực, nâng đỡ tinh thần cho con bé và con trai tôi, Joel, giống như tôi làm bây giờ với các cháu nội và hy vọng một ngày nào đó sẽ làm với các chắt. Vì tôi muốn trải nghiệm bẻ xương đòn gánh là một chiến thắng cho Elizabeth, tôi đã sắp đặt mọi thứ theo hướng có lợi cho con bé. Khi xương đòn gánh khô lại, tôi sẽ bẻ cong một bên để làm nó yếu đi. Rồi tôi đảm bảo mình cầm bên yếu hơn đó khi đưa cho con bé và hai cha con cùng ước nguyện để con bé luôn thắng.
Sau khi thắng liên tiếp nhiều năm, có lần con bé nói: "Bố ơi, con luôn thắng, nên con chẳng bao giờ được nghe điều ước của bố. Bố ước gì vậy?"
Tôi nói thật với con bé: "Điều ước của bố là những điều ước của con luôn thành hiện thực." Đó là cơ hội tuyệt vời để tôi bày tỏ mong muốn con bé được trải nghiệm những điều tốt đẹp nhất trong cuộc sống.
3. Thay đổi hành động của bạn
Vài năm trước, tôi đã viết một cuốn sách có tên Intentional Living. Lý do chính tôi viết nó là để đưa mọi người từ suy nghĩ tích cực sang hành động tích cực. Trong đó, tôi viết:
Nhà thơ Samuel Johnson được cho là đã nói: "Địa ngục được lát bằng những ý định tốt." Tại sao ông lại nói như vậy? Chẳng phải mong muốn làm điều tốt, có khát khao giúp đỡ người khác là một điều tích cực sao? Câu trả lời của tôi là có. Có một trái tim muốn giúp đỡ mọi người và mang lại giá trị cho họ khiến bạn trở thành một người tốt hơn. Nhưng nếu bạn không hành động một cách có chủ đích, nó sẽ chẳng tạo ra khác biệt nào.
Mục tiêu tối thượng của việc mong điều tốt đẹp nhất cho người khác là thực sự giúp họ trở thành phiên bản tốt nhất của chính mình.
Thomas Edison đã nói: "Tôi chưa bao giờ hoàn thiện một phát minh mà tôi không nghĩ đến việc nó có thể mang lại dịch vụ gì cho người khác... Tôi tìm ra thế giới cần gì, rồi tiến hành phát minh." Tôi yêu cái tinh thần thực dụng và xu hướng hành động đó. Nơi trong cuộc đời tôi mà tôi tích cực nhất trong việc sống trọn khát khao mong mọi người trải nghiệm điều tốt đẹp nhất và trở thành phiên bản tốt nhất của họ chính là việc viết sách. Tôi thật may mắn khi được viết những cuốn sách mà mọi người muốn đọc trong hơn bốn mươi năm, và chừng nào tôi còn giúp được mọi người, tôi sẽ còn tiếp tục viết. Mong ước của tôi dành cho bạn là bạn hãy nắm lấy hành động để giúp người khác trải nghiệm điều tốt đẹp nhất của họ.
LỜI NÓI VÀ HÀNH ĐỘNG CỦA NHỮNG NHÀ LÃNH ĐẠO THEO CON ĐƯỜNG CAO THƯỢNG
Để khép lại cuốn sách này, tôi muốn trao cho bạn năm cách cụ thể để bạn có thể điều chỉnh lời nói và hành động của mình nhằm trở thành kiểu nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, người giúp người khác trở thành phiên bản tốt nhất của chính họ.
1. "Tôi trân trọng bạn"—Những lời nói và hành động khẳng định
Bạn đã biết tầm quan trọng của việc trân trọng tất cả mọi người rồi. Đó là chủ đề của chương 2. Thực tế là mỗi chúng ta hoặc là một dấu cộng, hoặc là một dấu trừ trong cuộc sống của người khác. Chúng ta hoặc là gia tăng giá trị, hoặc là làm giảm đi giá trị đó. Chúng ta cho đi hoặc là lấy đi. Chúng ta hoặc khiến người khác cảm thấy mình giỏi hơn và có thể làm được nhiều hơn, hoặc khiến họ cảm thấy mình kém cỏi hơn và làm họ mất tự tin. Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng (high-road leaders) không ngừng nỗ lực để trở thành dấu cộng và gia tăng giá trị. Cách cơ bản nhất để làm điều này là khẳng định giá trị của người khác bằng cách nói cho họ biết và cho họ thấy rằng bạn trân trọng họ.
Nếu chúng ta tìm kiếm và tập trung vào những điểm tệ nhất của người khác, chúng ta sẽ muốn sửa chữa họ. Nhưng nếu chúng ta tìm kiếm và tập trung vào những điểm tốt nhất của họ, chúng ta sẽ kết nối được với họ. Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng luôn đặt việc kết nối lên trên việc sửa chữa. Tôi thích cách bạn tôi, Dianna Kokoszka, một trong những huấn luyện viên kinh doanh hàng đầu của đất nước, diễn đạt ý tưởng này. Cô ấy nói: "Người ta trưởng thành nhờ những cuộc trò chuyện xung quanh họ." Tôi biết điều này đúng vì khi còn nhỏ, mỗi sáng trước khi đến trường, mẹ tôi đều cầu nguyện một lời ngắn cùng tôi, chứa đựng những từ ngữ tích cực và tiếp thêm sức sống. Không phải lúc nào tôi cũng trân trọng điều đó vì tôi chỉ muốn đi nghịch ngợm. Nhưng ngày nào tôi cũng đến trường với ý thức rằng mình có giá trị, và điều đó thường khơi dậy những điều tốt đẹp nhất trong tôi khi tôi bị cám dỗ làm những điều tệ nhất. Hãy nói những lời khẳng định với người khác, và bạn sẽ thấy họ phản hồi tích cực.
2. "Tôi tin ở bạn" — Những lời nói và hành động khích lệ
Nhà thơ, triết gia và chính khách người Đức Johann Wolfgang von Goethe từng nói: "Khi chúng ta đối xử với người khác chỉ như họ đang là, họ sẽ mãi như vậy. Khi chúng ta đối xử với họ như thể họ là người mà họ nên trở thành, họ sẽ trở thành người mà họ nên trở thành." Bước đầu tiên và quan trọng nhất để đi đến thành công là cảm giác rằng chúng ta có thể thành công. Tin vào người khác là xây dựng cuộc sống của họ. Điều đó giúp họ nhìn thấy khả năng nơi chính mình. Và khi họ nhìn thấy những khả năng đó, những khả năng đó có thể trở thành hiện thực.
Như tôi đã đề cập, cách tôi làm điều này với mọi người là điều tôi gọi là đặt một con số "10" lên đầu họ. Tôi nhìn mọi người như một điểm mười trên thang điểm mười. Tôi tìm kiếm tiềm năng của họ và cho họ biết rằng tôi tin họ có thể đạt được điều đó. Điều đó khích lệ họ trở thành phiên bản tốt nhất của chính mình. Nếu bạn tìm kiếm điều tốt nhất ở người khác, nói với họ rằng bạn tin ở họ, và sau đó tiếp tục hỗ trợ họ bằng những lời khích lệ thêm, bạn sẽ ngạc nhiên trước việc hầu hết mọi người đều vươn lên để đáp ứng những kỳ vọng tích cực của bạn.
3. "Tôi cần bạn" — Những lời nói và hành động trao quyền
Tôi may mắn vì đã học được sức mạnh trao quyền của những từ "Tôi cần bạn" khi tôi còn là học sinh năm cuối trung học. Tôi lớn lên chơi bóng rổ, và tôi là đội trưởng đội bóng rổ trung học của chúng tôi. Nhiều lần khi đội chúng tôi tách ra khỏi vòng tròn bàn chiến thuật trước khi hiệp bốn bắt đầu, Huấn luyện viên Neff sẽ nắm tay tôi giữ lại khi đồng đội bước ra sân, và ông sẽ nói: "John, nhìn tôi này. Tôi cần bạn chơi lớn trong hiệp này." Tôi sẽ gật đầu, và ông nói: "Tôi biết bạn sẽ làm được."
Tôi không thể diễn tả cho bạn cảm giác của tôi khi ông nói điều đó. Tôi lao ra sân với quyết tâm không làm Huấn luyện viên Neff thất vọng hay làm đồng đội thất vọng. Khi người lãnh đạo bày tỏ niềm tin vào chúng ta và sự cần thiết của chúng ta trong việc thể hiện, chúng ta làm gì? Chúng ta vươn lên mạnh mẽ.
Nói rằng bạn cần tài năng, kỹ năng và sự tham gia của một người mà bạn lãnh đạo không phải là dấu hiệu của sự yếu đuối. Ngược lại, nó cho thấy mong muốn hợp tác và giá trị mà bạn đặt vào người khác. Nó truyền đạt rằng bạn muốn cùng nhau làm việc để đạt được nhiều hơn những gì mỗi người có thể làm một mình. Khi tôi hỏi ý kiến một người bạn hay đồng nghiệp và học hỏi từ sự khôn ngoan của họ, điều đó trao quyền cho họ. Như Henry David Thoreau đã nói: "Lời khen lớn nhất mà tôi từng nhận được là khi ai đó hỏi tôi nghĩ gì và lắng nghe câu trả lời của tôi." Khi tôi truyền đạt cho các huấn luyện viên được chứng nhận của mình rằng tôi cần sự giúp đỡ của họ để biến việc chuyển đổi ở các quốc gia khác thành hiện thực, họ tình nguyện đào tạo mọi người trong các buổi trò chuyện về giá trị vì họ được trao quyền để tạo ra sự khác biệt trong cuộc sống của người khác. Khi tôi mời các thành viên trong nhóm viết của mình cộng tác với tôi trong một cuốn sách, tôi đang trao quyền cho họ để thêm ý tưởng của họ vào ý tưởng của tôi và đưa chúng lên một tầm cao hoàn toàn mới. Khi tôi nói với những người quyên góp cho các tổ chức phi lợi nhuận của tôi rằng tôi cần họ như thế nào và rằng tôi không thể hoàn thành sứ mệnh của chúng tôi nếu không có họ, tôi đang trao quyền cho việc theo đuổi ý nghĩa của họ.
Nếu bạn cho mọi người biết bạn cần họ đến mức nào, họ sẽ giúp bạn và bạn sẽ có thể chia sẻ thành công và ý nghĩa với họ. Đó là trao quyền.
4. "Tôi muốn nhiều hơn cho bạn hơn là từ bạn" — Những lời nói và hành động mở rộng
Những nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, những người mong muốn điều tốt nhất cho người khác, luôn muốn nhiều hơn cho người của mình hơn là muốn từ họ. Và họ thực hiện các bước để mang đến nhiều hơn cho họ. Điều này đúng ngay cả trong thế giới thể thao. Một trong những vận động viên mà tôi ngưỡng mộ khi lớn lên là Bill Russell, người không chỉ là một trong những cầu thủ bóng rổ vĩ đại nhất mọi thời đại mà còn là một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng. Ông chơi ở vị trí trung phong cho Boston Celtics từ 1956 đến 1969 và cũng huấn luyện đội từ 1966 đến 1969. Ông đã giành được mười một chức vô địch NBA, mười hai lần là ngôi sao toàn năng, và năm lần là MVP. Celtics đã treo áo đấu của ông vào năm 1972. Đáng chú ý là vào ngày 11 tháng 8 năm 2022, NBA đã treo vĩnh viễn số áo của Bill Russell cho toàn bộ giải đấu, nghĩa là không cầu thủ nào của bất kỳ đội nào trong NBA sẽ mặc áo số 6 nữa. Đó là lần đầu tiên và duy nhất điều đó xảy ra.
Dù Russell là một cầu thủ đáng kinh ngạc đến đâu, ông còn là một nhà lãnh đạo giỏi hơn nữa vì ông đã mở rộng niềm tin và khả năng của các đồng đội. Russell nói: "Thước đo quan trọng nhất về việc tôi đã chơi một trận đấu hay đến mức nào là tôi đã khiến đồng đội chơi tốt hơn bao nhiêu." Don Nelson, người chơi cùng Russell, nói: "Có hai kiểu siêu sao. Một kiểu làm cho bản thân trông giỏi bằng cách hy sinh những người khác trên sân. Nhưng có một kiểu khác khiến những cầu thủ xung quanh trông giỏi hơn thực tế, và Russell chính là kiểu đó." Russell không chơi bóng chỉ vì bản thân. Ông chơi vì người khác. Ông muốn nhiều hơn cho đồng đội hơn là muốn từ họ. Là một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, bạn cần chia sẻ cùng tư duy đó.
5. "Tôi sẽ giúp bạn" — Phục vụ bằng lời nói và hành động
Một trong những điều tốt nhất bạn có thể làm cho người khác là bước tới để giúp họ. Điều này đặc biệt quý giá khi bạn sẵn sàng là người đầu tiên giúp đỡ, vì nó thể hiện bạn quan tâm đến mức nào và có ý nghĩa rất lớn đối với người được giúp. Tôi nói điều này vì tôi luôn nhớ những người đã là người đầu tiên giúp tôi trong cuộc đời:
• Margaret—Như tôi đã đề cập, vợ tôi đã làm ba công việc để tôi có thể dành toàn bộ thời gian và sự chú ý cho việc lãnh đạo hội thánh của mình trong nhà thờ đầu tiên.
• Elmer Towns—Ông đã đề nghị trở thành người cố vấn đầu tiên của tôi vì ông nhìn thấy tiềm năng ở tôi khi những người khác thì không. Hơn năm mươi năm sau, ông vẫn cố vấn cho tôi.
• Les Stobbe—Khi tôi quyết định trở thành một tác giả, Les đã chủ động liên hệ với tôi và đề nghị giúp đỡ. Giờ đây, sau chín mươi cuốn sách, tôi vẫn biết ơn vì Les đã đặt niềm tin vào một người mới vào nghề như tôi.
• Dick Peterson—Khi tôi khởi nghiệp công ty đầu tiên, Dick đã rời bỏ sự nghiệp đầy hứa hẹn tại IBM để dẫn dắt đội ngũ từ gara của mình. Ông đã gánh vác một phần trọng trách lớn lao cho tôi.
• Ban lãnh đạo EQUIP—Tổ chức phi lợi nhuận mà tôi thành lập năm 1996 có tầm nhìn lớn nhưng tài chính eo hẹp. Các thành viên ban lãnh đạo của tôi đã tự bỏ tiền túi để trang trải mọi chi phí, và chúng tôi đã cất cánh. Ban lãnh đạo ngày nay vẫn chi trả toàn bộ chi phí để 100 phần trăm mọi khoản quyên góp đều được dùng cho mục đích chính.
• Larry—Anh trai tôi đã cố vấn cho tôi về kinh doanh và các vấn đề tài chính, và đã giúp tôi đầu tư tiền để tôi có thể tập trung vào việc gia tăng giá trị cho mọi người.
• John Cage—Vị bác sĩ tim mạch này đã đề nghị giúp đỡ về y tế cho tôi nhiều tháng trước cơn đau tim của tôi, và nhờ vậy, mạng sống của tôi đã được cứu.
• Mark Cole—Anh ấy là người đầu tiên trấn an tôi bằng lời nói và hành động rằng tôi sẽ luôn là ưu tiên hàng đầu của anh ấy, và với tư cách là CEO của tất cả các công ty của chúng tôi, anh ấy đã chứng minh điều đó là đúng.
• Linda Eggers—Cô ấy là trợ lý điều hành đầu tiên nói rằng cô ấy sẽ gắn bó với tôi cho đến khi tôi nghỉ hưu. Ba mươi lăm năm sau, chúng tôi vẫn làm việc cùng nhau.
• Harvey Mackay—Trong bữa trưa, tôi đã chia sẻ với Harvey rằng trở thành thành viên của Horatio Alger nằm trong danh sách những điều tôi muốn làm trước khi qua đời. Harvey nói: "Tôi có thể biến điều đó thành hiện thực." Và ông ấy đã làm được!
Tôi có thể viết đầy nhiều trang với tên của những người khác đã là những người đầu tiên giúp đỡ tôi. Và còn rất nhiều người khác mà tôi không biết tên. Tôi mang ơn rất nhiều người đã giúp đỡ tôi khi tôi cần. Với tư cách là một nhà lãnh đạo theo con đường cao thượng, bạn nên không ngừng suy nghĩ xem mình có thể phục vụ những người trong cuộc đời mình như thế nào. Bạn có thể trao cho họ kiểu giúp đỡ nào để thể hiện rằng bạn mong điều tốt đẹp nhất cho họ?
6. "Tôi Sẽ Làm Điều Bạn Không Thể Làm Cho Chính Mình"—Mở Rộng Bằng Lời Nói và Hành Động
Cách cuối cùng mà tôi đề xuất để bạn giúp người khác trải nghiệm điều tốt đẹp nhất là làm những việc cho người khác mà họ không thể tự làm cho chính mình. Thực hành này có lẽ là điều tôi thích làm với người khác nhất vì nó giúp mở rộng họ. Nhà thơ và nhà viết truyện ngụ ngôn John Bunyan đã nói: "Bạn chưa thực sự sống trong ngày hôm nay cho đến khi bạn làm được điều gì đó cho một người mà họ không bao giờ có thể đền đáp bạn." Tôi không thể đồng ý với ý tưởng đó hơn được nữa.
Rất nhiều người đã làm những việc cho tôi mà tôi không thể tự làm cho chính mình vào giai đoạn đầu sự nghiệp. Khi tôi đang lãnh đạo nhà thờ đầu tiên của mình, anh trai tôi, Larry, đã trả tiền để tôi học các lớp kinh doanh tại Đại học Northwood. Khi tôi còn tương đối vô danh, Robert Schuller đã mời tôi thuyết giảng tại Crystal Cathedral, điều này đã mang lại cho tôi sự chú ý trên toàn quốc. Bill Bright đã đưa tôi vào một chương trình diễn thuyết cùng những tên tuổi lớn như Chuck Swindoll, Lloyd Ogilvie và Chuck Colson. Victor Oliver, biên tập viên của tôi tại Thomas Nelson, đã gợi ý cho tôi ý tưởng viết The 21 Irrefutable Laws of Leadership, cuốn sách đã trở thành sách bán chạy đầu tiên của tôi trên New York Times. Tôi có thể kể mãi không hết. Mỗi một trải nghiệm trong số này đều đã mở rộng tôi.
Biết được tác động to lớn mà những trải nghiệm mở rộng đã mang lại cho mình, tôi đặt mục tiêu mang chúng đến cho người khác khi có thể. Ví dụ, Anne Beiler, người sáng lập thương hiệu bánh quy xoắn Auntie Anne's, nói với tôi rằng ước mơ của cô là được gặp Truett Cathy. Vì tôi quen biết gia đình Cathy, tôi đã sắp xếp một bữa tối tại nhà mình để cô có thể ngồi cùng ông và đặt câu hỏi. Khi tôi đang lên kế hoạch tổ chức sinh nhật lần thứ sáu mươi của mình, tôi quyết định rằng thay vì tổ chức một bữa tiệc lớn, tôi sẽ tổ chức một trải nghiệm mỗi tháng và mời một nhóm nhỏ bạn bè đi cùng tôi với tư cách khách mời. Năm đó chúng tôi chơi golf ở Ireland, dự Super Bowl, trải nghiệm NCAA Final Four và đến Kentucky Derby. Thật tuyệt vời. Và tôi đã tạo ra một sự kiện mà Maxwell Leadership tổ chức hằng năm có tên là Exchange. Nó được thiết kế để tạo ra những trải nghiệm mà mọi người không thể tự có được, như đi tàu hỏa riêng đến Lâu đài Windsor để dùng bữa với một thành viên hoàng gia hoặc tập đánh bóng tại Fenway Park ở Boston.
Bạn có thể mang đến cho mọi người điều gì mà họ không thể tiếp cận bằng bất kỳ cách nào khác? Bạn biết ai mà họ nên biết? Bạn sở hữu kiến thức hay sự khôn ngoan nào mà bạn có thể chia sẻ với họ? Điều đó không nhất thiết phải tốn kém hay xa hoa. Bất cứ điều gì bạn sở hữu mà bạn có thể chia sẻ với người khác để nâng họ lên và giúp họ trở thành phiên bản tốt nhất của chính mình đều đáng để chia sẻ. Như nhà văn Beth Revis đã nói qua nhân vật chính trong tiểu thuyết khoa học viễn tưởng Across the Universe của cô: "Quyền lực không phải là kiểm soát—quyền lực là sức mạnh, và trao sức mạnh đó cho người khác... Một nhà lãnh đạo là người sẵn sàng trao sức mạnh của mình cho người khác để họ có thể có sức mạnh đứng vững trên đôi chân của chính mình."
Trong cuốn sách Winning With People của tôi, tôi dạy rằng mọi người có thể truy nguyên những thành công và thất bại của mình về các mối quan hệ trong cuộc đời họ. Bạn có thấy điều đó đúng không? Những ngày tốt đẹp nhất và tồi tệ nhất của chúng ta đều liên quan đến con người. Có bao nhiêu trong số những ngày tồi tệ đó đến từ việc tương tác với những người theo con đường thấp kém? Có bao nhiêu trong số những ngày tốt đẹp nhất đến từ những người theo con đường cao thượng?
Bạn biết mình đã ở bên những người sống theo con đường cao thượng khi họ…
Gắn kết mọi người lại với nhau,
Trân trọng tất cả mọi người,
Ghi nhận tính người nơi họ,
Làm những điều đúng vì những lý do đúng,
Cho đi nhiều hơn nhận lại,
Thể hiện năng lực cảm xúc,
Đặt con người lên trên mục tiêu riêng của mình,
Đón nhận sự chân thật,
Chịu trách nhiệm về hành động của mình,
Sống theo bức tranh lớn hơn,
Tránh việc ghi sổ tính điểm, và
Mong điều tốt nhất cho người khác.
Đây chính là kiểu người khơi dậy điều tốt đẹp nhất trong mọi người xung quanh. Họ tạo nên sự khác biệt. Và khi những người sống theo con đường cao thượng này còn là những nhà lãnh đạo, thì sự khác biệt họ tạo ra là vô cùng lớn.
Những nhà lãnh đạo sống theo con đường cao thượng đặt người khác lên trước bản thân. Họ sống vì điều tốt đẹp của người khác. Và đây là điều tuyệt vời: Triết gia Trung Quốc Khổng Tử đã nói: "Người muốn mang lại điều tốt đẹp cho người khác thì đã mang lại điều tốt đẹp cho chính mình rồi." Mong điều tốt nhất cho người khác sẽ luôn khơi dậy điều tốt đẹp nhất trong bạn!
Vài năm trước, tôi đọc được những lời của vị thẩm phán quá cố Tòa án Tối cao Hoa Kỳ Sandra Day O'Connor. Thông điệp của bà, được bà gửi tới các sinh viên tốt nghiệp tại Đại học Stanford vào năm 2004, đã truyền cảm hứng để tôi viết nên cuốn sách này:
Nếu chúng ta dồn hết tâm sức vào việc chia sẻ ý tưởng, tìm kiếm giải pháp và dùng những điều tốt đẹp của nước Mỹ để khắc phục những điều chưa ổn của nó, chúng ta có thể tạo nên sự khác biệt. Đất nước chúng ta cần những cây cầu, và những cây cầu được xây bởi những người hướng về tương lai và tận tâm giúp đỡ người khác. Tôi không biết tương lai sẽ ra sao, nhưng tôi biết ai nắm giữ tương lai: Đó là bạn.
Những lời của bà vẫn còn nguyên giá trị hôm nay như cách đây hai thập kỷ. Tương lai thuộc về bạn. Tôi hy vọng và cầu nguyện rằng bạn sẽ chọn con đường cao thượng và dùng khả năng lãnh đạo của mình để làm cho gia đình, tổ chức, cộng đồng và đất nước của bạn trở nên tốt đẹp hơn. Đó là cách duy nhất để chúng ta có thể gắn kết mọi người lại với nhau trong một thế giới đầy chia rẽ.
Con đường để mong điều tốt đẹp nhất cho người khác: SỰ CHỦ ĐÍCH
Con đường để mong muốn và tạo ra điều tốt đẹp nhất cho người khác thực chất chính là con đường cho từng bước đi trên hành trình cao thượng, và đó là sự chủ đích. Không có nó thì chẳng có gì xảy ra cả. Bạn phải chủ động đi ra khỏi lối mòn của mình để mở đường cho người khác. Bạn phải có chủ đích trong việc thay đổi cách mình suy nghĩ, những lời mình nói và những hành động mình làm. Chúng ta có thể có chủ đích thức dậy mỗi sáng và tự hỏi: Mình có thể làm gì để mang lại điều tốt nhất cho người khác? Chúng ta có thể sống mỗi ngày để nỗ lực làm điều tốt nhất cho người khác. Và rồi mỗi tối, chúng ta có thể tự hỏi: Hôm nay mình đã làm gì để mang lại điều tốt nhất cho người khác? Nếu tất cả chúng ta đều làm những điều này, chúng ta có thể bước đi trên con đường cao thượng và làm cho thế giới trở thành một nơi tốt đẹp hơn.
VỀ TÁC GIẢ
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Maxwell Leadership Certified Team

Earn a Living Helping Others Lead.

We are looking for leaders with a true commitment
to lead through positive influence. Is that you?

Become a part of our global community of leaders,
influencers, and high achievers who are making
a difference by developing leaders right in their

community.

The Maxwell Leadership Certified Team is global
community of Maxwell-certified leadership
development professionals who are trained and
qualified to speak, coach, train and facilitate
Maxwell Leadership programs. Our Certified Team

members are entrepreneurs and
business owners in every industry. We
have members in over 160 countries,
but what really ties us together is a
genuine commitment to lead through
positive influence. That's our #1 value:
to be agents of powerful, positive
change in the lives of others.

At the foundation of every Certified
Team member’s business is a
comprehensive curriculum based

on the leadership values and principles of John C.

Maxwell, making the Maxwell Leadership Certified

Team program the top leadership development
certification in the world.

Are you ready to chart your own course, at the
helm of your own business? When you become
a Maxwell Leadership Certified Team member,

you are 100% in control of your own business,
earning income on your own terms... it pays to be

the boss! And you won’t be doing it alone. You’ll

be a part of a global community of over 50,000

SCAN THE CODE
TO LEARN MORE

Learn more at

Maxwell Leadership Certified Speakers, Coaches
and Trainers, led by our expert team of mentors
and faculty, including John C. Maxwell. You’ll

have access to the people, tools and
resources you need to build a thriving
leadership development business.

If you’re looking for greater
influence and impact with the
support of a proven business model
and a team of faculty and mentors
led by John C. Maxwell, we invite
you to join our winning Team!

maxwellleadership.com
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Do you have an
unstoppable desire

to make a difference
in the lives of people?

I've always dreamed of impacting the world
and changing lives one at a time. I've stayed a
student of personal growth and development.
Why? Because | believe it has the power to
change us individually, connect communities,
be a catalyst to corporations, and transform
countries around the world.

My passion in life is growing and equipping
others to do remarkable things and lead
significant and fulfilled lives. There's no greater
mission for me. There's no greater mission for
me. There's no higher goal than to help others
realize their significance and potential.

But the key to unlocking that potential lies in
your growth. You see, a better you is an
unstoppable change agent—a transformed you
creates a transformed world.

I’m all about transformation. That’s why my
team and | are committed to providing you the
content and resources you need to become
your better self. We are all-in on helping you
make the right changes that change
everything.

SCAN THE QR CODE
TO LEARN MORE

Learn more at

johnmaxwell.com
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Maxwell Leadership corporate
leadership development programs

Leadership shouldn’t

be a solo mission.

Great leaders work among their people, not above
their people. We can help you build a team of
strong leaders around you, creating better per-
formance for the whole organization. Our proven
process, based on John C. Maxwell’s foundational
leadership development principles, will help you
fuel a leadership culture by aligning your organiza-
tion around three essential elements:

Shared Leadership Principles
Shared Leadership Language
Shared Leadership Behaviors

The Maxwell

Leadership® process

Our proprietary methodology is based
on John C. Maxwell’s The Five Levels of
Leadership. It offers you and your team
a comprehensive executive coaching
and leadership development process
that will inspire everyone to lead beyond
their titles, find and develop other
emerging leaders, and create a culture
of leadership that propels your organiza-
tion even when you’re not in the room.

SCAN THE CODE
TO LEARN MORE

Together, we work with you
and your team to:

Listen

First, we listen and understand the unique chal-
lenges your team or organization is facing so we
can develop the best solution for your needs.

Plan

We provide a detailed plan, customized to your
business needs. In-depth assessments allow us
to offer a carefully designed approach to your
organization’s development.

Deliver

A seasoned team of coaches, facilitators, and
leadership specialists strive to exceed
your expectations as they execute and
deliver on the plan.

Impact

Unless our solutions are driving
results in your business, we do not
consider the work a success. Our com-
mitment is not only to deliver, but to
continue to evaluate our effectiveness
by your organizational growth.

Learn more at

maxwellleadership.com





image1.jpg
NEW YO RKEFEVEESSSBIE

LE TOGETHER
[HAT DIVIDES

RINGING PECQC
IN A WORLD








