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GIOI THIEU

TOI BAT PAU TU BPAU?



XIN CHAO.

Co thé ban dd cam cuén sdch bai tdp ndy sau khi dpc Good Charts: The HBR Guide to

Making Smarter, More Persuasive Data Visualizations—cuén sdch trudc cta tbi, cuén sdch da dwa ra mét
khu6n khé dé hiéu diéu gi tao nén biéu d6 t6t va vach ra mot quy trinh dé tao ra

chting cho chinh ban. Hodc ban c6 thé da cam né 1én & mot ctra hang chi vi dataviz khién ban to mo.

Ban muon tao ra nhitng biéu do tot—hodc it nhat ban nghi minh c6 thé. C6 1€ ban da dén

day théng qua tim kiém tryc tuyén. Hodc mot dong nghiép, mot ngudi ban, hodc sép caa ban da dwa cho ban cudn sach
vi ngudi dé biét ban thich tw duy tric quan. Du sao di nita, ban dang & ddy. Va ban

c6 1é c6 cung cau hoi ma hau hét moi ngwai hoi khi ho quyét dinh rang tru'c quan hoéa dir liéu (data visualization)

la thir ho muén hoc: Lam thé nao dé bdt dau?

Khi t6i n6i chuyén hodc dan dat mot budi hoi thao vé tric quan hoa dit liéu (data visualization), khéan gia dé dang dwgc truyén cam hing boi
nhitng sw chuyén d6i ma toi trinh bay, va ho hiéu duoc ludn diém cot 16i ctia cubén sdch Good Charts—rdng
diéu tao nén mot biéu do t6t khong phai la né dep nhu thé nao hay né tuén tha ot dén dau mét b quy tac biéu do-
tao ra cac quy tac nhung cach né truyén dat y twong hiéu qua nhw thé nao bang cach thich ¢ng véi béi canh ma né
sé dugc stt dung. Nhung cam hitng c6 thé ngdn ngui. Nhiéu ngudi cam thdy choang nggp trudc y twdng vé
tw minh lam viéc do. Vi vdy ho héi t6i: Toi bat dau thé nao?

Bt dau tir day.

Mot phép twong tu: Trong nhiéu nam, t6i mudn hoc choi guitar. T6i da dwgc truyén cam hitng khi t6i xem
mot ngudi ban choi hodc nghe mot bai hat védi giai diéu guitar diéu luyén. Nhung t6i chira bao gid' cam mot cdy dan lén, vi
T6i cling cam thay noi sg do: t6i khong biét bat dau tir dau hay nhu thé nao.

con gai toi—nguwoi da hoc guitar (va nhanh chéng choi t6t)—t6i quyét dinh chi can bat dau.

Véi sy giup d& cia mot cudn sach bai tap, toi hoc cac not nhac, va réi cac not trg thanh hgp am.

Cudi cung t6i thém cac kiéu gdy dan. Chang bao 1au t6i c6 thé choi vai bai hat don gian, nhw bai ctia Bob Marley.
“Three Little Birds” va ban “I’d Rather Go Blind” cua Etta James. T6i tiép tuc trau doi kj ndng

va von bai hat thong qua luyén tdp, va mdc du t6i sé khong bao gio 1a bac thay cda nhac cu nay,

T6i c6 thé sir dung thanh thao né. Thyc ra, n6 khong mat nhiéu thoi gian nhw t6i nghi, va nd

khong dang sg nhu t6i da lo s@. T6i chi can bat dau.

Sdch bai tdp Good Charts Workbook cung cdp cdc y twéng va bai tdp gitp ban thuc hanh truc quan héa dir liéu (dataviz).

Chiing 1a nhitng n6t nhac, hgp am va cac mau gay dan—nhitng khai niém nén tang va
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nhitng phuwong phap tiép can sé s¢m gitip ban choi dwgc nhitng bai hat don gian. Sach bai tap sé gitip ban
hiéu vi sao mét s6 phuirong phdp tao biéu do hiéu qua hodc khéng hiéu qua va thiic ddy ban

tu suy nghi thdu dao cac thit thach. N6 cho phép ban kiém tra y twdng ctia minh va cung cap

mot cudc thao ludn veé tirng thir thach dé giap dinh hinh tuw duy va xay dung sy hiéu biét vé tryc quan héa dit liéu (dataviz)
cta ban. N6 dit nén tang gitip qua trinh tao biéu d6 tot trd nén tw dong

doi va&i ban nhw viéc toi chuyén tir hgp am G sang hgp am D vay.

T6i can nhirng gi?

Hay gitr diéu nay ¢ muc lo-fi. Phan 16n céng viéc tao ra biéu dé tét khong dién ra
trén ky thudt s6. Cac biéu do t6i tao thwong hoan thanh khoang 90% trudc khi t6i bat dau xw ly ky thuat so
Dé tan dung t6i da cudn sach bai tap nay, ban can:

Gidy trang. Ban sé tim thay khong gian lam viéc trong ¢ day, ngay trong cudn sach. Nhung gidy bé sung sé
httu ich néu ban phéc thao theo cach cta téi—nhanh, bira bon va trén dién rong. T6i khong thich cam giac

bi gigi han khi phéc thao, vi vdy trai gidy ra ban sé hitu ich. Gidy thém

sé cting cho phép ban st dung lai céc thit thach v&i nguai khac hodc quay lai nhin chiing véi con mét méi mé

sau mot thoi gian.

Bt chi mau. Téi khuyén ban chi nén cé vai cay trong tay khi ban dang

phac thdo—vi du, mot cay den, mot cdy xam, va hai mau. (Téi thwong dung cam va xanh duong,

nhung si lwva chon khong quan trong.) Viéc chon cadc mau twong phan sé hitu ich dé ban cé

cac cong cu co ban dé hién thj ca cac bién bo sung c6 thé c6 do bao hoa khac nhau cua

cung mot mau va cac bién twong phan trong khong nén giong nhw chiing thude cing mot

nhém. T6i nhan thay rang khi mot biéu d6 c6 qua nhiéu mau, t6i tap trung nhiéu hon vao viéc tinh chinh mau sac ctia nd

hon 1a qué trinh phéac thao nhanh, tao y twdng rong ma. Khi t6i bat dau

dung mau thw, thi t6i c6 gang tao mdt ban phac thdo kha thi, thyc té, gon gang cta biéu da,

t6i thich thém mau sic. Vi cudn sach bai tdp nay, ban sé vira phéc thdo vira dyng mau thi, vi vdy mot bd
khoéng 10 but chi mau sé hitu ich cho ban.

Nang lugng. Giai quyét nhitng thit thach nay khi ban mét méi hoac khong c6 tam trang sé rat vat va.
Doi khi y twdng tot nhat ctia t6i dén sau khi t6i gac cong viéc lai mot ldc va quay lai vdi nd
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trong tam trang t6t hon. Nhitng giai phap twang chirng khé tim bong choc xuat hién. Bat ky ai
choi tro choi 6 chi? sé nhan ra hién twong nay. Cau tra 16i cho mot goi y da lam ban buc boi
bong trd nén rd rang sau khi ban gac né sang mot bén mat lic. Diéu d6 cling twong ty vdi trge quan hda dit liéu (dataviz).

Cudn sach bai tap nay dwoc t6 chirc nhu thé nao?

Hai phan chinh tao nén cuén sach.
Phan 1. Xay dwng k¥ nang
Moi chwong trong phan nay bao gom:

« Gidi thiéu ngan vé mot ky nang truc quan hda dit liéu (dataviz), bao gom sdu nguyén tac huéng dan
* Bai khoi dong, bao gom mot s6 thit thach nhé dé cling c6 cac nguyén tic hudéng dan
* Ba thtt thach chinh, m6i thit thach két hgp cac nhiém vu quy mé 16n hon nhiam giai quyét mét s6 hodc

tat ca cdc nguyén tic huwéng dan

Cac thtr thach trong Phan 1 dugc sdp xép theo cac ky nang ma chiing nham phat trién.

Pham vi ctia ching c6 gidi han vi ching khong yéu cau ban tao ra thi gi d6 tir con s6 khéng. Trong
nhiéu tredng hop, boi canh (hodc nhiéu boi canh) sé dwge cung cap cho ban. Céc thtt thach

dugc thiét ké dé tap trung nd lyc cta ban vao mot ky nang tai mot thoi diém. Ban c6 thé 1t dén bat ky thit thach nao trong
cudn saich—du la bai khai dong hay thir thach chinh—va thir lam né, giong nhw ban ¢6 thé 1at qua mét
cudn sach 6 chit va chon bat ky cau d6 nao. Tuy nhién, trede khi ban di mat véi mot thit thach, sé hitu ich
khi doc phan gidi thiéu chuong va suy nghi vé cac nguyén tic chi dao. Hay danh dau nhitng y chinh
ttr ching. Moi thit déu bat ngudn tir nhitng nguyén tac do, vi vay sé khé co thé bude vao

duing tw duy néu chua suy nghi vé chiing.

Va mdc du ban khéng can phai giai quyét cac thit thach theo thit ty, cuén sach van tuan theo mot
trinh ty logic long léo, tir cac ky nang co ban hon (mau séc, sy rd rang) dén phitc tap hon

nhitng ky nang (thuyét phuc, biéu d6 khai niém (conceptual charts)). Pay khong phai 1a mot phwong phép sw pham cling nhéc, nhung ban cé thé thdy

n6 hitu ich khi bat dau tir phan dau trede khi nhay coc.
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Ngay sau m6i phan khai dong va moi thit thach, ban sé tim thay mot cudc thao ludn

vé né bao gom nd lyc gidi quyét caa t6i. Toi da cd tinh tranh goi day 1a mot

ddp dn. Biéu do vi t6i khéng cho rdng minh cd cdu tra 16i ding cho bat ky thir thdch ndo trong nhitng thir thach-

dd6. Cac biéu d6 ban tao ra cé thé hoan toan khac véi ctia t6i va cling

hodc hon, hiéu qua. Trong mot s6 truong hgp, t6i thita nhan khong hai long vdi cach tiép can cudi cung cta minh hodc

noi vé nhitng sy danh déi t6i da thuc hién dé dat dugc nd. Diéu dé khong sao va hoan toan dién hinh. Hiém khi
ban khong can phéi danh déi dé tao ra mot biéu do t6t. Cac cudc thao luan khong nhdam muc dich

cho ban céu trd 16i; chiing nhdm muc dich phoi bay suy nghi cua t6i dé gitip dinh hwdng suy nghi ctia ban.

Phan 2: Tao Biéu D6 Tot

Phan nay cung cap hai thtt thidch quy m6 16n doi héi nhiéu kj nang ti phan
truéc do. Chiing sir dung khung talk-sketch-prototype tir Good Charts va

16n hon va cdi m@ hon so vdi cac thir thach trwde. T6i khuyén ban nén dé danh
chiing cho dén khi ban da thit mot so thir thach xay dung ky nang.

Giong nhw phan Build Skills, cac cudc thao ludn bao gom né lyc gidi quyét ching cta téi
theo sau nhitng thtr thach 16n nay.

Ngoai cac phan chinh nay, ban ciing sé& tim thdy cac phu luc dé gitip dinh hwéng

né luc cuia ban. Sdch bai tdp Good Charts st dung nhiéu logi biéu do (chart types) va cho thdy cdch cdc tir ngit tru'c quan
va cum ttr ban dung dé mo ta dit liéu ctia minh (“trai rong,” “mot phan ctia,” “phan b6™)
c6 thé goi y mot loai biéu do (chart type) cho tinh hudng cu thé cta ban. Vi vdy, nd bao gobm mot s tai liéu tham khéao
trinh bay cac loai biéu d6 (chart types), cac treong hop st dung cta chiing va mét so tir khoa lién

quan dén chiing. (Nhitng tai liéu nay ciing xudt hién trong Good Charts goc.) Chiing rdt xudt sdc-

cac cong cu dugce cho mugn dé cé san khi ban dang trong qua trinh néi chuyén va phéac thao. Hay dung dén mon

madt sau ctia cudn sach nay khi xem xét cac loai biéu d6 va cac truong hgp stit dung va ghi chi vé chiing

T6i nén slr dung sach bai tap nay nhu thé nao?

Dau tién, t6i khuyén ban nén tranh viéc lam tat cac thi thach—nghia 13, ditng doc mot thir thach
va sau d6 ngay 1ap tdc 1at sang phén thao ludn dé xem t6i da tiép can nd nhw thé nao. Sach bai tdp nay la
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trén hét 1a nham gidp ban ty minh suy nghi vé tric quan héa dit liéu. Dirng lam thién 1éch
cach tiép can ctia ban bang cach xem trude cach ctia nguoi khac. Khong duge nhin trom! Néu can, hay xé bo phan

thao luén va cét ching di noi khac.

Céc thtt thach rén luyén ky nang dwgc tap trung va gidi han, nhung hdy mé rong ching néu ban
mudn. Néu ban dang lam bai tap veé su ro rang nhung thdy c6 co hoi dé rén luyén mot s6 kj ndng mau
sdc, hay lam lu6n. Mudn tao b6i canh méi cho mat thi thach va tao biéu do

phédn anh n6? C lam. Trong céac phén thao luén cua t6i, ban sé thdy y twdng tir nhiéu chwong xuat hién
trong bat ky thi thach nao, vi khong k¥ nang nao c6 thé hoan toan tach roi.

D6i khi y twdng vé mau sdc tim dwong vao thir thach vé sy rd rang. Mot thir thach thuyét phuc

6 thé doi hoi sy Iya chon khéo 1éo loai biéu d6. Hay dung nhitng gi ban hoc dugc

¢ bat c dau c6 thé.

Nhiéu thao luén sé bao gém céc biéu do6 “cudi cung” dugc thiét ké tot, nhwng ban khong

can phai tao san phdm cudi cung trong khong gian nay. Trong hau hét cac trudng hgp, ban phéc thao va nguyén mau gidy
cac loai, hodc nhitng ban phéc thao rat gon gang xap xi biéu d6 cudi cuing, la mic do ban sé mudn

dwa cong viéc ctia ban dén d6. C6 duge mét y twdng t6t va mot cach tiép can tot, ban sé phat trién dugc
chat liéu dé tao ra biéu do cudi cung d6. Nhw da lvu y, phan 16n cong viéc tao nén mot

biéu do tét dién ra trudc khi ban st dung cong cu ky thudt s6 dé tao ra san phdam cudi cung. Tat nhién, néu

ban cling mu6n rén luyén ky ndng san xuat va thiét ké cia minh, hay ct lam.

Vé di¥ liéu va cong cu

V@ cac biéu dé va div liéu trong cudn sach nay

Mot s6 biéu db trong cudn sach nay ro rang la that. Nhitng biéu d6 khac dya trén biéu do that nhung
da dugc thay d6i dang ké, du la vé chu d8, gia tri dit liéu, mau sic va nhan, hay

bét ky s6 lwgng yéu t6 nao khac. T6i da lam vay vi nhiéu ly do—déi khi dé bao vé

dir liéu doc quyén, lic khac dé lam cho thi thach khé hon hodc thay déi

bai canh dang dugc dé cap.
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MGt s6 biéu do tir Harvard Business Review va HBR.org dugc dua vao day vdi sy

cho phép tit té cia Harvard Business Publishing. Trong mét s6 trwong hgp, chiing da dugc ddo nguge
thiét ké dé trg thanh phién ban kém hon so v@i nhitng gi cudi cling dwgc xuat ban. Diéu d6 nham muc dich hoc tap
ma théi. Cac phién ban da xuat ban la nhitng biéu do tot; nhitng phién ban bi chinh stta nay phan anh

khong phai y dinh cta tac gia cling nhu cia HBR.

Cudi cting, mot s6 biéu d6 dugc dwa vao day don gian la té: ching mac phai mét s6 16i thyc thi-

16i hodc chiing chi hoi 16n x6n. Trinh bay mot thit khdng t6i wu mang lai cho ban

co hoi dé hoc hoi tir n6 va cai thién né. Nhung diéu quan trong can lvu y 1a trong khi mot s6

nhitng biéu dé ndy khong ly twdng, chiing van thuc té, vi chiing str dung cdc cdch tiép cdn théng thuong va
cac k¥ thudt ma t6i da thay trén thé gidi, truc tuyén, va trong cong viéc gitp d& nguwoi khac vai

dataviz.

Vé cong cu
Bén canh cau hoi 'Bat dau nhu thé nao?' thi cau hoi phé bién nhat t6i nhan dugc la 'Nén dung coéng cu nao?'

Cau tra loi phtrc tap dén kho chiu: Khéng mot cong cu nao d tét dé tré thanh cong cu truc quan héa dir liéu (dataviz)

; hang chuc cong cu ton tai, va nhiéu céng cu khac lién tuc xudt hién. Tat ca ching déu lam t6t mot s6

viéc, nhung khong cong cu nao lam t6t moi thit. Nhitng cong cu day dd va manh mé hon

—thwong danh cho cac nha khoa hoc dit lifu—c6 dwong cong hoc tap (learning curve) déc hon nhiéu so véi nhitng cong cu

¢6 sdn mién phi hodc véi mot khoan phi nho trye tuyén.

T6i c6 khoang sau dén tdm cong cu st dung thwong xuyén, va téi danh gia lai méi khi c6 cong cu mdi
xuat hién. Téi hy vong rang sdm thdi ching ta sé c6 nhitng cong cy t6t cho nhitng ngusi khong phai nha khoa hoc dit liéu, nhitng cong cu
khién cau tra 16i cho cau hdi nay tré nén don gian hon nhiéu. T6i da thdy mét s6 cong cu dang phat trién ma

trong rat hira hen nhwng con khé xa.

Hay tim kiém tryc tuyén khi ban biét minh dang c6 tao loai biéu d6 nao. Thir nghiém véi

mot vai cong cu va tim hiéu xem ban thdy thoai méi vdi cong cu nao. Panh ddu (bookmark) nhitng cong cu ban thich. Va
hay nhd, khong gi tuyét bang buit chi va gidy. Ban c6 thé di dugc hau hét quang dwong dé c6 mot biéu do tot
bang cach trao do6i va phac thao.

Lam thé nao dé bat dau?|7
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T6i cling ting ho viéc c6 mdt cong cu khac trong tdm tay ban: ban bé. Néu ban biét nhitng ngudi xr 1y dit liéu (data wranglers) gioi

va nhitng nha thiét ké gidi, hodc néu t6 chitc ciia ban c6 ho, hay s dung ho. T6i duy-

tri mot nhém c6 van than can (kitchen cabinet) gom ban bé va dong nghiép ma t6i dya vao dé gidp t6i xt ly dit liéu ndng cao
va cac thach thite thiét ké. Tryc quan héa dit liéu (dataviz) rat phite tap; n6 nén 1a mgt mon thé thao dong doi. Ngay cang nhiéu

t6 chitc dang thanh 1dp cac doi nhom dé giai quyét nhitng thach thitc tryc quan héa quan trong. Hay dat

cung nhau mot chuyén gia vé linh vuc (subject-matter expert), mot nha phan tich dit liéu, va mot nha thiét ké, ban sé nang cao

trinh d6 tryc quan héa dir liéu (dataviz) ctia minh lén
dang keé.

MOt diéu nita c6 thé hitu ich v&i ban la quy trinh lam viéc (workflow) ctia t6i dé tao (va tao lai) cac
biéu d6 trong cubn sach nay. Mdc du t6i cht yéu lam viéc mot minh, t6i cling dwa vao mot s6 nguoi dé
gitip d& t6i, va ban ¢6 thé hinh dung t6i sé dwa ho vao dau trong qua trinh nay.

1. T6i da s dung mot ¢ng dung tén la Sketches trén iPad Pro dé ghi chd, phac thao va tao nguyén mau. Day
chinh la “gidy va but chi” cua toi.

2. Dit liéu cho dv 4n nay chu yéu dugc lwu trit trong Excel hodc CSV (gié tri dwgc phan tach bang dau phay)
tép, noi t6i tao cac biéu do truc quan (visualizations) Excel dién hinh chi dé c6 céi nhin ban dau vé
dit liéu.

3. T6i da xuat dit liéu d6 vao mét cong cu true tuyén tén la Plot.ly dé tao lai biéu do Excel ban dau
va thao tac v4i né & do6. Taéi ciing xudt hinh anh tir Plot.ly dé c6 thé nhap lai
vao Sketches dé danh dau va thao luan.

4. Téi da st dung khong gian 1am viéc Plot.ly twong tu d6 dé tao tat ca cdc nguyén mau ky thudt sé (digital prototypes) dwgc tao ra
tir phién phéc thao. Cac nguyén mau d6 thuong khéng dwge minh hoa & day, vi nhiéu
nguyén mau rat giong nhau va sé khong cho thay du sy tién trién dé xing dang véi khong gian
ma chiing chiém trong cuén sach. Viéc tbi tao ra tit 10 dén 12 nguyén mau rat giéng nhau 1a khdng hiém
cho mét biéu d6 khi t6i tinh chinh nd.

5. Khi cac nguyén mau ky thudt s6 cta t6i gan hoan thién, t6i da xudt cac tép SVG t Plot.ly
va nhap ching vao Adobe Illustrator, noi t6i da thiét 1dp cac mau (templates) cho kiéu chit (typog-
raphy, mau sic va cac tiéu chudn thiét ké khac. Chinh tai day, t6i trau chuot thiét ké ciia minh.
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Hay chia sé

Cudi cling, t6i rat mudn xem nhitng gi ban tao ra ti* nhitng thir thach nay va tr viéc stt dung

phuong phdp néi-phéc thdo-nguyén mau (talk-sketch-prototype). Dé dat dugc diéu do, toi da tao mot dia chi email
(GoodChartsBook@gmail.com) noi ban c6 thé gtti biéu d6 cia minh—cac ban trudce, cac

bén sau, hodc ca hai. Mot phan cuaa viéc trd thanh ngudi tao biéu do gidi 1a trg thanh nguoi st dung biéu do tuyét voi. Viéc nhin thdy

tac pham cta nguoi khac c6 thé truyén cam hitng; chia sé la mot dao dirc cot 16i caa cong dong tryc quan hoa dit liéu (dataviz).
Mic du vay, dbi khi chia sé dan dén nhitng 16i chi trich khéng mong muén. Cong déng dataviz cé thé
trd nén phan xét ap birc (oppressively judgy). D6 khong phéi 1a muc tiéu ¢ day. T6i sé khong cong khai chi trich bat ¢t diéu gi

ban ndp cho t6i ma khéng c6 sy cho phép cuaa ban, bt cit lic nao.

Pugc roi, ban da san sang. Hay dung cudn sach nay dén mon. Viét nguéch ngoac ghi chi khép né. T6 sang moi thit. Panh dau
no 1én. Sao chép moi thit. Ghi chid. Dién vao n6 nhitng y twdng caa ban, nhitng cach tiép can yéu thich, mau sic

cac bang mau ban nghi 1a hiéu qud, va céc loai biéu d6 ban dac biét yéu thich. Phé binh

cdc cudc thdo ludn. Tom lai, hdy str dung sdch bai tdp mét cdach chién luge, nhung thuc sy’ hdy diing né. Ban luén c6 thé
quay lai v&i né dé tim cam hitng hodc tra citu diéu gi d6. T6i hy vong rang khi ban hoan thanh

v6i nd, cudn sach bai tap nay sé la cta riéng ban.

Toi bat dau nhw thé nao?|9
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THOI GIAN CHO KHONG HEN TAI DMV: KHU VUJC SAN FRANCISCO VA OAKLAND

PHUT e Oakland
e Oakland Coliseum
120
emme Corte Madera
esms Daly City
100 e San Francisco
@ E| Cerrito
e Walnut Creek
80 e Hayward
= Redwood City
=== San Mateo
60 e Fremont
40
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0

10 gior sang 12 gior trra 2io chigu 4 gios chigu

THOI GIAN TRONG NGAY

NEU BAN CO THOT GIAN dé tap trung cai thién chi mét thit trong biéu dé cta ban, hiy dén sitc vao mau sic.
Hau hét phan mém khong thé ty nhan biét cach st dung mau séc t6t cho bdi canh cta ban. N6 khong thé biét cach ban
mudn nhém cac bién—cai nao 1a chinh va cdi nao la phy, cai nao bo

sung va cdi nao twong phan. Do d6, phan mém c6 xu huwéng gan cho méi bién mot mau

dwgc gan mot cach ngau nhién nao d6. Néu day dén cuc doan phi logic, dau ra dau tién cta ban c6 thé
la m6t mG hon don cau vong nhu biéu do trén.

Diéu d6 khong t6t. Kha nang phan biét va ghi nhd mau séc caa mét ching ta suy gidm sau, chidng han, nam,

hodc c6 1é bay. Hau hét cac biéu do bat dau véi qua nhiéu mau. Cong viéc cua ban la xac dinh cac mau
ban can va sau d6 chi st dung nhitng mau do.

14 | XAY DUNG KY NANG



Ban khong can phai la nha thiét ké chuyén nghiép am hiéu ly thuyét mau sic dé tao ra biéu do tot
v6i mau sac dep. Chi can tuan theo mot vai nguyén tac:

St dung it hon. Hay dung sé lwgng mau téi thi€u can thiét dé truyén dat y twdng ctia ban. Diéu nay
gidng nhu viéc rit gon phan so: d6i khi chiing ta hién thi 10/15 trong khi c6 thé biéu dién thanh

2/3. Tuong ty, ching ta c6 thé dung tdm mau trong khi chi can bon hodc hai. Hay tim cach dé
nhém cac muc c6 ciing mau vdi nhau.

St dung mau xam. Mau xam la ban cia ban. Né twong phan it hon véi nén trang, tao cam giac
cuaa viéc la “thong tin nén” phia sau cac mau cé d6 twong phan cao hon. N6 khéng thu hit
anh nhin nhu cac mau manh hon lam. Trong nhiéu biéu d6, ban c6 thé dung mau xam cho cac dau hiéu ma

phan mém ty dong gdn mot mau cha dao.

B sung hoac tweng phan. Khi cac bién sé von di twong ty nhau, hdy sit dung cac mau twong ty hoac
cac mau bo sung. Khi chiing déi 1ap nhau, hay st dung cac mau twong phan. Doi twgng khan-

Vi vdy sé tao ra sy két ndi don gidn: Nhitng thit giéng nhau di cting nhau; nhitng thi

khong giong nhau thi khdng. Nghe c6 vé qua hién nhién, nhung hay nhd rang phan mém khong
hiéu diéu nay. Néu tam bién s6 ctia chiing ta déu lién quan dén nam va nit ¢ nhiéu do tudi khac nhau,
phan mém sé chi gan tdm mau riéng biét. T6i thay c6 co hdi dé st dung cac mau bo

sung cho cac bién s6 trong moéi gidi tinh va cac mau twong phan gitta cac gidi tinh—

vi du, bon sac thai cia mau xanh 14 cdy va bon séc thai ctia mau cam. Hai ho mau. Gon gang hon nhiéu.

Bam sat cac bién sé. Van ban, nhén va cac dau hiéu khac khong thugc vé cac dau hiéu ma
dang truyén tai thong tin dit liéu nén dugc dé€ mau den hodc xam (hodc trang trén nén

den), v&i mot vai ngoai 1€. Doi khi, viéc két n6i nhan véi duwong bang cach khép

mau sé hitu ich, nhung hay can nhéc ky. N6i chung, dung mau dé trang tri chit sé gdy mat tap trung.

Hay nght vé cdch dung, khong phdi chon mau nao. Ban c6 thé c¢6 xu huéng nghi vé viéc chon nhitng mau nao minh muén
st dung. Nhung diéu do it quan trong hon nhiéu so vdi cdch ban sir dung mau sdc. Hiéu dugc nén tdng
so v@i thong tin chinh, cac bién s6 bo sung va twong phan, va cach thay doi

mifc d§ bdo hoa mau sé dan dén quyét dinh t6t hon 1a chi chon nhitng mau ban thich

hodc mau ma ngudi quan ly thuong hiéu ctia ban muén ban st dung.

Kiém soat mau séc |15
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Meo chuyén nghiép thém: Hay can nhac dén nguw¢i mu mau. Sttc manh ciia moét biéu do tét co thé bi mat néu
khan gia caa ban bao gom nhitng ngwdi c6 cac dang thiéu hut thi gidc mau sdc khac nhau—va c6 thé 1a
nhu vay. C6 tdi 10% nam gidi bi mu mau do-xanh 14, va 1% dén 5% mang cac dang khac.

Ngudi mi mau c6 thé thdy hai mau gan nhw giong nhau. Tin t6t: cac cong cu nhw

Coblis* va Color Oracle gitip dé dang hon bao gi¢ hét dé thdy biéu do cta ban sé trong nhu thé nao déi vdi nhitng nguoi

c6 mot dang mu mau nao dé. Trong lic voi vang, t6i thudng quén kiém tra tinh an toan cho nguwdi mu mau
cac bang mau, nhung t6i dang 6 gang lam t6t hon. Moi biéu do trong cudn sach nay khong dugc co

-y thiét ké kém déu dugc kiém tra vé do an toan cho ngwdi mu mau.

*Xem http://www.color-blindness.com/coblis-color-blindness-simulator/.



Néu ban can nhédc cac nguyén tac nay va hiéu ngit canh cia minh, ban c6 thé bién d6i mau-
-sdc hon loan thanh sy mach lac day mau sac:

THOI GIAN CHO KHONG HEN CUA DMV: THU SAN FRANCISCO VAO GIO TRUA, OAKLAND MUON HON

PHUT

120

60

Vung ngoai 6 San Francisco
e San Francisco
e Oakland

Vung ngoai 6 Oakland

10 AM 12 PM 2PM 4 PM

THO'I GIAN TRONG NGAY

Cac thtt thach sau day dugc thiét ké dé gitip ban phat trién kha nang cam nhan mau sac. Tap trung chi yéu vao
viéc cai thién cach ban st dung mau sic, 1am theo hwéng dan véi moi biéu do. D6i véi nhitng thir

thach nay, dirng lo ldng vé hinh thitc, va hdy nghi vé nhan, pham vi gia tri, cac quy

wdc chudn, va cac can nhac khéc chi khi chiing lién quan dén viéc st dung mau séc.

Kiém soat mau séc |17



KIEM SOAT MAU SAC - KHOI BONG

1. Trong biéu do cot (bar chart), ban mudn so sanh A — Namduoi20 B = Nam dusi40 C  Namdusi20
gilta nam 16n tu6i va nam tré hon, va gitta = Nam 20-40 — Nam trén 40 Nam 20-40
nir 16m tudi va nit tré hon. Ban dung bang mau (color scheme) nao = Nam 40-60 Nam 40-60
ban su dung? == Nam trén 60 Nam trén 60
- NO du6i 20 = N du6i 40 N@ dudi 20
== N{t 20-40 N trén 40 N 20-40
= N 40-60 = N 40-60
m= N trén 60 w= N trén 60
2. Trong biéu d6 phan tan (scatter plot), ban mudn hién thi sy phan A Chau Au B @ ChauAu
b6 hiéu sudt ctia bon d6i ban hang, nhung ® Bicwmy Bic My
muc tiéu cta ban la lam noi bat hiéu sudt cta P chauA
Iye lwgng ban hang chau Au so véi tat ca cac doi khac. Ban diing @ craun Chau Phi
bang mau (color scheme) nao?
C @ chauAu D @ chauAu
Bac My @ Bac My
Chau A . Chau A
Chau Phi . Chau Phi
3. Ban mu6n so sanh doanh so trudc budi triva vai TV LE DOANH S6
doanh s6 sau bu6i trira. Tao mét bang mau cho ’ ” ” I
cdc c6t chong (stacked bars). B0 uong
Banh mi kep ’ ” ” I
12 AM—6 AM— 12 PM- 6 PM-
6 AM12 PM 6 PM 12 AM

THO1 GIAN TRONG NGAY
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4. Ban muon hién thj cau tra 10i tit mot thang do dang Likert
thang do tr “rat dong y” dén
“rat khong dong y.” N6i mdi cau héi khao sat
bén dudi vgi bang mau sé
dugc st dung tot nhat dé mé ta két qua caa
cau hai dé.

1. Vui long danh gid cam nhan cua ban vé
tuyén bé: Téi san sang cho thir thdach
chuyén déi cong ty nay.
2. Vui long danh gia cam nhén cta ban vé
tuyén bé: Cdc nha ldanh dao cua chiing t6i san sang cho
thir thdch chuyén déi cong ty nay.
3. Vui long danh gia cdm nhén ctia ban vé
tuyén bé: Toi tin tudng vao
S
5. Trong mot biéu dé dwong (line chart), ban dang so sanh bon mic gia
xu hudng v4i mot xu hudng trung binh. Ban mudn
khan gia caa ban thdy hai dwong thé hién
xu huéng gia dwdi trung binh. Mau nao pht hop
dé tao nén duwong xu hwdng trung binh?

A Rétknong dong yrat | ]
B Raét khong dong yRét dong y ---
C ratknong aong yra (NI D

A Mau twong tw nhw nhiPng mau dung cho dwéng dwéi trung binh
dwong xu huéng, dé cho thdy réng ching la nhitng gi chdng ta muén
so0 sanh v&i mirc trung binh
B Mau twong phan véi dwéng xu hwéng dwéi trung binh
cac duong dé hai dwong do ndi bat
C Mau den vi né trung tinh so vé&i bén xu hwéng
duwong
D Mau xam vi né du ré dé dung nhw mét phép so sanh-

nhwng khéng qua ndi bat

Kiém soat mau séc |19



6. Trong mot biéu do vé cic nha san xuat 6 t6, ban c6 nhiéu

bién s6. Hay nhém chiing dé giam so lugng

mau sac dugc st dung va chi dinh m6t bang mau.
Tim mot cach nhém chi can hai

mau.

7. Tim b6n vi tri dé loai bé mau khoi
biéu do nay.

8. Tao mot bang mau thay thé cho

20 [XAY DUNG KY NANG

cac thanh xép chong ¢ trén dé gitp nguoi xem
tap trung vao cac yéu t6 quan trong khi mua drone.
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9. Tim cach hgp ly dé giam lwgng mau

trong biéu do viing xép chong (stacked area graph)
nay.

10. Diéu gi sai vdi cach st dung mau sdc nay, va lam thé nao

ban c6 thé khac phuc né?

12 KY THUAT MAY HOC PHO BIEN

Céc phuong phap nay duoc xac dinh thong qua phan tich hon
1.150 bai nghién ctru trong khoang thdi gian bén nam.

PHAN TRAM TRONG TONG SO BAI NGHIEN CU'U

100% T6i wu hoa/

Bién toan cum

Mang no-ron/Al

Hoi quy/M6 hinh héa
Nhéan dang giong néi

Phan cum
80

Phéan tich mang lu6i
Phén tich video
Phan tich van ban

60 Deé xuat
hé théng

Phét hién hinh anh

40

Dy doan

20

Phan loai

0
2010 2011 2012 2013 2014

NGUON: VIEN NGHIEN CUU HIEU SUAT CAO ACCENTURE, PHAN TiCH
CO SO DI LIEU BAINGHIEN CUU MAY HOC CUA STANFORD

MAU SAC YEU THICH CUA BAN LA Gi?
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THAO LUAN

Hay nhd, nhitng gi tiép theo khong phai lic nao ciing la ding

cau tra 10i; n6 chi la mét cau tra 10i. Ban c6 thé da nghi ra
nhitng cach khac dé cai thién viéc st dung mau sac trong

cac bai khai dong nay, nhung nhitng diém thao luan nay sé
cling co viéc str dung mau sac tot trong biéu do caa ban.

1. Dép an: B. Bai canh tdp trung vao mgt bién nhi phan (binary).
so sanh—tré so vdi gia—vi vay ching ta thu nho
moi gidi tinh thanh chi hai nhém, dudi 40 va
trén 40. Ching t6i cho hai nhém nam giéi mau séc twong tw
, va twong tw cho phu nit. Tam bién-
s6 trd thanh bon—it cdt hon—va chi con hai
Mau sac dang dugc stt dung. A rd rang dung qua nhiéu
mau sac, thi sé lam qua tai biéu do cot (bar chart).
Phoi mau ti* sang dén t6i cda C gilt bon
st khdc biét theo mdi gidi tinh trong khi chiing ta chi can hai.
D0 bao hoa chuyén sic (gradient saturation) ciing goi y cac mitc do khac nhau
cta mot thit gi d6. Diéu dé c6 thé hitu ich cho d6 tu6i,
v&i nguoi tré tudi it bdo hoa hon, nhung
diéu nay khong hoan toan tryc quan.

2. Pép an: C. Chau Au so vdi tat ca cac khu vire khic c6 nghia 1a chiing ta
muén mét ngudi xem hwéng ngay dén Chau Au. Cac bién s6 khac
ton tai dé so sanh v4i Chau Au,
va st khac biét gitta chiing khéng quan trong.

Viéc gdn mau chu dao cho bat ky khu vue nao khac

lam cho n6 bi nhan manh qua mic, loai bo D (bon mau riéng biét
mau séc tranh gianh sy chd y) va A (hai

nhoém mau riéng biét, mdc du cdc nhém nay khong c6 y nghia

nhiéu). B khong phai la Iya chon t6i, nhing viéc tao
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ra ba bién s6 mau vang sé thu hit sy chi y

vao cum dé, ma co 1é sé co

nhidu ddu hiéu trén trang hon so v&i chau Au,

vi no la su két hgp caa ba bién s6. Bang cach tao
nhom “khac” mau xam—va c6 thé tham chi khéng
gdn nhan riéng cho ching ma chi nhw mot bién

s6 duy nhét goi la “cac khu vue khac”—chting ta khéng con nghi ngo gi:

Hay nhin vao chau Au.

3. bon giadn, nhung chiing ta dang theo ngit canh: Chiing ta

chi cén so sanh trudc budi trira va sau

buoi trira. Cac duong ké trang manh giita cac phan caa cot
cho phép ching ta thay cac phan nhé bén trong

cac nhém mau. Cac cach tiép can khac co thé

hiéu qua: cac téng mau nhat hon ¢ hai dau dé tao
cam giac “giita trva” so v4i “sdng

s6m” va “chiéu mudn,” hodc mau xam &

hai dau, néu “trwdc budi trra” va “sau budi trua”
thue su chi 6 nghia la trong gio thitc gidc.

PHAN TRAM DOANH SO

12 AM—6 AM— 12 PM- 6 PM—
6 AM12 PM 6 PM 12 AM

THO'I GIAN TRONG NGAY

4. A: 3. Néu ban mu6n thé hién cam xic manh mé theo hai

hwéng, cac mau doi lap ¢ hai dau va

cac sac thai nhat hon hwéng vé phia gitta c6 tac dung
Tét. O day do sang phan anh sy mau thuan, va

cac mau sac phan anh tich cye so vdi tiéu cyrc.



B: 1. Néu ban muén thé hién mc do ctia mot

cam xdc tich cye (sy san sang), hdy tht thang do tir nhat dén
béo hoa sir dung mot mau duy nhat. O day

dd dam ctia mau hong phan anh mitc d6 san sang cta
nguoi trd 10i.

C: 2. Néu ban muén thé hién mc do ctia mot
cam giac tiéu cyc (su hoai nghi), chi can dao nguwoc phan trude dé
quy wdc va chuyén tir mau bao hoa sang khong bao hoa

O day, mau xanh dam hon phan anh mot sy

hoai nghi sdu sac hon.

Su khéc biét giita cau trd 10i B va cau trd 10i C
1a tinh té. S& khong sao néu ban ddo ngugc cau tra 16i ciia minh.

cho hai cai doé.

5. Pép an: C. Hodc c6 thé la D. Puong dwdi mic trung binh

cac duwong xu huéng (trend lines) nén c6 mau chu dao, vi
d6 1a noi chiing ta muén moi ngwdi tap trung. O

cung liic do, diéu quan trong 1a hiéu suat cta nhitng duong nay

so v@i mutc trung binh, vi vdy chiing ta khéng muén

lam lu m& dwong trung binh (average line). Mau xam c¢6 thé qua
nhat; mau xam dam c6 18 sé hiéu qua. Néu chiing ta

chon A hodc B, ching ta sé lam khan gia béi r6i. Trong

ca hai treong hgp, no sé trong giong nhu mot bién khac
trong tap dit liéu, cht khong phai la dwong trung binh mo ta
diéu gi do6 veé tap dit liéu do.

6. T6i da tao hai nhom, mot nhém gém ba bién

va m0t nhém gom hai. Mau séc twong phén trong
nhém ba bién dé, vi méi bién dai dién cho mot
khu vuc khac nhau va t6i mudn dé dang phan biét
ching. Nhém thtt hai st dung mot

mau cht dao va mau xam, vi nhitng chiéc xe khong con

dugc san xuat nita, theo mot nghia nao do, khong hoat dong (giong nhuw

mau xam).

Chau Au Xe dang san xut
o v Xe khong con san xuat
. Chau A

7. 1. Tiéu dé. Viéc st dung mau sdc & ddy khong gitp

tang sy tap trung vao y twdng quan trong vé nhitng gi
quan trong khi mua mot chiéc may bay khong nguai i (drone). Ciing vy, viéc sir dung
cung mot mau cho tiéu dé va gia tri “khong

quan trong” ¢6 vé gdy nham lan va

mau thuan.

2. Nhan phdan logi. Cau véng nay la khéng can thiét
trang tri, va cac mau sic khong két ndi véi
bét cit thit gi khac trong trec quan hoa.

3. Chu gidi. Déi khi viéc tao cdc tir trong

mot chid gidi c6 cung mau vai nhitng gi chiing dai dién

6 hidu qua. O day ching ta da st dung cac khoi mau trong
chu giai. Néu ching ta giir cac khéi, cac tir co thé la

mau den.

4. Nhdn truc x. Viéc lién két cdc phan tram-

vGi mau sdc caa cac bién la gy nham lan.

R6t cudce, 80% nguoi sé khéng bé phiéu “khdng
quan trong gi ca.” N6i chung, cac nhan khong can
mau sac—dac biét la mau da dwgc gan cho

mot thi khac.
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8. Vi cac bién thé hién sy giam dan
tam quan trong—nghia 13, ngay cang it di mot thit—
ching ta c6 thé st dung ngay cang it mgt mau dé thé hién
diéu do, lam cho nhém it quan trong nhat thanh it nhat
béo hoa. Chiing ta van thdy ca ba nhém, nhung chiing ta
ciing nhanh chéng nam bat duwgc tdm quan trong giam dan trong mot

cach rd rang hon so vdi ban goc.

DIEU GI QUAN TRONG KHI MUA DRONE?

W Rat Khéng qua Khong he
quan trong quan trong quan trong

Giaca

DO bén
Camera/gimbal
Thoi lvgng pin

Dé st dung

Kha nang tai trong
Kiéu dang
Do on
Bao hanh

Day buéc

0% 20

N
o
o)
o

9. Cau vong xép chong trong thu vi (t6i ca 1a ban
da thay nd trudce khi ban dén cau hoi 9), nhung no
cue ky khoé st dung. Moi thi déu dang tranh gianh
su chu y. Bat ky so lwgng nhém logic nao
6 thé dugc tao ra ¢ ddy: Ba danh muc hang dau
nhu mot nhém so v6i moi thit khac — hai mau.
Ba danh muc hang dau, méi danh muc ¢6 mau riéng
mau sdc, va moi thit khac la mau thi tw. Niva trén
ctia khu vire nhir mot nhém so véi moi thir
khéac mau xam. Bat ky Iya chon nao trong s6 nay déu la mot sy phan
nhom t6t, v4i thach thitc ma. To6i da chon
dé tao ba nhém goém bon bién, voi
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nhém 16n nhét ¢ mau cha dao va

cac nhom con lai c6 mau xam it thu hat sy cha y hon
va ndu nhat. Piéu nay tao ra sy’ khac biét rd rang ma khong
lam choang ngop mat, va né thu hit &nh nhin

dén vung rong 16n cta cac ky thudt hoc

may pho bién nhat.

12 KY THUAT HOC MAY PHO BIEN

Cac phuong phap nay dugc xac dinh thong qua phan tich hon
1,150 bai nghién ctru trong khoang thoi gian bon nam.
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10. Mdc du sy don gidn cta biéu d6 nay can dugc
khen ngoi, né trong giong nhw biéu dé dau tién bén dudi
d6i v6i ngwdi mu mau dé-xanh. Cach dé nhat
giai phap la ghi nhan cac thanh. Nhung dé chac chan,
chiing ta c6 thé thém cac duong gach chéo vao hai phan
dé tao ra sy khac biét hinh hoc trong trwong hgp

cac mau sac dang hoa tron.

MAU YEU THICH CUA BAN LA GI?

MAU YEU THICH CUA BAN LA GI?

7 22Z\\

4
PO XANH LA
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CACH CHUNG TA SU’ DUNG THO'I GIAN

Cht dong Cong viéc va bién thoai va
gidi tri Di lai va nhu yéu pham May tinh, An uéng, Khac

CAC THANH CAU VONG

Cac biéu d6 c6 nhiéu bién, m6i bién ¢6 mau cht dao riéng, chic chan tao ra mot

hiéu Gng cau vong. Phan mém sé gan cho mbi bién mot mau riéng ma khéng quan tdm dén

bai canh. Cau vong dep, nhung trong biéu do ching thwong gay bat 1gi. Theo doi

Khé biét duwgc mo6i mau dai dién cho diéu gi, va tit ca cic mau déu tranh gianh sy chi ¥ nhu nhau.
Mot biéu d6 cot chong (stacked bar) thit hai vdi cling bang mau tréi cay khién biéu d6 nay trd thanh mét mén man nhén kinh dién:
cudn hiit, nhung thiéu “chat dinh dudng”. That khé dé rit ra y nghia tir né vi né kho

dé st dung. Chiing ta hdy cung x( 1y nd.

1. Tim t6i da ba vi tri ban ¢6 thé loai bo mau bat ké b6i canh.

2. Tim cach nhém céc bién bang cach st dung it mau hon nhung van giit dugc sy phan biét
hitu ich.

3. Ban mudn thao ludn vé thoi gian giai tri voi khan gia cia minh. Tao mgt bang mau cho
béi canh nay.

4. Tim céch giir bay mau ma khéng tao ra hiéu tng cau vong
choang ngop.
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THAO LUAN

Vi cac thanh (bars) do cung mgt bién s6 va dugc dat canh nhau, ngudi xem gia dinh
rang chiing c6 nghia dé so sanh ¢ day. Piéu tot nhat nén lam, sau dd, 1a han ché
mau sdc ¢ nhitng noi ban muén thye hién so sanh.

1. Ba noi ban c6 thé logi b6 mau sdc bat ké ngir canh la tiéu dé, thanh
nhdn (Triéu phi; Dan s6 chung) va cdc nhdn bién so.

Dit liéu da da nhiéu mau sac. Viéc thém mau vao van ban khong mang lai 1gi ich gi. Thyc té,

& day n6 lam cho tiéu dé mo nhat vao hinh anh. Viéc cho nhan thanh mgt nén

mau la mét lya chon thiét ké gay thém sy nham lan, khong phai gia tri. N6 lam cho céac nhan hoa lan,
khong n6i bat. Ching gan nhu ¢é thé bi nham 1an v6i mét danh muc dit liéu khac. Cubi cung,

viéc khép cac nhan bién s6 vdi cac thanh cta ching c6 vé la mét y twdng hay, nhung trong mét hinh dnh
von da bao gom qua nhiéu mau sac, c6 1€ t6t hon la nén thyc hanh sy kiém ché.

DPay la biéu d6 twong ty v4i mau sac dugc loai bo khai ba noi do:

CACH CHUNG TA SU DUNG THO!I GIAN

Thu dong Chi dong Cong viéc va Pién thoai va
gidi tri gidi tri Bi lai / nhu y&u pham may tinh, &n udng, khac

TRIEU ™ o -.I
DAI CHUNG ®
DAN S6 30.1% 07

That dang chu y ba diéu chinh d6 gitip biéu do6 nay diu xuéng nhiéu nhu thé nao. N6 van
nhiéu mau sic, nhung cam thay dé quan ly hon. Mau den trén nén trang, d6 twong phan cao nhat, 1am cho
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tiéu dé va nhan ndi bat. (Meo khong lién quan dén mau sac: Dat cac nhén ¢ gitta
cac thanh sé cai thién diéu nay hon nita, vi chiing sé nam canh ca hai hinh anh tryc quan.)

2. Bé tim m4t nhém hgp 1y, t6i phai xem xét cach cac bién lién quan véi nhau. Ching roi
vao ba nhom: gidi tri, cong viéc va sinh tén, cfng v4i nhom “khac” ma t6i t6 mau xam,
vi “khac” thwong 1a mot danh muc nhé dit liéu con sét lai ma ban khéng muén khan
gia chu y dén. Mau sac nao dugc st dung & day it quan trong hon viéc dam bao
khéng c6 danh muc nao stt dung mau sac twong ty nhau, vi ching khac biét. Lam cho cong viéc va
giai tri thanh hai séc dd, chang han, sé ggi y rang ching giong nhau & mot
theo mdt cach, trong khi chiing d6i 1ap nhau. Cu6i ciing, hdy lwu y rang “nhu yéu pham” va “dién thoai va
may tinh” da dwgc hoan d6i dé nhém cac bién so (variables). Vi phan mém ty dong
sap xép biéu d6 (charts) theo cach dit liéu dwgc nhap, that dé quén
kha nang nay. Hay nhd rang khi phéc thao (sketching): chi vi phan mém lam theo méot

cach nhét dinh nao d6 khong c6 nghia la ban phai lam vay.

CACH CHUNG TA SU DUNG THO! GIAN

Thu dong Cht dong Cong viéc va dién thoai va
gidi tri gidi tri Bi lai, may tinh, nhu yéu pham, an udng, khac

TONG QUAT o
DAN S6 30.1% 15.7 -07

3. Trong goc nhin 16 rang & trang tiép theo, giai trf 1a trong tdm nén n6 c6 mau dé thu hait
anh mét. Dai khi, dé tao diém nhén, t6i sé 1am cho moi bién s6 (variables) chuyén sang mau xam ri bt dau thém
mau trd lai, tirg bién s6 mot, cho dén khi toi cam thdy dt dé 1am rd ¥ ctia minh. O day khong
chi thay giai tri ngay 1ap titc, ma con tao ra sy phan doi ty nhién bang cach loai bo
mau sac tit phan con lai ctia biéu d6. Thay vi bdy bién s6, chiing ta thdy hai: gidi tri va
moi thit khac. Ngoai ra, vi hai hoat dong hang dau la cac loai hinh giai tri, hai
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Cac sac thai ctia cing mot mau sé cho thdy chiing b6 sung, khong twong phan.

Giai tri thu dong c6 mau nhat hon vi nd cam thay nhe nhang hon (it hoat dong), nhung diéu do
dang dwa phép an du dén mitc cyc doan. Néu né dam hon nhuwng ca hai dang giai tri déu
xanh duwong, diéu do sé 6n. Viéc ma héa mau cho tir khda trong nhan 1a mét diém nhén; n6
khong can thiét, nhung khi khéng c6 mau khac ¢ day, né khong canh tranh sy chi y.

CACH CHUNG TA SU DUNG THO'I GIAN

Chii dong Cong viéc va Bbién thoai va
gidi tri giai tri di lai va nhu yéu pham may tinh, &n udng, khac

TRIEU PHU 24.2% 16.4 15.3 12.0 6.9 -3.2
CHUNG
DAN S6 30.1% 18.9 16.0 12.0 66 -07

4. Bay la mét thwr thach kho khan; t6i da vat 16n dé tim ra giai phap t6t. Du c6 gang dén dau
ban ¢6 gang, viéc cho bay mau vai tro ngang nhau c6 nguy ca tao ra hiéu tng cau vong. Dé lam cho
moi bién roi rac nhung khéng qua téi, toi da tao khoadng trdng va t6 mau
chi cac dwong vién. Toi da thém mau vao cac gid tri va nhan dé cung c6 moi lién
két. Nhung t6i khong nghi né thanh cong lam. Mot diéu 1a, né thém sy nhan manh vao cac
con sd va nhan va loai bo sy tap trung khdi cac thanh. Néu cac con s6 va nhan
la diéu t6i mudn ban thdy, tai sao khong chi tao mgt bang? Gia tri ctia hinh anh
bi gidm dén mic gan nhw vo dung. T6i dang so sanh kich thuwde hay chi doc
cac con s6? Ngoai ra, mgt s6 mau nay khé doc trén nén trang
vi do twong phan thap.
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T6i dwa ra phién ban nay dé cho thay rang doi khi diéu ban mudn lam la khéng kha thi.
Ban phai thay d6i huéng di hodc thda hiép. Trong triedng hgp nay, viéc thao tdc mau sac

mot minh c6 1& khong thé duy tri sy phan biét gilta bay bién s6 ma khong
lam r6i mat véi mau sac. Ban can tdn cong vao thit khac, ching han nhw
bén than hinh thitc—va ban sé lam trong cac thir thach sau.

CHUNG TA SU DUNG THOI GIAN NHU THE
NAO

Chu dong Céng viéc va Dién thoai va
giai tri Vat dung di lai May tinh An uéng Khac
TRIEU PHU 22.0 16.4 15.3 12.0 6.9 -3.2
CHUNG
DAN S6 15.7 18.9 16.0 12.0 6.6 ||1+0.7
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BAN QUAN TAM DEN VIEC MUA DRONE NHU THE NAO?

Khéng quan tam 1&m

Rat
uan tam
Hoi quan tam a

Hoan toan khdng quan tam

BIEU BO TRON DON
GIAN

Dau tién, néi vé biéu do tron. Chiing khong xdu. Ban sé khong bi dwa vao nha tu danh cho ngudi vé biéu do.
vl tao ra mot cai. Nhung biéu do tron phu hgp nhét cho cac ty 1é don gian véi hai dén bon phan.
Chuing hiéu qua nhat khi mot ty 1€ chiém wu théE—mdt nira hodc ba phan tuw.

Nhiéu hon mot vai lat cat vai nhiéu hon mét vai mau sac tao ra sy giong nhau gitra cac lat cat.

diéu d6 khién viéc so sanh cdc gia tri trd nén kho khan. Vi biéu d6 tron don gian, ching ta thuong danh nhiéu thai gian
hon dé thiét ké chiing; du sao, chiing khdng c6 nhiéu phan dé thao tac, nhw

so v6i, chang han, biéu d6 phan tan. Pay la mot nd lyc nham gidi han mau séc va s6 lugng

cdc 1at cat trong mot biéu do tron ma van khong hiéu qua. Ching ta hdy cung xt 1y.

1. Xéc dinh hai van dé v4i mau sac dugc stt dung trong biéu do tron nay.

2. Lam lai biéu d6 v6i mot bang mau mdi.

3. Ban mudn khan gia thay ty 1é nhitng nguwoi c6 sw quan tam tich cuc dén
drone. Tao mdt bang mau cho muc tiéu méi nay.

4. Ban mu6n thao luan chi vé sy quan tam dén drone ctia nhitng ngwdi trd 10i dwdi 30 tudi. Lam lai
biéu d6 vi mot bang mau mdi dé tap trung vao nhom do, st dung dit liéu sau:
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DUOI TREN

R&t quan tam34%14%

Hoi quan tam14 7
Khong quan tam 1dm 5 11
Hoan toan khéng quan tam2 13
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THAO LUAN

Bang mau & ddy, du dé nhin, nhung khong c6 nhiéu y nghia. N6 c6 vé tuy-

tién. N6 khong 1am néi bat bat ky nhom hay y twang cu thé nao. Déi khi cac bang mau nhw

diéu nay xdy ra khi cac phong marketing ap ddt mau sac ctia cong ty 1én bai thuyét trinh, hoac khi
ai d6 co tao ra mot lién két gid tao. Néu day 1a biéu do vé chudi, vi du

mau vang c6 thé 1a mét nd lyc dé td ra khéo 1éo. Diéu t6t nhit nén lam 1a

suy nghi vé cac nhom va st dung mau sac dya trén do.

1. Cdc mau khéng dugc nhém mét cach hop ly. Téi dém thdy hai nhém bién sé: sw quan tam va sy thiéu
quan tam. Nhung ¢ ddy mau vang dam hon duge gan cho “rat quan tam” va “khong
quan tam lam” va mau vang sang hon cho “hoan toan khéng quan tam” va “hoi quan tam-
.” D0 sang va do t6i khong dugce st dung mot cach hop ly.

Cdc mau khéng tién trién theo mét trinh tu logic. Mgt cach khdc dé nghi vé bén bién s6 la nhu
mot dai phd, tir rat quan tdm dén khong quan tdm. Nhung céc 1at banh nhay céc trén quang-
pho. Néu t6i gan so tir 1 dén 4 twong @ng tl rt quan tdm dén hoan toan khong quan-

tam, thi doc theo chiéu kim dong ho (cach ching ta thwong nhin banh) ban sé thay 1, 4, 2, 3.
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2. Nhém quan tdm va nhém khong quan tdm twong phén nhau, vi vay t6i dung cac mau khéc biét. Trong
moi nhém, tuy nhién, cac bién s6 b6 sung cho nhau, vi vay tdi st dung cac sic thai khac nhau cta
cung mot mau, vdi cac tong mau dam hon cho cam xtdc cuc doan hon va cac tong mau it bao hoa hon cho

cam xdc nhe nhang hon trong moéi nhém.

BAN QUAN TAM DEN MUC NAO VE VIEC MUA DRONE?

Khong quan tam [&m

Rat
] A uan tam
Hoi quan tam g

Hoan toan khong quan tam

Bay gio van dé vdi su tién trién logic trd nén rod rang ngay lap tirc. T6i mudn

so sanh nhém quan tdm v4i nhém khong quan tam, va diéu dé that khé khan khi cadc nhém do
bi tach roi. Vay toi sap xép lai cac phan hinh quat:

BAN QUAN TAM BEN VIEC MUA DRONE O MUC O NAO?

Hoan toan khong quan tam

Khong quan tam I1&m .
94 Rét
quan tam

Hoi quan tam
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3. Loai bé thong tin khoi biéu do ctia ban c6 thé lam cho théng diép trd nén tryc tiép hon,
vi n6 ngan nguwoi xem tap trung vao thong tin sai. Viéc t6 mau xam cho
nhém khong quan tdm & day mot mau xam phu va viéc loai bé nhan bao hiéu cho
khan gia tap trung vao sy quan tdm doi vdi drone. Nguoi ta ¢ thé doan cac hinh quat khac dai dién cho
diéu gi, nhung khong sao; ¥ twdng la hai phan ba s6 nguwdi quan tam.

BAN QUAN TAM DEN VIEC MUA DRONE & MU’C NAO?

Rat
quan tam

Hoi quan tam

4. Ban dau ban c6 thé thi 1am diéu don gian nhat, d6 la chia chiéc banh theo
dit liéu nhan khau hoc. Ban khéng mudn dwa vao cac mau hodc sac thai mdi, vi diéu do
s€ tao ra tdm phan va mau sac riéng biét. Lan thir dau tién da st dung cach chia don gian
cac duong ké va nhan. Nhung mdc du diéu d6 cho phép chiing ta thdy si quan tdm caa nhém dudi 30 tudi doi vdi drone, nd

khong tap trung vao dit liéu d6. Nguoi dung phai ty tim kiém né.

BAN QUAN TAM DEN VIEC MUA DRONE & MUC NAO?

Hoan toan khong quan tam

Khong quan tam 1&m .
94 Rét
quan tam

Hoi quan tam
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Vi vay, mot lan nita ban c6 thé chuyén sang mau xam dé giam sy chd y dén nhitng nguoi tra 101 trén 30 tudi. Diéu d6 doi hoi
di chuyén mot s6 phan hinh quat dé 1am cho cac phan duwdi 30 tudi lién ké nhau. Phu dé dvgc thém vao
dam bdo rang ngwoi xem biét cdc phan hinh quat dwgc 1am ndi bat dai dién cho ai; néu khéng c6 n6, mau sac

sé gdy nham lan va khan gia sé ty hoi cadc phan mau xam dai dién cho diéu gi.
BAN QUAN TAM DEN VIEC MUA DRONE & MUC DO NAO?

NGUOI TRA LOI DUOI 30

Hoan toan khéng quan tam
Khong quan tam I1&m
Rat
quan tam

Hoi quan tam

Tai thich cach biéu d6 nay dat cac phan hinh quat déi lap nhau, tao ra mot cam giac thue sy vé
cdi nay so véi cdi kia. Téi nhanh chéng nhdn thdy su’ quan tam dp dao.

Diéu t6i khong thay rd 1a ty 1€ cta tat ca nhitng nguoi tra 101 dwdi 30 tudi, boi vi

cac phan mau xam tach dit liéu duwdi 30 tudi. (T6i phai trugt trong dau nhitng phan mau xanh 14 cay

dé chiing lién ké vGi nhitng phan mau hong, diéu nay kho thye hién.) Téi c6 thé thay déi diéu d6 néu
nod quan trong trong bdi canh cua téi.
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Day la mot cach tiép can tot khac néu ty 1€ tong s6 ngudi trd 101 dwdi 30 tudi la

quan trong. La mét céng cu so sanh, tdi van thich cach tredc hon—nhung nhw moi khi, béi canh
sé quyét dinh nén dung cach nao.

BAN QUAN TAM DEN VIEC MUA DRONE & MUC DO NAO?

NGUOI TRA LOI DUO!I 30

Rat
quan tam

Hoan toan khong quan tam

Khong quan tam [&m

Hoi quan tam
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CHI SO GIA NHA CHO CAC THANH PHO BUQ'C CHON

Chi s8: Thang 7 nam 1998 = 100

@ TOronto
- Vancouver
300 = New York
- Las Vegas
= Miami
e San Francisco
200
100

Thang 7 nam 1998 Thang 7 ném 2004 Thang 7 nam 2010 Thang 7 nam 2016

NGUON: S&P/CASE SHILLER; TERANET HPI; MACLEAN'S

NHONG BUONG ROI RAM

Biéu d6 duong (line chart) dat ra nhitng thach thic khac nhau véi mau séc, vi cac bién s6 hdi tu, cat nhau,
va nhin chung rdi vao nhau. Nhitng khéi mau tao ra sy r6i mat khién kho c6 thé
lam diéu chiing ta mudn vdi cac duong xu huéng: theo ddi cac xu hudng. Dé kiém tra diéu nay, hay thit theo doi

xu hwéng San Francisco trong biéu d6 trén. Hay cung xi Iy né.
1. Tao m&t phan nhém hop 1y cac bién va mgt bang mau cho phan nhém dé.

2. Tao mot bang mau gitip ngwdi xem tap trung vao gid nha ¢ Canada.
3. Tao thém hai phién ban ctia biéu d6 nay st dung mau sac dé tap trung vao xu hwdng trong dit liéu.
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THAO LUAN

Su twong tac ctia qua nhiéu mau sdc chuyén nhan thic ctia chiing ta tir sdu xu hwdng riéng biét thanh mot

xu hwéng chung roi dén nhitng sai 1éch so vdi n6, chang han nhw hai dwong bén duwdi bong bong.

Néu chiing ta mudn so sanh cac duwong xu huwdng, thi & day gan nhw khong thé néu khong c6 mét chit nd lye. Chung ta
can tim ra nhitng xu hwéng ma ching ta muén moi ngudi thay va suy nghi vé tién canh va hau

canh thong tin va mau sac.

1. Cach nhém r6 rang nhat (nhung khéng phai duy nhat) & day la theo quoc gia, diéu nay sé giam
sau mau xu6ng con hai. Sy khac biét trong kha nang nhin thay cac duong xu huéng & day so voi
béan goc la rd rét. Ching ta ngay 1ap tic nhan thay nhitng dwong Canada dam dang tang
déu dan vugt qua nhém Hoa Ky (va tiéu dé thay doi phan anh diéu nay). Ciing lvu y,
rang chu giai (key) da dugc loai bé va cac nhan nam lién ké véi duong xu hudng cia ching. Diéu nay
loai b cum mau nhé & géc, gidm su di chuyén ctia mat. Bay gio chiing ta khong
phai lia mét nhanh gitta chd giai va dwong dé khép mau véi cac thanh ph6 ma ching dai dién. T6i c6 thé
da t6 mau cac nhan thanh phd, nhung diéu do6 c6 vé khong can thiét & ddy. Néu cac duwong gan nhau
lai, budc cac nhan phéi xép chdt vao nhau, mau sac c6 thé da gitip ich;
nhung & day c6 rat nhiéu khoang trong.

GIA NHA CANADA VUOT QUA GIA NHA MY

Chi s6: Thang 7 nam 1998 = 100
Vancouver

300 Toronto
San Francisco

Miami

200 New York

Las Vegas

100

Théang 7/1998 Théng 7/2004 Théng 7 nam 2010 Théng 7 nam 2016

NGUON: S&P/CASE SHILLER; TERANET HPI; MACLEAN'S
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2. Liéu biéu d6 hong-vs-xanh c6 thé dap ¢ng b6i canh mdi nay? Co 1&. Nheng mau xanh
tao ra mot diém tap trung khac. N6 doi hoi dugc xem xét. Viéc lam cho
dir liéu Hoa Ky tré thanh béi canh nén dé dang giai quyét diéu nay: Thong tin nén
tr& thanh mau xam. Anh mit ctia khan gia sé huéng dén mau sic. Lan niy cac nhan dugc t6 mau
ma héa, mic du t6i khdng cam thiy qua manh mé vé diéu dé. Y twdng quan trong nhat 1a ching ta
c6 mot mau dé tap trung vao. Mot dwong truc mau xanh luc & mitc 300 thu hiit sy chi y dén mifc gid cao nhw thé nao
gia ca ctia Canada da tang: trén mitc gia bong bong! Ban nang ctia ban ¢6 thé la st dung mot
cht thich dé 1am diéu nay—viét mot cau va dung con tro dé gidi thich diéu gi dang xdy ra.
Thong thuwong, mot diém danh ddu va viéc stt dung mau sic tot c6 thé dat dugc két qua twong ty. Nhin chung, biéu d6 nay
da dugc thiét ké sao cho khan gia khong thé bo 16 thong diép: Da dén liic
noi vé gia nha ¢ Canada nhw mét bong bong tiém nang.

GIA NHA & CANADA: TANG TRUONG ON BINH HAY BONG BONG MO1?

Chi s6: Thang 7/1998 = 100
Vancouver

300 / Toronto

San Francisco

Miami
200 New York
Las Vegas
100
Thang 7/1998 Thang 7/2004 Thang 7/2010 Thang 7/2016

NGUON: S&P/CASE SHILLER; TERANET HPI; MACLEAN'S

3. Ngay ca trong biéu d6 duwong (line chart) don gian nay, v6 s6 xu hwédng cé thé dugc lam ndi bat. Ban c6 thé
so sanh cac thanh ph6é mién Dong v&i mién Tay, hodc ven bién vdi ndi dia, bang hai mau. Ban
6 thé lam noi bat nhitng thi treong bién dong nhat va it bién dong nhét. Hai thi truong t6i chon dé
lam viéc lién quan dén bong béng.

Dau tién, t6i so sanh hai thanh phé trai qua nhitng bong béng twong tw nhung cé sw phuc hoi-
khac nhau. Cac dinh khép nhau, nhwng hién nay cé khoang cach 16n vé gia tri. Pay la sy so sanh

vé nhitng noi khac nhau, vi vay to6i da st dung cac mau sac khac nhau. T6i c6 thé dua ra ly do dé loai bo
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cac thanh pho khac hoan toan ¢ day. Bang cach gitt ching, t6i da tinh ¢d c6 mét nhan thitc ma t6i khong

thay trude day: Las Vegas la diém ngoai 1€ (outlier) thuc s, trong khi sy tdng triedng ctia San Francisco hoa lan

vOi sy tang trudng cua cac thanh phd khéc.

BONG BONG TUONG TV, PHUC HOI KHAC NHAU

Chi s6 (Index): Thang 7/1998 = 100

Vancouver
300 Toronto
San Francisco
Miami
200 New York
Las Vegas
100
Théng 7/1998 Théng 7/2004 Théng 7/2010 Théng 7/2016

NGUON: S&P/CASE SHILLER; TERANET HPI; MACLEAN'S

Th hai, t6i quyét dinh st dung cung ky thuat nhw trong biéu do Canada ¢ trang truée
dé cho thdy rang gia San Francisco lai “bong bong” (bubbly) nita. Ddu mau don gian do
két ndi mirc nam 2016 vdi bong bong lam cho xu hudng trd nén rd rang. Moi thit khac 1a
thong tin nén, dugc lam mo bang mau xam.

SAN FRANCISCO LAI NOI BONG BONG

Chi s6: July 1998 = 100

Vancouver

300 Toronto
A San Francisco

Miami
200 New York

Las Vegas
100

July 1998 July 2004 July 2010 July 2016

NGUON: S&P/CASE SHILLER; TERANET HPI; MACLEAN'S
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CHUONG 2

CHE TAC

CHO SU RO RANG

“Dai voi toi, vé dep I6n nhdt luén ndm & s ré rang Ién nhdt.” — Gotthold Ephraim Lessing
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NEU BAN THAY MINH sit dung phu dé vin ban dé giai thich cac phan ciia hinh anh trirc quan, hodic néu khan gia ciia ban

héi ban giai thich cach biéu d6 duwgc cdu tric, hodc néu—nhuw do6i khi xay ra véi toi—

ai dé nhin vao biéu do cua ban va thét 1én, Téi dang xem cdi gi vay? thi biéu do

khong rd rang. Mot biéu d6 ro rang truyén dat y twdng cia nd vdi it hodc khong can can thiép. N6 ding
mot minh va d6i khi tao ra diéu ma mgt nha khoa hoc dit liéu (hién la giam d6c diéu hanh caa

San Antonio Spurs) goi la diém hanh phiic (bliss point) — khodnh khdc khi chiing ta cam thdy hiéu ngay Idp tirc va

ma khong can suy nghi.

Cam giac d6 khac vdi cam giac ma chiing ta c6 dugc ti thit dep mda—nhitng biéu do thuc sy dep véi
mau sac tuyét dep, duong nét uén lugn, va vo s6 dir liéu. Nhitng thit d6 rdt cudn hiit nhwng
c6 thé tao ra hodc khong tao ra sy thau hiéu. Cac diém hanh phiic (bliss points) tao ra mét tia sang thau hiéu tdc thi.

Chiing thdm chi khéng can phéi dep. Hay so sanh:

Pep ma:
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Piém hanh phc:

BAI LIET

Vaccine introduced
Alaska | ==

Ark,
Calif,
Conn,
Del,

lowa

=
TIIII

TAI BAN VOI S CHO PHEP CUA DOW JONES INC., TU' WSJ.COM, “BATTLING INFECTIOUS DISEASES IN THE 20TH CENTURY: THE IMPACT OF VACCINES”
TAC GIA: TYNAN DEBOLD VA DOV FRIEDMAN; SU CHO PHEP BUOC CHUYEN THONG QUA COPYRIGHT CLEARANCE CENTER, INC.

Biéu do dau tién rat dep nhung phai mat cong mdi hiéu duge. Khong ro nhitng dai xodn

¢6 chifc nang gi ngoai viéc thu hiit sw chi y. Chiing khién viéc di dén

¥ nghia trd nén khé khan hon. Y twémng trong bidu db thit hai cham dén chiing ta gan nhw ngay khi nhin thay. D6 la dieu
ma ban dang huéng té6i.

Doi khi sy don gian gitip dat dugc sy rd rang, nhung nhitng thit don gidn khong phéi ltic nao cling rd rang, va
nhitng thi ro rang khong nhat thiét phai don gian. Dé dat dugc sy rd rang, dé cham tdi nhitng diém hanh phuic do,
doi hoi nhiéu hon mau sac dep va nhirng thiét ké thua thét, don gian. Moi ky hiéu trén biéu d6 ma
yéu cau nguoi xem phai dirng lai va suy xét, phai quyét dinh xem nén tap trung vao dau,
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dé thach thitc cach ho thwong nghi, sé lam giam sy rd rang. St dung nhitng nguyén tac nay dé
dat dwgc mot thiét ké ro rang.

Hay bo bét di. Hay nghi vé tirng ky hiéu trén biéu dé va tw hoi, Diéu ndy cé can thiét dé

lam ré ludn diém cta t6i? Thong thuong, cdc nhan truc thira va cdc duong ludi gdy phan tdm, chdng han,
ma dugc tao tw dong bdi cac chwong trinh tao biéu do, lai dwgc gilt lai. Khong can thiét

Mau sdc c6 thé kéo su chi y khoi y twdng cot 16i. Hiy manh dan. Tham chi thit x6a bién

s0 hoan toan néu ban nghi ban ¢6 thé trinh bay quan diém ctia minh ma khong c6 chiing.

Loai bo sy trung lap. Mgt tiéu dé ghi “Doanh s6 so véi Doanh thu” chi lap lai

nhan truc. Chd thich chi md ta nhitng gi biéu do thé hién khong thém insight. Truc biéu thi
do la hodc phan tram khong can lap lai $ hoac % trén moi nhan. Hay tim nhitng noi

trong dataviz cua ban ma thong tin bi 1dp lai va loai bo cang nhiéu cang t6t khdi trang
trong khi van duy tri sy rd rang.

Han ché mau séac va chuyén dgng ciia mat. Mau sac manh mé—va gy mat tap trung. Néu cac mau bat mat
duwgc gan cho céc yéu t6 khong cot 16i, chiing sé tranh gianh sy chd y. Hay nghi vé mau séc nhw mét phan s6
can dugc rut gon. Ban mudn hién thi 2/3, khong phai 12/18. Lam diéu nay bang cach nhém céc bién
va st dung mau xam cho théng tin ngir canh, thi cdp. Chu giai, bang chu giai, va chu thich

c6 miii tén bugc mat phai di chuyén. C6 vé tam thuong khi phai nhin sang goc phai dé

cht giai va sau d6 quay lai hinh anh, 1dp lai qua trinh ba hodc bon lan, nhung né

khéng. Viéc dao mat qua lai, hodc theo doi cac dwong dai dén nhan, lam chdm viéc doc biéu do

mot cach dang ké. Thong tin cang xa so v4i d6i twgng ma né tham chiéuy, thi hanh trinh cang dai

cho maét. Giit nhan va chu thich gan véi cc phan caa hinh anh ma chiing tham chiéu. Trong

biéu d6 duong (line chart), tdi thich ddt nhin ¢ diém cudi cta cac duong ma ching dai dién; ching tao nén mot diém ditng tu nhién

cho mat khi quét qua hinh anh, va chiing loai bé nhu cau can dén chu giai.

Hiéu cach con nguoi suy nghi. B§ nao hoat dong theo phép phong doan (heuristics). N6 dung 18i tat. Trong tam tri ching ta,
twong lai luén dén sau hién tai—d bén phdi ctia né. Cdc gid tri tdng dan, vdi gid tri cao hon

&' trén cdc gid trj thap hon. N6i chung, mau dé c6 nghia la néng, nguy hiém hodc xdu, trong khi mau xanh lam la mat hodc
nudc, va mau xanh 1d cdy la t6t hodic an toan. Khi ban thiét ké di nguoc lai cdc quy udc than kinh nhw vy,
nguoi xem phai lam viéc vat va dé vugt qua né. Hay tuwdng twong viéc doc mot dong thoi gian tir phéi sang
trai, hodc mot truc y (y-axis) v6i 0 & trén cung va 100% & dwdi cung. Ton trong quy wdc—va hay
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lgi thé cta né. Néu mét xu hwdng dang lo ngai, hay t6 mau do. Dat gia tri cao hon theo ding nghia den cao hon

hon nhitng gia tri khac trén biéu do caa ban. Bat hudng Bac 1én trén va hudng Nam xudng dudi.

Mo ta y twdng, khong phai cau tric. Stt dung van ban, tiéu dé, chu thich va cac dau hiéu truc quan khac
dé lam noi bat y twdng hodc hiéu biét sdu sac thay vi mé ta kién triic cta biéu do.

Cac tiéu dé 1dp lai hinh thitc khong gitp khan gia nhiéu bang nhitng tiéu dé ggi y hoac

néu ro ly do tai sao hinh anh tryc quan ton tai. So sanh, vi du, “Phan bo chi tiéu

vé Cham sdc y té va Sttc khoe” vai “Chi tiéu Nhiéu hon Khong lam Tang Sttc khoe.” Hodc

“Puong xu hudng vé Khoan 16 hoat dong trung vi theo Nam” véi “Céc khoan 16 dang tdng 1én.”

Meo chuyén nghiép bd sung: Can chinh moi thit. Nguyén tac don gian nay cuc ky hiéu qua trong viéc

tao ra trat ty tri'e quan. Cam giac 16n xon va mo ho ma mat s6 biéu do tao ra

mot phan dén ti* cach céac d6i twgng troi ndi doc 1ap trong khong gian tric quan. Truc

cac nhan duwgc can gitta trén cac truc cta chiing va bi nghiéng. Chu thich lo lttng & bat ci¥ noi nao tinh c¢ ¢
la khoang trang. Str dung truc y lam chuén cén chinh bén tréi, thiét 1ap mot diém thit hai dé

can chinh chi thich va cac nhan khéc, va cam giac 16n xon sé bién mat.

Su rd rang khong dé dang va can c6 sy can dam. Ngudi tao biéu do ¢ xu huwéng nhoi nhét mei thi ho co
vao hinh anh tri'e quan ctia ho—bién s6, nhan, mau sac. Co thé ho khong chac chan y twdng chinh
1a gi; c6 thé ho muon tat ca dit liéu & d6 dé cho sép thay ho ban ron nhw thé nao. Diéu d6 c6 thé
mang lai sy thodi mdi cho ngudi tao biéu do, nhung né khién hinh anh tric quan cda ho kho tiép can hodc té hon,
khong thé hiéu dugc doi véi ngudi dung. Trinh bay mot biéu do r6 rang noéi tot mot diéu c6 thé lam ban boi roi

ban ltic dau, nhung khan gia cta ban sé danh gia cao diéu dé.

Cac thtt thach sau day nham cai thién sy rd rang. Tap trung chid yéu vao cac cach dé
loai bo sy nham 1an va 1n xon, st dung cac ggi y vi méi biéu do. Ping lo lang vé
hinh thi¢c, va chi nghi vé mau séc, nhan, quy wdc chuén va cac can nhac khéac

khi chung lién quan dén viéc tao sy rd rang.
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KHO1 DONG: TAO SU RO RANG
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1. Ban muén dung biéu d6 duong (line chart) dé thé hién xu hwéng nam nay qua

ndam khac trong ba du bao. Lu6i nao tao ra
trai nghiém rd rang nhdt cho béi canh d6?
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2. Tim mot diém chung trong céc biéu do cot (bar
charts) khién ca hai déu khong ro rang. Tim mét

yéu t6 trong moi biéu do khién no trd nén khong rd rang theo cach riéng.

DO KHOANG CACH VA O SANG CUA CAC THIEN HA GAN

Khoang céch tinh bang parsec dwoc hién thi & bén trai, va do sang tinh bang cép sao biéu kién duoc hién thi & bén phai.

Béng céch hién thi khoang cach va

50,000 dd sang canh nhau, ching ta 25
———— 6 thé thdy khoang céch khong

gH nhat thiét twong quan véi do sang

AN 40,000 20 0

G SAN

CA G

c [%e)

230,000 15 BAN

o B
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G 20,000 10 BIEU
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Bootes | Canis Major Lg. Magellanic Sagittarius Ursa Major I
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KHOANG CACH VA b0 SANG

Chng thay ddi theo tirng thién ha.

Sang nhu thé nao
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3. Diing hay sai: D& lam cho biéu do ro rang hon, ban

lu6n ludn loai bo cang nhiéu thit khoi
tri'c quan hoa cang nhiéu cang tot.

4. Mot biéu d6 dir liéu dugc vé trén cac truc nay sé

1o rang khong? Tai sao?

5. Trong mot biéu do phan tan (scatter plot), ban muén vé trung binh stic khoe
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chi tiéu cham séc so vdi tudi tho trung binh

cho mét s6 qudc gia. Biéu do sé cho thay mot mdi twong quan thuan-
chiéu trén tat ca cac qudc gia ngoai trir mot:

Hoa Ky, qudc gia chi tiéu nhiéu nhat nhung

chi dat dwgc tudi tho ¢ mifc trung binh dén thap.

Ban sé chon tiéu dé nao dé ro rang?

NAM
2021
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2019
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2017

2016

100K 200K

DBON VI

300K

AChi tiéu cham séc strc khée so v&i tudi tho @ mot sé
quoc gia

B Pau tw vao chdam séc strc khde mang lai hiéu qua—gan nhw & moi noi

C Cac qudc gia chi tiéu nhiéu hon cho chdm séc strc khoe sé séng
lau hon

D Chi tiéu cham séc stre khde cho chiing ta biét diéu gi vé

tudi tho?

400K



6. biéu gl khién biéu do tron (pie chart) nay kém r6 rang hon mic

6 thé ¢6? Ban sé khac phuc n6 nhu thé nao?

7. Ban muén thé hién sy hai long twong déi cda khach hang
hodc sy tite gian theo khu vyce trén ban d6. Cach phéi mau nao

sé rd rang nhat?

8. Néu khong biét biéu do phan tan (scatter plot) nay
vé diéu gi, thi trong treong thi giac ban sé
tan cong trrede dé cai thién do ro rang caa ng?
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9. bay 1a m6t ban md rong ctia cung mot biéu do phan tén (scatter plot)
trd nén kém rd rang hon do s6 lwgng can chinh
diém. Danh diu tat ca cac diém ngang va doc
cac diém can chinh.

10. Sau khi cai thién can chinh ctia biéu do, tim
cac cach khac dé lam rd hon va phac thao mot
phién ban mai.
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THAO LUAN

1. Bap an: B. Diém mau chot 1a béi canh cta nhu cau

dé noi vé “xu huwdng ndm nay qua nam khac.” Biéu do6

loai bo phuwong an C, vi—trong né lyc trd nén

don gian nhét c6 thé—n6 da loai bd hoan toan

bat ky dau hiéu nao ctia nhitng xu hudng dé. Trong mot bai thuyét trinh
ma xu hwdng ndm ndm ¢4 vai tro quan trong, nd c6 thé

1a mot biéu do t6t, nhung né khong da cho muc dich cta chiing ta

boi canh. Biéu d6 dau tién, A, ciing cung cap cac xu hudng nam
nay qua nam khéc, nhung c6 1€ khéng du don gian.
S6 lwgng va do dam cua

Céc duong ludi (grid lines) trén truc y (y-axis) khién biéu do khé doc.
Néu nhitng duong luwdi d6 nhat hon, nhw trong B, mot
6 thé tranh luan rang ching hitu ich. Ching cho ching ta
gia tri chinh xac hon tai diém giao nhau cia méi nam
dwong lwéi. Nhung ngay ca khi cac duong khong qua

néi bat, sé khé dé két ndi ching

V@i gid tri caa ching, vi cac gia trj bi don lai

v{i nhau. Ban c6 thé lam biéu d6 cao hon dé

tao thém khoang tréng giita cac gia tri, nhung ngay ca
khi d6 sy r6i mat vé thi giac sé chong lai

cic dudmg xu hugng.

Luu y mot s6 diéu chinh nho khéc giita

A va B lam cho B 16 rang hon: Céc nhan da duoc
can chinh. Tt “nhém” dwgc dung mot lan thay vi
ldp lai bang ba mau. Sy thira

thai “January” trén nhan truc x da dugc

loai bé vi né khong hitu ich.

2. Yéu t6 chung: Cdc danh muc trén truc x

duoc sap xép theo thit ty bang chi cai. Mac du do la

mot cach hop 1€ dé t6 chire thong tin, nhung né khong
lam 16 ¢ day—no chi tao ra mot sy hén loan

tap hop cac so sanh. Va céc thién ha

khéng dugc sap xép theo bang chir céi trong vii tru.
Chting ta dang so sanh khodng cach va do sang.
Séap xép cac thién ha theo mot trong nhitng

trinh ty—gan nhat dén xa nhat, hodc sang nhat

dén mo nhat—seé cung cap mot diém neo

dé thay bién so nay tac dong dén bién s6 kia nhw thé nao.
Vi t6i, khodng cach la bién s6 dé tiép can hon.

6 thé, vi vay tdi sé sap xép dir liéu dé tién trién

tlr gan dén xa. T xa dén gan sé thach thitc

mot quy wdc nhan thite rang chiing ta bat dau twr
bén trai v6i diéu gan nhat. Sé cam thay ky la

khi bat dau véi diéu xa nhét va tién t6i

diéu gan nhat.

Yéu t6 khéng ré rang duy nhdt: D6i vai biéu do 1, dé la su’ thira
thai. Biéu d6 chita day su ldp lai. Cac

tiéu deé, phu de, ca hai truc y, chu giai, va

phu chu déu thye sy ndi cing mot diéu. Néu ban

xéc dinh dugc cadc mii tén chi dan, do6 cling 1a mot phat hién t6t.

That kho hiéu khi cac miii tén chi vao céac thanh
tlr cac thién ha khac nhau, va nhitng dwong ké dai
cling tao ra sy phan tan thi giac.

Da6i véi biéu db 2, d6 1a sy mo ho. Biéu do nay khéc phuc

nhiéu van dé caa phién ban trudc, nhung nd

don gian héa qua mirc. Tiéu dé mo ho—khoang cach va

do sang cua cdi gi?—va phu dé mang tinh phan xa-
hién nhién theo phan xa. N6 khong giip chiing ta hiéu
tai sao chiing ta nhin vao thit nay. Nhan truc

ngdn gon va dep, nhung chiing dé cap dén diéu gi?
Khoang cach bao xa? D sang nhu thé nao? Nhan
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“Which” trén truc hoanh (x-axis) cuc ky khong ré rang. Néu
ban khong biét rang Bootes I et al. 1a cac thién ha,

Ban dang lac 16i. Nhung ngay ca khi ching ta twéng tugng rang ching ta

¢6 thé hiéu dugc bai trinh bay nay, su sap xép

cda dit liéu sé can tra ching ta. T6i thay minh

dang héi, Diéu nay cé nghia la gi? N6 tréng giéng nhu
mot sy trinh bay dit liéu thiéu suy nghi hon la mot hinh anh tryc quan ma

truyén dat mét y twdng. Y nghia la gi?

Day la mét nd lyc dwgce céi tién dé tao ra sy rd rang
thong qua su’ can bang gitta sy don gian va

thong tin dugc t6 chic tot. Luu y rdng cac bién dugc

sap xép theo khoang cach tang dan, diéu nay lam noi bat

y twdng rang do sang khong theo mot

mo hinh nghich dao. T6i da cung c6 diéu d6 bang tiéu dé
va sau d6 lam sach cac nhan truc va

tao ra it diém can chinh hon.

CAC THIEN HA XA XOI SANG RUC, CAC THIEN HA KHAC MO NHAT

Khoang céch D06 sang
(parsecs) (cap sao hiéu kién)
50,000
40,000
30,000
20,000
10,000 I
. I [
Canis Major Sagittarius Ursa Major Il Lg. Magellanic Bootes |
Dwarf Dwarf Dwarf Cloud

Tén thién ha tir gan nhéat dén xa nhét

3. Trd 10i: Sai. Sy don gidn c6 gid tri, nhung chi
dén mot mitc d6. Néu lwge bo qua nhiéu, ban sé con lai
v6i sy mo ho. Mot biéu d6 qua don gian ciing
kho hiéu nhuw mét mdé hén don. Einstein dugce cho 1a
da noi: “Moi thi nén dugce lam
don gidn nhét c6 thé, nhung khong don gian hon thé.” Pirng
don gian hoa qua nhiéu dén mitc ban khong thé nhanh chéng
nam bét dwgc cac y twdng chinh trong hinh anh. Nhitng diéu
phttc tap 6 thé rd rang néu chiing dwoc

6 chifc mot cach thau
déo.
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4. NG sé khong ré rang. Cdc truc dugc chuyén vi (transposed) trong mét

DY

NAM

2021

2020

2019

2018

2017

2016

cach cam thay khong ty nhién. Thai gian di 1én truc
y (y-axis) khong c6 nhiéu y nghia, vi chiing ta

nghi thoi gian di t trai sang phdi. Vi pham

loai ky vong d6 tao ra kho khan khéng can thiét

cho khén gid. D€ thdy né gy r6i loan than kinh

dén mitc nao, hay nhin vao biéu d6 nay trén cac truc do
va tht trd 10i nhitng cau hoi don gidn nhw

Nhém ndo dang tdng nhiéu nhdt? Vao ndm ndo

thi Nhém B vugt qua 200,000 don vi? Ban cé thé sé...
khéo léo nghiéng dau dé lam cho truc y c6 vé nhw
nhu truc x. Nhung néu ban lam vay, ban sé thady mot
truc x chay ngugec, tr phai sang trai. Tat ca

tao nén mot trai nghiém cuc ky khong ré rang.
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DON VI

5. Bap an: B. Tiéu dé nay gan nhat vdi viéc truyén dat
y twdng chiing ta mudn moi nguoi thady: Hoa Ky
la mot ngoai 1€. Cac lwa chon khac sé khong
sai, nhung moi lwa chon déu méc phai mét so thiéu-
sot. C gan tiét 16 dugc y twdng,
nhwng né khong thira nhan diém ngoai 16é—ma
la trong tdm khong chi d6i vdi chiing ta ma con déi voi bat ky ai
nhin vao biéu d6. Cac diém ngoai 1 thu hit anh nhin.
Tiéu dé nay ciing chita mét 16i
ngtt phap: cac quéc gia khong song lau hon; con ngudi ¢

cac qudc gia thi cé.

RO rang la mo h6 hon, A chi m6 ta

cac truc va cac bién. N6 cho biét nhitng phan khac
cta biéu do, va n6 khong lam du

cong viéc. D hdp dan vi né mai goi moi ngudi

nhin vao biéu d6 dé tra 101 cau hoi véi

nhitng gi ho thdy—ma, mét 1an nita, sé la diém ngoai 1é.
N6 cho chiing ta biét diéu gi? Ring Hoa Ky la

khéc biét, va khong theo huwdng tot. N6 c6 vé hoi
mot chit qua mé trong trwong hgp nay, mdc du cau héi-
dang tiéu dé c6 thé hiéu qua khi cau tra 16i &

hinh énh ro rang mot cach hién nhién. (Thyc t€, khi t6i nhin
vao no, toi khé co thé nghi D la “sai”

& day, mdc du t6i van sé dung B.)

6. Cac duong ké lam cho biéu d6 nay kém rd rang hon nhiéu so vdi
muc can thiét. Thit nhat, chiing tao ra qua nhiéu
su di chuyén cta mat. Viéc két noi yéu t6 truc quan voi
nhan cua né doi hoi sy do tim, va no
khong phai sy do tim trye tiép. That tdn cong dé theo dai tat ca
cac goc gap trong nhitng mii tén d6. Ngoai ra, khong co gi
dwoc can chinh va cac nhan dwgc dat ¢ cac vi tri khac nhau va

khoang céch tuy y so véi biéu d6. Nhom
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cac nhan la Iya chon khé hiéu nhét & day: chung
tao ra cac duong thira, chiing & xa phan tryc quan,
va chung thira. Chiing ta da tao

cac nhom bang mau sic. Khong can phai gan nhan

lai cho ching ntta.

cac yéu t6 khac nhau. O day t6i da tim thdy 10 diém
can chinh. Vay la qua nhiéu. Ciing hdy dé y cach

cac chu thich tréi néi gitta cac dwong ludi—von

1a nhitng vi tri ty nhién dé can chinh ndi dung. Biéu do
da c6 hai truc c6 thé dung dé can chinh,

va khi ban thém cac phan t, ban muén
7. Tra 1gi: A. Trén pho nay, chiing ta muén mau sac cdn chinh cang nhiéu cang t6t trén cang it diém can chinh
pht hgp véi quy wdc. Vi ching ta lién két mau dé véi
sy néng va tiéu cuc, nén viéc tang
cuong do cua mau do khi mic do gidn di ting 1én la diéu hop ly. Pay la

cang tot.

THU NHAP HO GIA BINH TRONG THO'I THO AU
SO VOI THU NHAP KHI TRUONG THANH

ddc biét dung khi mau ddt canh nhau la
mau xanh 14 cdy, thit gan lién vdi sy an toan va tich
cue. Nhitng quy wdc dé khién C trd thanh Iya chon kém.

thtr 100
Cac vung dugc t6 mau dé dam trén ban do sé khong °
P a1 A A s R Ly e w [ ]
ngay lap tic truyeén tai thong diép “khach hang hanh phiic”. Con vé Hau hét nhitng ngudi dang 1am t6t hon
thang mau xam cua B, n6 khong t€, nhung né tuyén tinh. 50 V6 phangciadhalcalinh virg chuyen nghicp e o
Th 20 cac vi tri, chang han nhu quan ly hodc bac st °
Thay vi thé hién sy so sanh giita hanh phiic u . 8
so v@i budn ba, né ggi y mot mirc do cia mot bién so: ﬁg o
sy ture glan. gi ® [ J @ Tinhtrang
gi 60 e tot hon
nh
8. Mau sdc. Hdy thir twéng tugng chii gidi cho biéu doé nay, khi Tioh "ah“g
trw gan nhu
v6i hon hai chuc mau. Giai phép thay thé on ° . giéng nhau
s e L ~ oA g
cho chii gidi 12 ghi nhan titng chAm—diéu nay th 40 . @ T
~ e ~ N e . an ° té h
sé tao ra mat bién nhan chang chit bi ném ? " v
~ A . .. . e e ax P
ngon ngang trong khong gian thi gidc. Cach tot nhat dé ha ... L ®
e s , , n
Xt ly mau sic & day 1a tim cac nhém hop ly vi) 20 Nhitng nguoi khong thanh dat nhr
cua cac bién s6 lam giam dang ké chamehotaptungtrong
nganh dich vu, chang han nhu chdm séc strc khoe
) lu’o‘ng mau Sac. nhan vién va nguoi phuc vu
0

0 10 200 30 40 50 60 70 80 90th

9. Panh dau cac diém can chinh trong biéu d6 la mdt bai tap tot
Phan vi thu nhap cla gia dinh thoi tho &u

dé xac dinh sy 10n x0n thi giac va
L, - . - N - R - NGUON: NPR, FOX
loai bé né. Hay chac chan ban tim thdy ca chiéu

ngang 1an chiéu doc cua cac diém can chinh cho
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10. T6i khong hao hitng véi nhitng miii tén d6 tir phan

chti thich—chiing dai, va ching cat qua

duémg déc tuyén tinh (linear slope line) biéu thi do khop théng ké (statistical fit) cho
dir liéu, tao nén chut réi mat—nhuwng t6i da thyc hién sy
danh doi khi bao gém chiing vi t6i nghi

mot phan chu giai (key) va cac chu thich sé con r6i mat hon nita
gay r6i. Tuy nhién, khi t6i nhin lai by gio, mau sic trong
chu thich c6 thé du dé tao su két noi.

T6i c6 thé khéng can cac miii tén sau tat ca. D&

bu dép cho viéc st dung cac mili tén, t6i da loai bé mot s6
duwong lwdi cua truc x. Céac cha thich ddm nhiém hai nhiém vu

¢ ddy, gidp giai thich y twéng va phuc vu

nhw mot chu giai. Viéc st dung mau cho cac tir ma sé
dugc 1ap lai trong mot cha giai sé tiét kiém mat thanh phan.
Moi thit khac dugc can trai. Phién ban nay

cho thay sitc manh ctia sy can chinh: T6i da thém mot
chd thich va ba miii tén chi dan, nhung né cé vé

1o rang hon
nhiéu.

Al DANG KHA HON CHA ME HO? Al DANG TE HON?

PHAN VI THU NHAP KHI TRUONG THANH
100

80

Thir 60

Thir 40

Thir 20

Thir 20 Thir 40

THU NHAP CUA CHA ME TRONG THO!I THO AU

NGUON: NPR, VOX

Céc chuyén gia, bao gdom
bac sT, quan ly, va

luat sw, lam TOT HON
so véi cha me ho

Lao dong chan tay, bao gom
tho may va
nha thau, lam

nhu cha me ho

Nhan vién dich vu,

bao goém nhan vién phuc vu

va nhan vién cham séc tré em,
lam té hon  sov6i

cha me ho
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GIA NHA VA THU NHAP
TREN THE GIOI
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NGUON: TINH TOAN CUA OECD VA IMF

BIEU BO COT (BAR CHART) PON GIAN, KHONG RO
RANG

Dé bi cam do6 khi nghi rdng m6t biéu d6 c6 nhiéu khodng trang, it tir ngit va thiét ké gon gang

sé o rang, nhung co6 thé khong phai vay. N6i chung, su don gian dan dén sy o rang, nhwng déi khi it hon
la it hon. Sy don gian that bai khi chiing ta bugc phai dirng lai va suy nghi vé nhitng gi minh dang nhin.
Néu khan gia dang hai vé thong tin khong c6 trén biéu do, thi biéu do c6 1€ qua don gian.

Nhan bi thiéu hodc gay nham 1an, cac yéu t6 tri'c quan thu hit anh nhin ma khéng c6 giai thich, va

cac tiéu dé thong minh nhung khoé hiéu 1a mot s6 cdch ma sy don gidn ¢ thé sai léch, nhw da xay ra & day.

Hay ctng xt ly n6.
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1. Xéc dinh bén yéu t6 ctia biéu do nay gép phan gay ra sy thiéu rd rang.
2. Phac thdo mot phién ban méi cia né dva trén cac thong tin nglt canh sau:

a. Truc y thé hién dg 1éch phan trdam so vdi ty 1€ trung binh lich st ctia

gia nha so véi thu nhap trong quy IV nam 2013.
b. B0 léch dwong 16n so v4i mic trung binh lich st c6 thé bao hiéu bong béng nha &.
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THAO LUAN

Day la sy mu m¢ dugc nguy trang dudi vé don gian. B6 cuc gon gang va viéc st dung mau sac

han ché, nhung chiing ta don gian khong c6 da thong tin dé biét biéu d6 nay nham

thé hién diéu gi. Biéu do thuwong trd nén don gian va khong rd rang nhw vay vi mot trong hai 1y do:
nguai tao biéu do hodc la c6 gang dat dugc sy don gian thiét ké t6t nhuwng thét bai trong thye hién, hodc
da dwa ra cac gia dinh vé nhitng gi khan gia da biét. Thyc vay, biéu do nay c6 thé

c6 y nghia hoan hao vdi ai d6 da phan tich dir liéu nha &, nhwng nguoi dé

cudi cung sé phai gidi thich né cho mdt khan gia bai réi khong quen thude véi

chu dé.

1. 1. Cdc gid tri trén truc tung (y-axis) khéng ré rang. 40 va —40 la gi? D¢ léch so véi lich st
gi? Viéc gidi han t* ngit trong nhan (labels) la tot—nhwng gidi han qué nhiéu dén mic chiing ta khong
biét cac gia tri dai dién cho diéu gi thi khong.

2. Cdc thanh (bars) c6 mau khdc nhau, nhung ly do khéng ré ngay. Néu chung ta xem xét trong mot

khoanh khéc, ching ta c6 thé hiéu ra—chiing dai dién cho cac khu vuc (regions)—nhung né khéng rd rang dén mitc khién ching ta

dirng lai.

3. Lugng di chuyén ctia mdt can thiét dé két n6i mgt thanh (bar) va nhdn ctia né rdt cao va, voi
chiéu réng cta biéu dé va hudng ctia cdc nhdn, rat khé khdn néu khéng truot ngén tay
qua. Biéu dé ciing lam cho viéc két néi mau sdc véi khu vuee tré nén khé khdn hon.

4. Tiéu dé dé cdp dén gid nha va thu nhdp nhung chiing ta khéng thdy chiing ¢ bat cir dau trén
biéu do (chart). Tiéu dé nén phdan dnh y tudng ma moi ngudi sé thdy hodc diém ban muén

thao ludn. Chung trung 1ap khi ching chi mo ta cdu trdc cta biéu d6. Ching

hoan toan gdy kho hiéu khi chiing dé cap dén cac bién s6 ma ching ta tham chi khong thé tim thay trén
biéu do.

2. Thir thach nay sé khong thé thyc hién dwgce néu ching t6i khong cung cap cho ban béi canh
da cho. Mot khi ban c6 thdng tin b6 sung dd, cac diéu chinh c6 thé dwgc thye hién
ma khong can thay d6i cau tric nhiéu. Hau hét cac diéu chinh cda t6i tdp trung vao van ban; mét chait

thém van bén sé c6 tac dung 16n ¢ day. Pau tién, t6i da lam cho nhan truc y rd rang hon—
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cac cot biéu thi do 1éch so vai mic binh thwong—va gig day rd rang rang truc dé cap dén
phan tram. Day 1a mgt nhan truc kha dai, nhuwng t6i khong thé nghi ra cach nao dé lam cho né thém
ngan gon.

TY LE GIA NHA SO VOI THU NHAP LAI MAT CAN BANG

Chi s6 quan trong nay da giam & noi khiing hoang nha dét tan cong manh nhét. & céc thi trivérng khac,
no tang vot, bao hiéu mdt bong béng cd thé xay ra khac.

Q4 2013 DO LECH SO VOI TRUNG BINH LICH SU BEL
TY LE GIA NHA SO VOI THU NHAP

40%

UKFRANZLAUSCAN

NLDNOR
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ITADNKESP

-20

-40

JPNKOR

NGUON: TINH TOAN CUA OECD VA IMF

Tuwong ty, toi da thay déi tiéu dé thanh mot thit hitu ich hon nhiéu. N6 dé cap dén

chi s6 chinh—ty 1é—va binh ludn vé né theo cach xac nhan nhitng gi ching ta thay trong

biéu d6. V@i qua nhiéu ct di xuéng va cot di 1én, moi thit ¢ vé khong 6n.

Sy thay déi dong dang dién ra. T6i cling da thém mot phu dé dé cung cap thém mét chit béi canh
diéu nay sé tao diéu kién thudn 1gi cho viéc thdo ludn. Thuc t€, mot cach hay dé tao phu dé néu ban can
dé la nghi vé diéu ban sé n6i vé biéu do trong budi thuyét trinh. D6i vdi cac phién ban

ban sé khong thuyét trinh, mot hodc hai cau dé sé cung cdp boi canh cé gia tri, nhv nd

lam & day: Chiing t6i khong hién thi di liéu nay chi vi né tha vi; chiing t6i dang hién thi n6
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bdi vi mdc du mot s6 quéc gia van dang phuc hoi tir bong bong nha dét, nhitng nuwdc khac
duong nhw dang hwéng tdi mot bong bong khac. Biéu dé that mat can bang!

Thong thuong, t6i ting hd viéc dung it chit trén biéu d6, nhung khi khong thé thay doi

hinh thitc, biéu d6 nay qua don gian va can thém ndi dung. Phién ban nay da thém tir nglt nhung
n6 khong cam thdy phitc tap hon. Biéu d6 mot phan la do cdn 1€ trdi cua van ban va

vi cac nhan bay gio ciing déu ndm ngang, va sat vao cac thanh. Viéc xoay nghiéng

cac chir va khé khan trong viéc két ndi nhan vdi cac thanh la hai yéu t6 ma

khién t6i buc bdi nhat véi ban gée. Moi lién hé gitta gia tri va qudc gia

bay gi® 16 rang hon nhiéu—vi vay t8i quyét dinh giit cic nhém mau. O day khéng kho dé

chon ra cic quéc gia Bic My, cac qudc gia chau Au, v.v. (Nhung t6i

da phan van vé diéu nay; loai bé nhitng mau dé cling khong phai la Iwa chon t6i.)

Cubi cung, c6 thé ban khong dé y, nhung biéu do nay rong hon ban géc. Toi lam vay

mot cach c6 chu dich dé tao khong gian thd. Theo mét cach nao dd, cac thanh cao va manh dwgc xép chdt
trong nang dong hon vé mat thi gidc, nhung ching gy ra van dé voi cac nhan. Va khi t6i

quyét dinh rang t6i can nhiéu chit hon, t6i nghi khong gian ngang nhiéu hon sé git* nhitng

chit khong bién thanh c4c khdi van ban 14n 4t hinh anh. N6 rdt tinh t€ nhung

lam r®.



KHUYEN MAI VA DOANH SO CUA HANG
TRONG HON HAI TUAN

Khuyén mai
55k C4c chuong trinh khuyén méi tao ra doanh s6
50k — | {Ang dot bién, nhung sy tang dot bién [ Khuyen mai BOGO
khac nhau gitra cac san phdm o
45k . Khuyén méi giay thé thao

. Khuyé&n mai ao khoac

‘Theo thoi gian, higu qua clia chuong trinh khuyén mai jmm Doanh S8 muc tiéu khong khuyén mai

aD:h 30 k phai nhat cho dén khi chiing t6i giri mot
s6 25k 16 nhdc; sau dé sur tang dot bién
thap hon so v6i ban dau
20k i

Khuyén mai

\ Khuy&n mai

Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay Ngay

Ngay

BIEU O BUONG QUA TAI

T6i wdc loai biéu d6 nay it pho bién hon so véi thye té. N6 duong nhu xuat hién dac biét
khi muc tiéu la cho nguoi xem thdy khong chi di liéu ma con ca phan tich vé né. Khi

dén luc dua ra thong diép chinh, nguwdi tao biéu d6 duwong nhw mat niém tin vao

hinh anh tri'e quan va 1ap day né bang tir ngit va ky hiéu dé dam bao khan gia biét noi can
nhin d€ thay phan tich. That khong may, tat ca tir ng* va ky hiéu & day khong tao ra

su ro rang; ching lam mat di sy ro rang. Chiing ta khong biét nén nhin hay doc

va v6i qua nhiéu diém tap trung, khong rd bat dau tir dau. Hay cung x ly van dé nay.

1. Xac dinh it nhét hai truong hop du thira va néu cach ban loai bé chiing.

2. Xac dinh it nhat ba yéu t6 nita khién biéu d6 kém r6 rang hon mtic né
o thé.

3. Phac thao mdt phién ban rd rang hon tap trung vao ca ba bién. Gia st rang
truc y dé cap dén do la. Gia st rang lich khuyén mai nhu sau:
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Ngay 1: Khuyén mai ban dau
Ngay 5: Email tiép theo 1
Ngay 14: Email tiép theo 2
Ngay 20: Email co hgi cudi

4. Phac thdo mot phién ban cua biéu d6 nay tap trung rd rang vao viéc so sanh giira giay thé thao va
cac chuong trinh khuyén mai do khoac.

5. Phac thao mdt phién ban thé hién giai doan khuyén mai “c6 gia tri” so vdi giai doan “tén kém”
giai doan khuyén mai (gia st rang phan tich ctia ban cho thay rang céc hoat dong khuyén mai
sau 12 ngay khong con hiéu qua vé chi phi).
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THAO LUAN

Qua nhiéu ndi dung va qua nhiéu sy trung 1dp lam cho biéu d6 nay bi qua tai. Cac yéu t6 truc quan

khong phai la mgt phan cta tryc quan hda dir liéu (data visualization) thyc t€, cac dwong xu huwdng dang tranh gianh sy chi y—

that kho dé biét nén tap trung vao dau. Sy trung lap cling gop phan gay ra sy thiéu tap trung.

Sv trung 1dp khong phai la diéu tot, nhuwng no c6 thé mang tinh gido duc. Ching ta ¢6 xu huwdng ldp lai nhitng gi chuing ta nghi
1a quan trong. Dé dam bao khan gia hiéu dwoc, chiing ta biéu do hdéa né, dan nhan nd, chi vao né, dwa né

mau sdc, chd thich né. Néu ban c6 thé xac dinh sy thira thai, diéu d6 c6 thé c6 nghia la ban da tim thdy nhitng y twdng ban
muon lam ndi bat va ban chi can dwa chiing vé phia truéc theo nhitng cach khac ma khong tao ra

si 16n x6n va nham lan.

1. 1. Nhan truc x (x-axis labels). Ldp lai “day” 24 lan lam Ién x6n trang va khién no
khé thdy ngay nao két n6i vai duwong lwdi doc (vertical grid line) nao khi cac s6 ¢ dang
s0 ¢6 hai chit s6. Hon nita, ban than truc (axis) dd dam nhiém viéc cho chiing ta biét cac gia tri
tir 1 dén 24 1a gi. Ban ciing c6 thé can nhac khong dat tat ca cac ngay trén truc x (x-axis). Hay tw hoi
bén than rang liéu viéc khan gia c6 thé truy cap gia tri cia mdi ngay c6 quan trong khong.
Néu khong—vi dy, chi nhitng ngay c6 khuyén mai qua email dwgc gwi di la quan trong—ban
6 thé loai bo hoan toan hau hét cac nhan nay.

2. Chtl thich cdc “bump” khuyén mdi (Promotion “bumps” captions). Cdc tir trong hgp chii thich mé ta nhitng gi chiing ta thdy
trong biéu d6 duong (line chart) va ciing chi vao nhitng gi chiing mo t4, noi ¢ cac nhan khac.

Viy la chung ta da hién thi m6t bump, néi vé bump, chi vao bump, va gan nhan

diém nhén. Diém nhdn c6 vé quan trong, nhung qua nhiéu théng tin xung quanh né khién

viéc st dung trd nén khé hon. T6i nén nhin biéu d6? Poc chi thich? Bat dau v&i nhan?

T6i nén bat dau v6i nhitng chi dan nao? Khéng c6 cach rd rang nao dé doc biéu do nay vi

su du thtra thong tin.

3. Tiéu dé. Tiéu dé nay mé ta cdu triic cua biéu do: cdc chuong trinh khuyén mdi cua ctra hang —

cac chuong trinh khuyén mai (diém doc theo duwong xu hwdng) va doanh sé (truc y) trong hon hai tuan (truc x).

Hay nhé rang nguwdi dung thwong khong doc tir tiu dé xudng—ho bét dau véi

treong thi gidc (visual field) va dung tiéu dé nhw mot 'tin hiéu xac nhan' (confirming cue) dé kiém tra xem nhitng gi ho
nght ho thdy c¢6 thye sy 1a nhitng gi ho dugc xem. Hay dung tiéu dé dé mo ta

y chinh ctia biéu d6, khéng phai cdu tric cta né.
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2. 1. Truc y (y-axis). Can nhiéu théng tin hon. Bdy la d6 la? Pon vi? Gi?

2. Cdc duong ludi (grid lines). DO ddm va sé lugng cua chiing gdy phdn tam khéi cdc dudng xu huéng. Puong Iudi
sé hiru ich nhét khi ban mu6n khén gia c6 thé doi chiéu gia tri ¢ bat ky dau

doc theo truc x véi truc y. N6i cach khéac, néu cac diém cu thé trén duong xu hudng la

quan trong, duong lwdi sé gitp ich. Hay ty hdi c6 bao nhiéu diém trén truc x can dugc ddi chiéu trén
truc y: M6i tudn mot diém? M6i ngay? (Néu cac diém riéng 1é quan trong hon

xu hudng chung, c6 1& duong xu huwdng khong phai la dang pht hgp. C6 thé biéu do chdm (dot plot) hodc bang (table)
sé phuc vu t6t hon.) Néu dudng xu hudng quan trong nhét, cac dwong ludi cé thé bo di, cung véi

sy nhiéu thj gidc (visual noise) ma ching tao ra.

3. Mau sdc. Bang mau (color scheme) ctia cdc dudng xu hudng hoan toan 6n, nhung cdc mau bé sung
trén trang tao ra sy roi rdm. Mau xanh ngoc (teal) ddm cta duong doanh s6 muc tiéu (target-sales line) khién n6 qua néi bat
va cac gach dit (dashes) 1am cho lwgi von da ban ron trd nén ban rén hon. Pay la thong tin phu
mang tinh tham khdo. Mau xam manh sé dep hon. Chu thich (caption) mau xam dam

thu htit anh nhin ctia chiing ta, vi vy ching ta phéi ddu tranh giita viéc nhin biéu d6 va doc

ch thich. Ching ciing lam tang cam giac ndng né téng thé.

4. Miii tén chi dan. Mdc du chiing hiéu qua trong viéc két néi chu thich véi cdc diém nhé 1én
dugc mo ta, ching tao ra sy nham 1an khi cit ngang qua cac duong va stt dung mau sac. Cac
hinh dang va goc canh da dang lam gidm do rd rang va tao ra sy di chuyén mat khong can thiét.

5. Cdn chinh. Khéng hé c6. Nhan tréi néi; chu thich léch vi tri; chil gii ndm riéng biét

mat phang. Qua nhiéu diém bat dau doc dao lam x6i mon sy 1o rang.

3. Biéu d6 nay tao ra mét bude nhdy vot vé do rd rang ma khong mat di bat ky thong tin
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. Diéu nay c6 thé gdy ngac nhién, hau hét sy ré rang mdi ¢ dwgce dén ti viéc chi don gian la loai bo
mot s6 yéu t6 va can chinh nhitng yéu t6 khac. T6i da loai bo tat ca cac duong ludi ngoai trir nhitng dwong danh cho

cac ngay khuyén mai. Ding vay, diéu nay tao ra mot giao dién sach hon—nhung quan trong hon, né gitip ching ta thay
cau chuyén. Bay gio khoang céch giita hai dwong thang dirng dai dién cho vong doi ctia mgt email
khuyén mai. Chiing ta ngay 1ap titc thdy tirng diém nhé 1én va cach né yéu dan theo thoi gian cho dén lan tiép theo

khuyén mai. Cac chu thich da dugc thay thé bang mot phu dé cung cap cing mdt thong tin

chi trong bay ttr, khong c6 miii tén chi dan va khong c6 cac hdp mau xam dam. Va tiéu dé va

phu dé la nhitng tin hiéu xac nhan, nhac nhé nguwdi xem vé nhitng gi ho vira thiy trong biéu do.



S can chinh nam trén hai truc doc: truc y va cht giai. BPuong muc tiéu nhe nhang hon—mot
diém tham chiéu thay vi mét dac diém tric quan chinh.

VONG DO DAI CUA CAC CHUONG TRINH KHUYEN MAI CUA HANG
Céac email 1am t&ng doanh s6, nhung méi 1an it hon

DOANH s6

$
$30,000
khuyén mai BOGO
khuy&n mai sneaker
khuy&n mai 4o khoac
$4,000
0
Ngay 1 Ngay 5 Ngay 14 Ngay 20
Khuyén méi ban dau  Email tiép theo 1 Email tiép theo 2 Email co hdi cudi

4. Thong thwong, mét khi ban nang cao d6 rd rang caa biéu do, ban c6 thé thdy nhiéu cach dé tao ra
cac bién thé vé cha dé. Trong truong hop nay, t6i da st dung tat ca cac ky thudt twong tw nhu trong
thir thach trwdc, nhung t6i cling da '‘phong to'. Truc y chi di dén $30,000. Toi
6 thé chi can loai bé duong BOGO mau cam khéi biéu d6 goc, nhueng diéu do sé
da dé trong mot nira khong gian doc. Viéc lam cho truc y thap di mét niva da tang gap doi
sy thay doi gilta hai diém trong khéng gian, vi vay cac dwong cong rd nét hon. Doi vi
st so sanh nay, diéu do hitu ich. Hay nhin xem cac duong mau xanh dwong va hong phang dén mic nao trén

biéu do truede so vai biéu do nay.
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Luu y: Bat biéu d6 nay canh biéu do trude do sé khong phai 1a mot

y twang tot. N6 sé gdy nham 1an vi ngudi xem s& mudn so sanh cac

biéu d6 véi nhau. Prong mau xanh trong biéu do thit hai trong rat giong duong mau cam

trong biéu do th nhdt, mic du né thé hién mitc thay déi it hon nhiéu. Vi vay, hdy cho méi biéu do nay
mot khong gian riéng. Birng khuyén khich so sanh trén cac thang do khéc nhau.

SO SANH KHUYEN MAI: GIAY THE THAO TOT HON AO KHOAC

DOANH SO

$30,000
$15,000
$4,000
khuyén maéi sneaker
0 khuyén mi 40 khoac
Ngay 1 Ngay 5 Ngay 14 Ngay 20
Khuyén mai goc  Email tiép theo 1 Email ti€p theo 2 Email co hoi cudi
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5. Mdt lan nita, day la mot bién thé ctia chu dé; phién ban nay chia khong gian theo
vao phan tich. Nhan lam r6 ranh gi6i. T6i da loai b6 nhan khoi
cac chwong trinh khuyén mai ton thai gian trong khi thém mot nhan (Ngay 12) dé phan dinh gitta hai
vung. Diéu dé khong can thiét; t6i chi nghi né nhan manh rang bat c diéu gi sau
khodang thai gian c6 gia tri nén dwgc ha thap. T6i cling ha thap thoi gian c6 gia tri thdp bang cach lam mo
mau sac—bado hiéu cho khan gid rang day khong phai la noi ho nén tap trung. Tiéu dé
mo ta y twdng mot cach thuyét phuc.

KHUYEN MAI CU’A HANG DANG GIA—TRONG 12 NGAY

DOANH SO

$ COGIATRI TON KEM
4 Khuyén mai Khuyén mai
$30,000
Khuyén mai BOGO
Khuyén mai gidy thé thao
$4,000 Khuyén méi 40 khodc
0 =
Ngay 5 Ngay 12

Khuyén mai géc  Email ti€p theo 1
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SU HON LOAN CUA BIEU BO NHIET (HEAT
MAP)

Diém manh cta biéu d6 nhiét cling 1a diém yéu cia né. N6 dya vao sy thay d6i mau sac—thay vi

kich thudc hodc khoang cach dién hinh hon—dé thé hién sy khac biét. Diéu d6 rat manh mé vi no tao ra cac vung
c6 mau sdc twong ty, tao thanh cac “diém néng” (hodc, tuy thudc vao bién s, cac “diém lanh”)

cho ching ta biét diéu gi d6 vé moi quan hé vung va cum theo cach ma céac

dang khéac khong thé. N6 c6 thé la mot trong s6 it loai biéu db van rd rang ngay ca khi ban nheo mat.
Tuy nhién, sy chuyén mau khong dé dé 1am ding. N6i chung, viéc nhin thay sy khac biét ¢ y nghia
gilta cac mau sac khé hon viéc phén tich méi quan hé khong gian. Va bdi vi

ching thuong bao gom nhiéu dit liéu, cac biéu d6 nhiét phai dugc t6 chic tot dé rd rang. Khi ching
hoat dong, ching téa sang. Nhung néu thyc hién kém, ching trong ngau nhién, nhw biéu d6 nay. Mau sac la
song dong va bat mat, nhwng that khé dé nhén ra y nghia trong bitc tranh chap véa nay. Hay

clng gidi quyét né.

1. M0 ta cach céc truc ctia biéu do nay dugc t6 chitc va xac dinh it nhét hai cach thay thé
dé t6 chic ching.

2. Phéc thao mot phién ban mdi ctia n6 bang cach stt dung nguyén téc t6 chitc khac.

3. Mo ta bang mau tong thé ctua biéu do nhiét nay.

4. Phac thdo mot phién ban méi véi bang mau khac dé cai thién do rd rang.

72 | XAY DUNG KY NANG



CAC KY NANG PUQC UA CHUONG TRONG 15 CHU'C NANG KINH DOANH

Mét s6 k§ n&ng quan trong hon han — o uwewcnewenemer
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K¥ nang phan tich
Song ngtr
Xay dwng mdi quan hé hiéu qua
KY NANG Ky nang giao tiép
K§ nang may tinh va danh may .-.............
sangtao  [18] 30 26 [Bll122 27 (22 [20) 561 54 |57 26 21 22 (20
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i vong o et 5 I I I 5 I
L&nh dao
Lang nghe
Toan hoc
DPap tng thoi han
Microsoft Excel
Microsoft Word/Office
Da nhiém
K§ nang t6 chirc
Lap ké hoach
Thai do tich cuc 36 821128 [l 33 37 40 [28)[28| [l 41 [25)
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Lam viéc nhém
Quan ly thoi gian
Viét

NGUON: “THE HUMAN FACTOR,” CUA BURNING GLASS TECHNOLOGIES, THANG 11 NAM 2015
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THAO LUAN

C6 mot phuwong phap trong sy hon loan nay. Thong tin dugc t6 chitc mot cach cé hé théng, va
mau sdc nham phan biét thit hang. Diém néng va diém lanh c6 & day, kiéu nhu vdy, nhung
viéc tim ra chung can c6ng sitc. Cam gidc ngau nhién chung dén tir cac nguyén tac tuy y-
dugc dung dé sap xép thong tin. N6 c6 t6 chitc, nhung van chua 6 rang. Dé tang do ro rang,
ban can hiéu cach né dugc sép xép ban dau va sau d6 tim mét b méi

cac nguyén tac t6 chitc.

1. Truc x dugc sép x€ép theo bang chit cai theo linh vigc cong viéc, ngoai trir ¢t dau tién, dai dién cho
th hang tong thé cho tirng k¥ ndng—co6 1€ 1a trung binh cta tat ca cac ky nang khac. biéu dé
hop ly. Dat “Tong thé” giita cac cong viéc khac nhau tao nén diém tong thé sé
c6 vé ky la. Chiing ta quen nhan diém day da dau tién hodc cudi cung.

Nhoém thay thé cho truc x 1: theo logi cong viéc—chdm soc stic khoe, tai chinh, san xudt,
quan ly, v.v. Té chifc theo cach nay sé cho thdy liéu cac k¥ nang dwgc san don (hoac it
dugc san don) c6 tap trung trong cac nganh nghé hay khong.

Nhom thay thé cho truc x 2: theo mifc luong trung vi. Néu chting ta xép hang chting tir cao nhdt dén
murc lwong trung vi thap nhat, ching ta c6 thé thdy cac ky nang dugc san dén (va it dwgc san don) tap trung nhu thé nao

quanh céc cong viéc lwong cao va lwong thap.

Ca hai cach nhém déu hgp 1€, nhung khong cach nao du thuyét phuc dé t6i muon

&p dung nd. Cac loai cong viéc von da kha rong; viéc tao ra cac nhom tham chi rong hon

c6 vé thtra thai va c6 1é sé khong tang thém sy rd rang. Mtic lwvong trung binh nghe c6 vé
nhv mét y twdng hay, nhung khoang lwong trong linh virc cong nghé théng tin, chang han, la
rdt 16n. Cac mitc lwong trung binh c6 thé khéng khac nhau nhiéu lam. Sau khi t6i da

suy nghi ky vé diéu nay, t6i c6 thé chi d€ nguyén nhw vay.

Truc y (y-axis) ciing dugc sap xép theo bang chit cdi, theo ky nang. Diéu nay cé vé tly tién va cé van dé. Cac ky nang

du cu thé dé ching c6 thé dugc nhém lai mét cach c6 muc dich hon thé.
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Cdch nhém thay thé 1: theo logi ky ndng. Cdc ky ndng cé thé dugc phdn cum theo “ldanh dao,” “ky-
thudt,” “tri tué,” “hgp tac,” va van van. Néu cac diém néng xudt hién trong mot s6

trong s cac cum do, chiing ta sé ngay lap tic thdy liéu mdt s6 danh muc nhat dinh c¢6 phan néi bat hon
dugc danh gia cao hon nhitng ky nang khac.

Nhom thay thé 2: theo thit hang. Diéu nay co vé gan nhu qud hién nhién dé bé qua. The

Danh sach cac ky nang c6 thé dugc sap xép tir thit hang tong thé 1 xudng thit hang tong thé 28. biéu d6 dam bao
rang cac diém ndéng ¢ trén cung va cac diém lanh & dudi cung. Sau d6 ching ta ¢6 mdt ban do
6 thé dugc duyét dé dang tir “cac ky nang dugc yéu cau” dén “cac ky nang it dwgc danh gia.”

2. Sttc hap dan cuaa viéc sdp xép cac kj nang theo thit hang téng thé 1a khong thé cudng lai, vi vy t6i da st dung diéu dé. N6

mang lai hiéu qua tic thi. Bay gio chiing ta thdy cac ky nang theo thang mau néng-lanh va c6 thé nhan ra
mot s6 diém ngoai [é—mau xam gilta mau sdc va mau sac gitta mau xam. T6i khong thay doi
truc x, vi cac cach sap xép thong tin khac khong cé vé du thuyét

phuc. Diéu nay trong c6 vé 1a mot cai tién so véi ban goc, nhung mau sdc van la mot

van dé.

3. Mau séc ¢6 vé ngdu nhién trong ban géc thyc ra dugc sap xép can than.
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Khi cac ky nang dugc xép hang theo thit ty, chiing ta thdy: 1-2 mau vang; 3-4 mau cam; 5-6 mau do; 7-8
mau tim; 9-10 mau xanh dwong. Sau d6, mau xam nhat dan khi tht hang giam xuéng. D6 1a mot
no lyc hgp 1y dé tao mot bang mau c6 cha dich, nhung n6 khong hoan toan hiéu qua. Mot mat
diéu, mau do noi bat hon mau cam hodc vang—*“néng hon”—nhwng né lai biéu thi mot

thit hang thdp hon. Va vi mau xanh dwong tach biét rd rét voi sdc do caa

phan con lai cda bang mau, né thu hit dnh nhin méc du n6 biéu thi thi hang thap nhét trong top 10
tht hang.



NHONG KY NANG BUOC YEU CAU NHIEU NHAT TRONG 15 CHU'C NANG KINH DOANH
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4. Hai thay d6i chinh mang lai sy ro rang cho ban do nhiét (heat map) nay. Pau tién, 10 ky nang hang dau déu c6 mau xanh duwong,
v6i do bdo hoa giam dan khi diém so6 giam. Vi xép hang k§ nang 1a dong nhat,
khéng can dung cac mau twong phan cao dé xép hang. Diém 9 khong qua
khéc biét so vGi diém 4 dén mitc can phai dung mau cam cho cai nay va xanh duwong cho céi kia. Bang cach st dung mot
mau duy nhét, t6i da tao ra mot ngudn “nhiét” duy nhat: mau xanh duong, véi sic xanh dam hon dai dién cho-
hién thi cac diém “néng” hon, hodc thit hang cao hon. Ban c6 thé tranh ludn rang mau xanh dwong nghia la “mat mé”
va c6 1é khong phai la Iya chon t6t nhat cho mot mau duy nhat ¢ day. Phé binh hgp ly. Trong truong hgp nay,
mau xanh duong khong doi 1ap véi bat ky diéu gi, va thi hang khong dac biét lién quan dén
phép an du “néng” (ching thién vé cao va thap), vi vay t6i 6n vdi viéc dung mau xanh dwong. Nhung t6i

s@ hiéu néu ban chon mau dé hodc cam.

Th hai, t6i ddo nguwgc mau xam dé chuyén tir sang sang t4i thay vi tit t6i sang sang. Mot phién ban tam thai
ctia biéu d6 nay (khdng dugc minh hoa ¢ day) da khong dao ngugc mau xam, va no tao ra mot sy tvong phan
gira mau xanh nhat rat nhat ctia th hang 10 va mau xdm dam cta th hang

11. Diéu d6 khong c6 y nghia vdi t6i bang viéc chuyén ti* xanh nhat sang xam

nhat. Nhin xudng danh sach xép hang tong thé trong phién ban nay, ching ta thdy mot

hiéu @ng chuyén mau ty nhién: mau dam la cac cyc tri, mau nhat la phan giira.

Thém vao do, t6i da thyc hién hai diéu chinh nhd nita khong xuét hién trong ban

xudt ban dé cai thién do ro rang cda ban do nhiét nay. Toi da tach c6t tong thé ra khoi

phan con lai, dé n6 gio day déng vai tro 1a mot phan ctia nhan ky nang, mét chd giai ndi tuyén. Vé mat an du, diéu do

hop 1y khi tach né khoi cac danh muc khéc, vi né bao gom ching. Téi cling

tao khoang trong giita 10 k¥ nang hang dau va phén con lai. Viéc xem xét tat ca 28 ky nang cung nhau
hoi choang nggp. Bang cach chia ching ra, t6i da tao ra hai biéu do: “Nhitng

K§ ndng Quan trong Nhat” va “Phan con lai.” Diéu d6 tinh t€, nhung lat cat nho caa

khodng trang d6 gitp ich rat nhiéu.
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KY NANG HANG BAU CAN THIET TRONG 15 CHU'C NANG KINH DOANH

Khong ngac nhién: Giao tiép
la yéu t6 quan trong. Ngac nhién: Lam viéc nhom

khong lot vao top 20.
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CHUONG 3

LUA CHON
CAC LOAI BIEU BO

“T6i co dugc phép st dung biéu do tron khéng?” —Hoc vién hji thdo gidu tén

| 81



CAU TRiCH DAN O TRANG TRUGC LA CO THAT, va that dang thit vong khi c6 nguoi lai
cam thdy e ngai nhv vdy. Diéu d6 cho thay viéc chon loai biéu d6 c6 thé trd nén cang thang dén mic nao.
Chting ta lo ldng vé viéc dua ra lwa chon diing vi chiing ta séng trong thoi dai ma biéu dé thu hut

sw binh ludn va thdm chi ché nhao trén mang xa hi. Giéng nhw canh sét ngit phap thich ché bai
nhitng cau van kém, cac nha ngir phap thi gidc san sang c6ng kich khi biéu d6 khong dap tng

cac quy tac caa ho vé cach tao biéu d6 chuan.

Hay quén diéu do di. D6 1a 10i chi trich mang tinh pha hoai, khéng phai xay dwng. Va mac du c6 mot vai
nhitng quy tic ban nén biét va c6 gang tuan theo, hau hét chiing thyc ra chi la cac quy wdc.
Khi néi dén viéc chon loai biéu d6 ban sé tao, muc dich nén bién minh cho

phuong tién. Néu n6 truyén dat rd rang y twdng ban mudn khan gia nhan duwgc, hay st dung nd.

C6 su lya chon ding va sai giita cac biéu do sau khong?

21%

17%

Rat c6 thé la khong. Ching ta c6 thé tao ra cac b6i canh ma mét phién béan sé t6t hon
phién ban khdc, nhirng néu y tudng la lam néi bat hai phan 1dn, ca hai déu du hiéu qua.
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Hay tudn theo cac huwéng dan nay khi xem xét loai biéu do.

Hiéu cac danh muc co ban. Cach don gian nhat dé bat dau la hiéu y dinh caa ban. Ban cé
ban:

* Bang thuc hién so sanh?

* Dang hién thi phan b6?

* Dang hién thi ty 16?

* Pang anh xa mot th gi d6?

* Dang hién thi mot khai niém phi thong ké?

Neéu ban biét cau tra 101, ban da thu hep cac lya chon cia minh. Vi du, néu

ban dang hién thi mot ty 1€, ban biét rang biéu do dwong (line chart) sé khong hiéu qua nhung biéu do ving chong 16p (stacked area) hodc

biéu d6 cot chong 16p (stacked bar) cé thé hiéu qua. Tham khao cong cu chon biéu d6 trong phu luc B dé xem loai nao
phé bién nhdt cho tirng nhiém vu ndy. Sir dung so' do dé lam diém khéi dau. Ban ciing co thé

thit cac loai khac khong xudt hién & d6. Hay nhd rang mot s6 loai biéu do c6 thé dat dugc

nhiéu muc dich. Hai biéu d6 cgt chong 16p canh nhau, vi dy, cé thé tao ra mdt sy’ so sanh

theo ty lé.

Lang nghe cach ban mé ta mei thit. Tim ai do dé tro chuyén vé dit liéu ctia ban va

y twdng ban mudn truyén dat. Lang nghe 1i ndi cta chinh ban va ghi lai mét s6 diéu—ban c6 thé

noi diéu gi d6 mo téd loai biéu d6 pht hgp nhét voi dit liéu caa ban. Ban c6 thé nghe

chinh ban néi, “Ttrng ndm maot khéng quan trong bang xu hwéng qua nhiéu ndm.”

Ban vira ggi y mot biéu d6 duwong (line chart) thé hién xu hwéng thay vi biéu do ¢t (bar chart) biéu dién

gia tri hang nam. Hodc ban c6 thé néi, “Cé mét khoang cach 16n gitra ky vong va két qua-

thyc hién.” bBiéu d6 c6 thé khién ban thit mot hinh thitc c6 thé hién thi theo nghia den mot khoang cach 16n, chang han nhw mot

biéu d6 chdm (dot plot). Ban sé ngac nhién vi thudng xuyén nhitng tir ban ding dé mo ta y dinh dan ban
trite tiép dén mot loai biéu d6. DE gitip ban, t6i da kém mot bang chu giai cac loai biéu d6 khép véi mot s6
tr lién quan dén cac phuwong phap d6. Xem phu luc C.

Hay dwya vao nhitng cong cu chi Iyc cia ban. Sy khon lanh bi danh gia qua cao, trong cugc song va trong viéc tao biéu do. Trong
mot nd lyc dé duge chi y, dbi khi chiing ta thit nhitng dang biéu do khac thuwong, chang han nhw mang lugi dinh huwéng luc (force-directed)

hodc biéu d6 alluvial (alluvial diagram). Chung c6 vi tri trong bd cong cu cta ban, nhung dirng lam dung. Hau hét cac thach thitc tryc quan héa dit liéu (dataviz)

6 thé dugc xir ly bang ba loai biéu d6 va cac bién thé caa chiing:
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 Biéu do dudng (biéu do viing chong 16p (stacked area), biéu do do doc (slope
graph))
* Biéu do ot (cot chong 16p (stacked bar), biéu d6 chdm (dot plot))

« Biéu do phan tan (biéu dé bong bong (bubble chart), biéu do tan sudt (histogram))

Hay chéc chan rang ban c6 1y do chinh dang dé vugt qua nhitng diéu co ban. Hiéu rang cac loai biéu d6 chuyén sau hon-
va khéac thuwong sé doi hoi nhiéu cong strc hon tr phia nguwdi xem.
C6 thé hitu ich néu ban giai thich cach hoat dong hodc dwa ra mot ban mau don gian.

Dirng quén bang biéu. Déi khi tat ca cac diém dir liéu riéng l1é trong mot tap hgp quan trgng hon
4 mot xu hudng hodc nhitng gi tao nén chiing. Trong nhitng tridng hgp nhw vay, bang cé thé 1a lya chon tét nhat. Bang cé thé

cling hiéu qua cho cac tap dir liéu rdt nho—chang han, ba diém trong hai danh muc—khi viéc try'c quan héa-

khong lam rd dugc diém 16n hon nao va sé ton thdi gian hon gid tri ctia n6. Bang

theo mot nghia nao do, 1a sy tryc quan héa: Ching st dung ty 1é dé doan caa khong gian ngang va doc

dé lam cho dit liéu dé tiép can hon. Va chung van 1a mot cong cu manh mé.

5 Meo chuyén nghiép bd sung: Sit dung mét truc. Mgt trong nhitng loai biéu dé téi yéu thich la loai biéu dé cham it phé bién hon

biéu d6. N6 dat cac dau trén mét truc duy nhat (mot bién thé 1a biéu d6 bong bong (bubble plot), dat cac
bong béng c6 kich thudc khac nhau trén mot truc). Thong thuong, biéu do chdm (dot plot) cd thé thay thé biéu do cot (bar chart) mdt cach hiéu qua. Khi

muc tiéu chinh cda ban trong biéu do ¢4t la so sanh titng bién v&i cac bién khéc trén truc y

do lwong, biéu do chdm c6 thé 1am diéu d6 dé dang hon. Tai sao? Vi ching ta khdng can phai quét khong gian theo chiéu
ngang dé tim sy khac biét theo chiéu doc giita hai thanh. Hay thit nhin sy khac biét vé

gia tri gitta bién 2 va bién 7 trong biéu d6 cot va biéu d6 cham:

600 600
#2

#7

#2 #7
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Biéu d6 chdm mang lai cdm nhan t&c thi hon vé sy khac biét. Ban ¢6 thé dung né6 theo chiéu
ngang hodc chiéu doc, va né chiém khong gian t6i thiéu. Hay thir no.

Mot Iwu y niva: Nhibng nha van gidi l1a nhikng doc gia tuyét voi. Twong tw, nhibng ngwei tao biéu do gioi la

nhitng ngwoi tiéu dung biéu do tuyét voi. Hay tim cam hing tt nhitng hinh anh tryc quan cta nguadi khac. V6 sé nguon
sé& cung cap vo sO vi du. Hay theo ddi #dataviz trén Twitter hoac r/dataisbeautiful trén

Reddit. Bdnh ddu cdc trang web nhw Upshot tir New York Times va cua Economist

Blog Graphic Detail. Bdng ky nhdn bdn tin nhw Best in Visual Storytelling. Khai thdc

ching vi nhitng gi ban thich — va vi nhitng gi ban khong thich. Hay t6 chitc mét bu6i gép y mang tinh xay dung vé mot s6

Vvé cdc biéu do ban bt gdp. (Toi vach ra mot phuong phdp dé thuc hién viéc nay trong Good Charts.) Phdc thdo

cac phién ban thay thé cua cac hinh anh tryc quan cta ngwdi khac. Tai liéu c6 san ngoai kia. Hay ty tim 1dy.

Viéc chon ding loai biéu d6 dé hon ban nghi. Tap trung vao viéc dwa y tudng ctia ban
tién vé phia trude, du ban chon loai biéu d6 nao. Néu n6 khong hiéu qud, hay thir mot loai khac. Pirng cang thing.

Cac thwr thach sau day dugc thiét ké dé phat trién ky nang chon loai biéu d6 (chart types). Tap trung
cha yéu vao cach loai bé si nham 1an va réi rdm, st dung cac goi y v4i moi biéu do. Boi voi
nhitng tht thach nay, hdy suy nghi vé mau sic, nhan, quy wdc chuan va nhitng can nhac-

khéc chi khi chiing lién quan dén viéc chon loai biéu do.
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KHO1 BONG CHON LOAI BIEU BO

1. Khép ttrng muc dich ctia biéu db vai cac dang tric quan ma agveo BIEU 60 VNG CHONG (STACKED
R

COT (BAR)

c6 kha nang thé hién né. (D& tham khao, hay xem bang thudt ngit cic loai biéu db trong

phuluc A))

BIEU DO COT CHONG BIEU B0 DO BIEU DO PHAN TAN (SCATTER
(STACKED BAR) DGC (SLOPE) LoT)

BIEU DO DUONG-DIEM (LINEBGT PLCTT™

L -

A. Thé hién ty trongB. Ban do héaC. Thé hién xu hudng
D. Thé hién phan b&E. Giai thich khai niémF. So sanh

2. Pang noéi chuyén véi dong nghiép vé cach ban c6 thé
trgc quan hoa dit liéu, ban ndéi: “That tha vi khi
thdy cac thanh phan cau thanh nén tong thé tai
bat ky thoi diém nao, nhung ciing thdy cach cac tong thé do
thay d6i theo thoi gian. Sy thay d6i vé ty trong cho biét
rat nhiéu diéu vé nhitng gi da xay ra.”

Hay gach chan cac tir khda trong mo td nay va
chon hai loai biéu d6 c6 thé thé hién diéu ma

ban da mo ta.
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3. Ban ¢6 nam phut dé trinh bay tredc hdi dong.
Dé thé hién cach doanh nghiép da chuyén dich tir
tr co cdu doanh thu nay sang co cau khac, ban c6 thé dung hai

biéu d6 cot chong (stacked bars). Nhung ban dang nghi dén viéc ding mot
biéu d6 alluvial (alluvial diagram) vi né bat mat vé mat thi giac

va ban mudn gay dn twgng vdi cac giam doc. Cé nén
ban? Tai sao c6 hodc tai sao khong?

4. Biéu db do doc (slope graph) két néi hai diém dé tao thanh A. KET QUA KINH TE CUA NGA LIEN QUAN PEN GIA DAU
mot duong xu hwdng tuyén tinh, loai bo tat ca dir liéu tir Sup théng trAm tuan theo mot md hinh c6 thé due dodn.

gitta hai diém d6. Trong s6 cac duong o ) ]

PR s oxs N " s ~ PHAN TRAM THAY BOI TRONG GDP CUA NGA

biéu do (graphs) nao sé kém phu hgp hon dé chuyén thanh mét

20% ——= - S

biéu do d déc (slope graph)? Tai sao? Sy cham lai vé co cau S phuc hoi yéu trong

gay ra bai sw kém hiéu qua s thiéu véng clia

va dau tw thap s hoi phuc clia gia dau

10

Tang trwdng nho

sw cai thién Céc Iénh tring phat, gia dau
hiéu qua va sv gia tang Toan cau giam, va su sup dé ctia dong rip
-10 sup d6 gia dau va san lvong khtng hoang tai chinh gay ra suy thoai
1997 2000 2005 2010 2015  2017F

E=UOCTINH F=DU BAO
NGUON: FRONTIER STRATEGY GROUP

B TUOI TRUNG VI KET HON LAN PAU, 1960-2011

29 Nam
Nv
25
22.8
21
20.3
1970 1990 2010

NGUON: TRUNG TAM NGHIEN CUU PEW
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5. M6t ngwoi ban mudn ban gitdp trec quan héa dit liéu.

Co ay ndi, “Ching t6i dang c6 xem liéu co

moi tvong quan gitta s6 tién moi ngudi

kiém dugc va s6 tién ho quyén gop. Chi can nhin qua
dir liéu, t6i thay mot vai ngudi c6 vé quyén gop

mot ty 1é cao hon thu nhap cta ho cho tw thién,
nhung t6i khong biét liéu ho la ngoai 1€ hay c6

mot cum trong s6 ho.”

Gach chan céc ttr lién quan dén tryc quan ma ban nghe dugc

va cho biét loai biéu d6 ban c6 thé dinh hudng

cho 6 dy.

6. M6i mot trong hang tram muc trong mot tap dit liéu
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bao gom cac thong tin sau:

» Tén

 Phong ban

* Dia diém

» Tén quan ly

« Tén nhan vién trye thudc

« Dia diém nhan vién tryc thudc

« Tén nhan vién gian tiép

* Dia diém nhén vién gian tiép

* Quan ly ctia nhan vién gian tiép

* Phong ban ctia nhan vién gian tiép

Tt d6 ban mudn tao mét hinh anh tryc quan vé co cau quan-
ly. Loai biéu do6 nao c6 thé phu hgp
cho ban?



7. Trong mot bai thuyét trinh cho cac nha dau tw mao hiém (VCs), ban mudn thé hién diéu ban A
OUR SoluTIdN

goi la “mot vue tham khong 16” trén thi treong gitta

san pham va kha nang tiép can cta khach hang déi véi chiing. Giai phap ctia ban

ban néi, 1a “cay cau” két noi :
khéch hang véi san pham. Trong s8 :
nhitng ban phac thao sau day c6 thé la diém khéi dau tot cho T{ZQDU&T | CuSTOMER.
viéc trye quan hda dé xudt gia tri ctia ban? LANDSCAPE NEEDS
E
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Y
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8. Mt tap dir liéu don gian cho thdy s6 gio trung binh
danh cho cac cudc hop cia m6i nhan vién trong ndm ngoai
va nam nay tai tru s& chinh va trong hai van phong vé
tinh. Ban sé hién thi dit liéu nay nhu thé nao?

9. Ban mudn phan loai cau tha béng da theo hai
chiéu: tdc do va sttc manh. Moi cau tha
dugc chdm diém cho tirng chiéu. Diéu gi sé
1a mot loai biéu do tot dé thé hién cach cac cau tha
so sanh vdi nhau?

10. Ban muén truyén dat mic do hiém cuia tai nan trong cong viéc-
xdy ra trong nha may cta ban—chi c6 4 nhan vién
trong s6 1.000 da bj thwong trong nam qua.

Loai hinh tri'c quan hda nao c6 thé manh mé

truyén dat diéu nay?
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THAO LUAN

1. Cau tré 101 dwoc hién thi bén dwéi méi biéu do. Tham khao
bang thudt ngi trong phu luc A dé biét thém vé tirng
loai biéu d6 dwgc trinh bay ¢ day va céc loai khac.

Viing chong (stacked area)

coT Don v (unit)

>e0e000000
Ceoo0o0o0oeoe
e0e0e0o0o0o0

F,C C.AF

Biéu d phan tan (scatter plot)

COT CHONG a0

.--
™
A F

DUONG MA TRAN 2X2 Biéu dd cham (dot plot)

CF E,B,F

CF

F, D

A.Cli¢fidhithyj buBukmgxa mot cai gi do
D. Hién thi phan phdi E. Giai thich khai niém F. Thuc hién so sanh

2. “That th vi khi thdy cach cac thanh phan
tao nén tong tai bat ky thai diém nao, nhwng sau do

cting nhw cach cac tong dé thay déi theo thoi gian. Sy
thay doi ty trong néi 1én nhiéu diéu vé nhitng gi da
xay ra.”

Logi biéu dé6 1: Viing chong (Stacked area). N6 két hop cdc ty
trong dé thé hién ca cach cac thanh phan tao nén

tong va sy thay doi theo thdi gian ctia mot biéu do

S}'fgr[:)g, (line

Logi biéu do 2: Chudi c6t chong (Stacked bar series). Néu chi mjt s6
khi cac méc thai gian quan trong, ban c6 thé dat mot chudi
cac c6t chong canh nhau nhv cac anh chup nhanh thay vi

hon la st dung dong thai gian lién tuc ciia mot biéu do

dién tich chong
(stacked area chart).

3. Céu tra 10i t6t nhat 1a “Tuy treong hgp.” Néu cac giam doc

da thay cac biéu do phu sa (alluvial diagrams) trwdc day va biét
diéu gi sé xdy ra, d6 co thé la mot

Iya chon hap dan. Nhung néu ho chua titng, n6 cé thé gay ra nhiéu

su bdi roi hon mic dang c6. Ban sé lang phi

thai gian quy bau (ban chi c6 nam phut!)

dé giai thich cach n6 hoat dong trong khi ban c6 thé
trinh bay y twdng bang cac cft chong (stacked bars)—mot dang

ma ho chic chédn da quen thudc. Ngoai ra, khi

vGi biéu d6 tron (pie charts), ban cang c6 nhiéu bién so,

thi cac biéu do phu sa (alluvials) cang phitc tap va kém dé tiép can

tré nén khi cac luong phan xoan chéo vao nhau.

Vi vdy, hdy tién hanh mt cach than trong.

4. Pap an: A. Biéu do do doc (slope graphs) don gian mot cach tuyét dep,

nhung ching c6 nguy co che gidu nhitng
bién dbi va chi tiét. Trong B, biéu do6
hon nhén, dit liéu gan nhv tuyén tinh. Pon gidn héa né
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sé khong vi pham tinh than cta sy thay doi. Vi
A, tuy nhién, mot biéu d6 do doc sé che khudt
su thay d6i quan trong nhat. Day la biéu d6 dau nhw

mot biéu d6 do ddc, khién cho truong hgp st dung that bai trd’ nén r6 rang ngay-

1ap ttrc 16 rang.

A KINH TE NGA GAN VOI GIA DAU

Thang tram theo mot quy luat dé doan.

PHAN TRAM THAY BOI GDP CUA NGA
20%

Suy giam co' cau Phuc hoi yéu trong
do sw kém hiéu qua su thiéu vang mot
va dau tw thap sur phuc hoi cla gia dau
10
0 [
Tang tredng nho
VAo su cai thién Trirng phat, gia dau
hiéu qué va tang Toan cau giam, va dong rap sup do
-10 sup do gia dau va san luong khting hoang tai chinh gay suy thoai
1997 2000 2005 2010 2015E 2017F

E=UOCTINH F=DU BAO
NGUON: FRONTIER STRATEGY GROUP

B TUOI TRUNG VI KHI KET HON LAN PAU, 1960-2011

29 o
NG gidi
25
228
21
20.3 1970 1990 2010

NGUON: PEW RESEARCH CENTER
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5. “Chung t6i dang c6 ging xem liéu c6 moi twong quan-

twong quan giita s6 tién moi ngwdi kiém duwoc

va so tién ho quyén gop. Chi can nhin lwét qua

dir liéu, toi thady mot vai ngudi o vé quyén gop mot phan cao hon
ty 1€ thu nhdp ctia ho cho tw thién, nhuwng toi

khong biét ho la ngoai 1é hay c6 mot cum

trong s6 ho.”

Ban ¢ 1& nén thtt biéu do phan tan (scatter plot) ¢ day.
Ban ctia ban dé xuat cac truc: thu nhép va

quyén gop. Bang cach vé nhiéu cham, ban sé

tao ra cac cum va ngoai l€, va mot twong quan-

sé dugce boc 16 néu biéu do6 phan tan di chuyén

néi chung 1én trén va sang phai—thu nhap cao hon
twong ng vai quyén gop cao hon.

M0t lya chon thay thé 1a biéu do cham (dot plot) trong d6 truc 1a
ty 1€ giita quyén gép va thu nhap: Mot nguoi

quyén gop 1.000 do la va kiém dwge 100.000 d6 la sé
6 mitc 1% trén truc. Mot nguoi quyén gop 12.000 do la
va kiém duwgc 100.000 do la sé ¢ mitc 12% trén

truc. C nhw vdy. Ban van sé thdy cac cum

va ngoai lé—nhung néu c6 qué nhiéu diém

dé vé, sé kho dé xac dinh vi tri cta

cac cum.

6. Mot biéu do mang (network diagram) cé thé hoat dong t6t ¢ day.

Biéu d6 mang thwong yéu cau phan mém dac biét-
va mot s6 cau hinh va thiét ké bo sung,

kéo chiing trd thanh t6 chudt ctia cac nit (nodes) va lién két (links).

Nhung khi dugc thyc hién tot, ching c6 thé gidp phan loai
cac mang ludi phite tap, nhin thdy cac cum (clusters), va hiéu-
biét sy phic tap. Trong treong hgp nay, stt dung mau sac

trén cac nut dé dai dién cho cac phong ban va

tach biét cac phong ban bang khong gian sé gitp
lam n6i bat nhitng nit nao c6 mic do lién két cao
va nhitng nut nao bi ¢6 1ap hon. N6 c6 thé phoi bay
cac silo trong to chirc.

7. Pép an: B. So d6 khai niém (conceptual diagram) trinh bay nhitng

thach thitc va cam bay riéng caa ching. Khéng cé dit liéu

kiém soat ranh gidi cua hinh anh, ching ta c6 xu huéng
dé sang tao—thuwong qué sang tao—vdi phép an du

dé truyén dat y twdng. D6 la treong hgp voi

C, mot cach tiép can thiét ké qua mitc st dung phép an du
qua theo nghia den. Y tuwdng chiing ta muén truyén dat
sé bi che 1ap bdi phép an du va

sy trang tri chi tiét. Diéu nay trong c6 vé ngd ngan, nhung né
cuc ky pho bién. A khéng dat yéu cau vi

no tron 1an cac phép an du. Chiing ta mu6n truyén dat

y twdng vé mot cay cau hodc mot sy két néi, trong khi biéu dé6 Venn
truyén dat sy chong 1an hodc diém chung—

kho c6 thé coi la cung mot thit. B rd rang la

khéi dau day hita hen nhét: né thé hién mot sy két n6i gitra
hai mién.

8. Hay thtr ding bang. Chi véi séu diém dit liéu va khong c6

nhu cau thye sy dé tap trung hodc so sanh bat ky khia canh cu thé
nao cua tap dit liéu, do6 la cach nhanh nhat va
o rang nhat. N6 c6 thé trong giong nhw

thé nay:
NAM NAM
TRUOC NAY
HQ510 570
Van phong vé tinh A325 295

Van phong vé tinh B300210
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9. Pay la co hoi tuyét voi dé dung ma tran 2x2 (two-by-two). truong hop nay, 4 chan thuong trong s6 1,000 1a 0.1%. D6 1a

Diéu quan trong la mong mudn phén loai va mot gid tri kho biéu dién tri'c quan ngoai cach

1ap ban d6 cac doi twgng. Ma trdn 2x2, von giao nhau véi biéu db don vi (unit chart). Gid chiing ta khéng chi c6 cam nhan
hai truc dé tao ra cac Vflng, duoc thiét ké dé vé 0.1% trong nhu thé nao ma ching ta thdy dugc cac chin thuong—
phan loai. Sau d6, cac chdm duwgc anh xa 1én cac danh muc va, quan trong hon, c6 bao nhiéu nhan vién

nay. N6 c6 thé trong giong nhu thé nay trude khi khong bi chén thuong:

cac doi twgng dugce vé:

CAU THU BONG BAU DUC

Nhanh hon

Ngudi nhan béng va hau vé Siéu sao

T6C PO

Trién vong han ché Hang thii bay ngudi va cAc cau thil tuyén

Cham hon

Yéuhon —— SUCMANH — Khée hon

10. Mot lya chon t6t & day co thé la biéu d6 don vi (unit chart). Pon vi
biéu d6 st dung cac dau, thuong la cac cham, dé biéu thi
mot s6 lugng don vi thye té. Vi du, mot
cham c6 thé twong duong $1,000, hodc mat triéu san pham,
hodc mét ca tir vong. Loi thé cta viéc nay la n6
gitip khan gia tao két n6i manh mé hon
v6i mot thye thé vat ly. Thay vi biéu thi
mot s6 liéu théng ké, don vi lai biéu thi chinh vat thé do.
Biéu d6 don vi (unit chart) cling hitu ich khi s6 liéu thong ké
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000000000000 0000000000000000000000000000
000000000000 0000e00000000000000000000000
000000000000 0000000000000000000000000000
8900000000OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOO
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000000000000 0000000000000000000000000000
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khong truyén dat y twang tot. Vi dy, trong
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CACH SINH VIEN LIEN HE VOI VAN PHONG DANG KY

SO LUONG LIEN HE,

DON VI: NGHIN

30

20

10
Bién thoai
Truc tuyén
Paily

-~
Thg 1'15 Thg 715 Thg 1'16 Thg 716 Thg 1°'17

NGUON: MARK MCCONAHAY

BIEU DO BUONG (LINE CHART) LINH HOAT BEN NGAC NHIEN

Mot loai biéu db hoat dong tot trong bdi canh nay cé thé khong hoat dong t6t trong béi canh khac. Biéu nay
Tryc quan héa dit liéu (dataviz) hitu ich dé thé hién cach sinh vién lién hé vdi van phong trung tdm ctia mot treong dai-
hoc néi chung. Nhung c6 1& ching ta mudn tap trung vao diéu gi d6 khac ngoai tirng duwong xu hudng (trend line).

Dai khi cach tot nhat dé y twdng cda ban ndi bat khong phai la diéu chinh biéu do ban

dang c6 ma la thit mot loai biéu d6 hoan toan khac. Ngay ca vai mot tap dit liéu don gian nhw thé nay, bat ky

s6 luwgng cac loai va bién thé ctia chiing c6 thé dugc st dung, tiy thudc vao ngit canh. Moi

thir thach & day 1a phac thao mét loai biéu d6 thay thé cho biéu d6 duong (line chart) & trén, dya trén
doan hoi thoai dwgc cung cap. C6 thé hitu ich khi lam néi bat cac tir trirc quan va manh moi

trong cac hoi thoai va tham khéo cac phu luc, nai ban c6 thé tim thdy nhiéu loai biéu d6

va mt ma tran khdp céc tir tryc quan véi cac loai biéu do. Chung ta hay cung lam.
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. “Tong s6 lwot lién hé la quan trong, nhwng diéu quan trong hon véi tdi la ho thdy dwoc
mdi danh muc chiém bao nhiéu trong tng s6 do. Ho s& c6 thé thay cac ty trong tao nén

[y

tong thé dang tang va giam theo thoi gian.”

. “V& co ban, diéu quan trong vdi toi la thé hién bao nhiéu phan tram cla téng hoat dong la k¥ thuat sd theo thoi gian.

N

So sanh cach hai danh muc d6 dang tang trwdng so véi lién hé qua dién thoai va truc tiép sé
cho chuing ta biét ching ta dang di dau va nén dau tu vao dau.”

3. “T6i lo ho sé bij lac trong tat ca di¥ liéu xu huwéng dé. Thue sw chiing ta chi muén ho thay nhirng bitrc anh chup nhanh
Ve cach s két hop dang thay d6i. Ching ta da & dau hai nam tredc? Nam ngodi? Va nam nay? Néu ho

c6 thé thay nhirng khoanh khéc do, ho sé hiéu dwoc cach cac ty 1& dang thay d6i.”

4. “T6i nght néu ching ta chi cho ho xem mot géc nhin téng quan veé lién hé k¥ thuat s so véi phi ky thuat s6, nam nay qua

nam khéac, nhw vay la da dé truyén dat y rang k¥ thuat s6 dang tang treng nhi mot ty trong téng thé, va nhanh chéng.”

. “Toi mudn thdy dudng xu hwéng, nhung né thuc sw rdi rdm véi tat ca cac dinh theo mua. Téi muén c6 mot goc nhin don gian hon

o

vé xu hwéng—no dang di ngang, di lén hay di xuéng?”

6. “Khi toi phan tich di¥ liéu, toi thAy mét xu hwéng khac so véi ki thuat s so véi phi k§ thuat s8. Téi thay rang
email va lién hé truc tiép dang di ngang, va thyc sy van dé la sw ndi Ién cta dai ly &o so voi
lién hé qua dién thoai. Chi can dat hai thtr d6 canh nhau sé khi€n moi nguwoi thay dugc hinh thirc méi ctia

lien hé—dai ly &o—dang tang vot.”
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THAO LUAN

Céc cong cu chiing ta dung dé tao ra cac ban tryc quan hda (visualizations) khién chiing ta khéng suy nghi vé loai biéu do (chart type) nao

dé str dung. Chiing khuyén khich cach tiép can “bam va tryc quan héa” (click-and-viz)—hay thit mot hoac hai cho dén khi ban tim thady mot

ma ban nghi la du t6t. Vi dy, biéu d6 goc tréng giong nhw dau ra tiéu chuén
tir mot bang tinh hodc mot chwong trinh dir liéu. Ban c6 thé nghi rang khong c6 cach nao khac dé thé hién

dit liéu nay sé cdi thién nd. Sau day la sau phuwong an thay thé.

Biéu d6 caa ban sé dwgc cai thién vo cung néu ban viegt qua théi quen nhdp chudt va vé ngay (click-and-viz) va

khai thac cac cudc tro chuyén ctia ban dé tim manh méi vé nhitng cach tuyét voi dé tao va tinh chinh chiing.
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1. “Tong so lwot lién hé quan trong, nhwng diéu quan trong hon vai toi 1a ho thdy dwoc cach

méi danh muc chi€ém bao nhiéu phan trong téng s6 d6. Ho sé& thdy duoc ty trong tao nén
tong thé tang va giam theo thoi gian.”

CACH SINH VIEN LIEN HE VOI VAN PHONG DANG KY

SO LUONG LIEN HE,
TINH BANG NGHIN

30

20

bién thoai
10 .
Truc tiép
Email
Truc tuyén
Nhan vién

Thang 1'15 Théng 7 '15 Théang 1'16 Théng 7 '16 Théng 117

NGUON: MARK MCCONAHAY



Cudc tro chuyén nay chita day manh méi. Viéc nhac dén cac phan tao nén tong thé
huéng dén cac biéu do ty 18 (proportional charts), va t6i da can nhac biéu do tron (pie chart) va biéu do cot chong (stacked bar chart). Nhung

cd hai loai d6 déu khong thé hién dugc yéu t6 “theo thoi gian” tot nhw biéu d6 ving chong (stacked area chart) c6 thé.
Phién ban nay c6 lgi thé hon so vdi biéu d6 dwong co ban (line chart): thay vi vé tirng gia tri

so vdi nhitng cdi khdc theo cdch lam cum va réi cdc dudng, chiing ta c6 thé vé né véi

nhitng céi khac dé tat ca ching déu roi rac va khong tranh gianh khéng gian.

2. “V@é co ban, diéu quan trong véi tdi la cho thdy bao nhiéu phan cua téng hoat dong la ky thuat s6 theo thoi gian.
So sanh cach hai danh muc dé tang truéng so voi lién hé qua dién thoai va truc ti€p sé
cho chdng ta biét ching ta sé di vé dau va nén dau tw vao dau.”

SINH VIEN CHUYEN SANG EMAIL VA TRO' LY AO

SO LUONG LIEN HE
TINH BANG NGHIN

30

20

bién thoai va
tryee ti€p

Email va

T1'15 T7°15 T1'16 T7°16 T1°'17

NGUON: MARK MCCONAHAY

Bao nhiéu . . . theo thdi gian da dan téi dén biéu do viing chong (stacked area chart) mét 1an nita, vi toi biét
chiing t6i mudn thdy mét téng. Quyét dinh nhém cdc danh muc bi chi phoi bgi

cudc tro chuyén trong do ky thudt s6 dugc nhdan manh nhw mét danh muc vén khéng ton tai trong ban géc
dit liéu. Trong tdm dwong nhu la lam n6i bat ky thudt s6, vi vay t6i da tao cho phan di ng caa nd
mau xam phu. Mot biéu d6 duwong (line chart) ciing c6 thé hiéu qua ¢ day.
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3. “Tai lo ho sé bj lac trong déng di¥ liéu xu hwéng dé. Thye sw chdng tdi chi mudn ho thay nhitng anh chup nhanh
V& cach ma hén hop dang thay d6i. Ching ta da & dau hai nam tridc? Nam ngoai? Va nam nay? Néu ho
c6 thé thay nhitng khoanh khac do, ho sé hiéu dugc y twdng vé cach cac ty Ié dang thay déi.”

CACH SINH VIEN LIEN HE VOI VAN PHONG DANG KY

SO LUONG LIEN HE
TINH BANG NGHIN

30
bién thoai
15 Truc tiép
Email
Virtual
agent
0

July '15July '16July '17

NGUON: MARK MCCONAHAY

Nguoi noi da trinh bay biéu do ctia ¢é dy trong cudc tro chuyén. Cdc tir snapshots va moments

da khién t6i tranh xa cac dwong xu huwéng. Nhung ¢6 dy mudn anh chup nhanh vé céi gi? Co dy da néi rd! Hai
ndm trudc, nam ngodi, va nam nay. Téi lgi nghe thdy ty 1¢, vi vdy t6i tdp trung vao biéu dé tron (pie chart) hodc

biéu d6 cot chong (stacked bar chart). Khi phai lwa chon, t6i thuwong chon biéu d6 c6t (bar chart), ddc biét néu co
nhiéu hon ba bién s6 trong mot ty 1€ va nhiéu hon mot biéu do dé

hién thi. Biéu d6 tron khé st dung hon biéu d6 cot dé so sanh.
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4. “T6i nghT néu ching ta chi cho ho mot géc nhin anh chup nhanh vé céc lién hé ky thuat s6 so v&i phi ky thuat s6, ndm nay qua

nam, nhw vay la da dé truyén dat y rdng ky thuat s6 dang ting tredng nhw mét téng ty trong, va nhanh chéng.”

HOC SINH CHUYEN SANG
EMAIL VA TRO' LY AO

SO LUONG LIEN HE

DON VI: NGHIN
30
bién thoai va
tryee tiép
15
Email va
ao
tro' ly

T7°15T7'16T7 '17

NGUON: MARK MCCONAHAY

Mot lan nita, t6i nghe thdy snapshots, va diéu dé khién t6i tranh xa cdc dudng xu hudng. Téng ty trong
dan dén cac dang ty 1. Phiong an nay c6 thé dé dang hinh dung nhw mét chubi ba

biéu db tron rat don gian. Viéc danh gia sy khac biét gitta cac bién s6 nay sé khong

bi can trd béi hinh tron.
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5. “T6i muén mét cai don gian hon
cai nhin vao xu huéng—né dang phéng hay di [én hay di xuéng?”

CACH SINH VIEN LIEN HE VO'I VAN PHONG DANG KY

SO LUONG LIEN HE
TINH BANG NGHIN

15
bién thoai
Ao
tro' ly
0
Thang 7 '15 Thang 7 '16 Thang 717

NGUON: MARK MCCONAHAY

Bt cit khi ndo t6i nghe thdy 'simple’ va 'trend’ gan nhau, t6i nght dén biéu do dé déc (slope chart). Chiing da
trd nén pho bién gan day. Ching nho gon va thanh lich. Chiing mang lai cam giac t6t hon

vé sy thay d6i theo thoi gian so vdi biéu d6 cot, khdng c6 nhiéu caa tat ca cac thay doi nho trong ngin
khodng thoi gian trong mot biéu d6 dwong truyén thong hon. Nhung ching che giau hau hét dir liéu. Toi

chi ndi cac diém @ day. Vi vay, ban nén can than. Néu nhitng dinh theo mua dé va nhiéu

cdc mitc gidm va ting nhé hon 1 quan trong, biéu d do déc 1a mét la chon kém. O day, d6 déc
biéu d6 la phién ban dau tién caa dir liéu nay trong d6 quy dao di 1én ctia cac trg ly ao

thure sy ndi bat. D6 1a mot thong diép trye tiép manh mé.
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6. “Khi t6i phan tich di¥ liéu, t6i thay mot xu huéng khac véi ky thuat sé so véi phi ki thuat s6. Téi thdy email
va céc lién hé triee tiép dang bang phang, va thiec sw dé 1a vé sy gia tdng clia tro' Iy o so v6i
lién hé qua dién thoai. Chi can dat canh nhau hai loai d6 sé thwc s gilp moi nguoi thdy dwgc hinh thiic méi clia

lien hé—tro ly do—dang tang vot.”

HOC SINH CHUYEN
DEN TRO LY AO

SO LUONG LIEN HE
PON VI: NGHIN

15
bién thoai
Ao
tro' ly
Email

hw— Truc tiép
0
Thang 7 '15 Thang 7 '16 Thang 717

NGUON: MARK MCCONAHAY

Trong trudng hop nay, tit ca ngon ngit déu chi ra mot sy so sanh khac véi diéu ban c6 thé

da gia dinh cho dén nay la diéu quan trong. Mot thay d6i nho so vdi phién ban trudc

—st dung mau xam cho cac dwong bang phang dé chung lui lai—khién khong thé bo 1&

y d6 cta biéu dé nay. Ban thdm chi c6 thé thdy cum tir “tdng vot” dugc phdan dnh trong hinh thitc t6i

da chon.
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BIEU PO ROI RAM, KHON KHEO QUA MUC

Ban thay gi? T6i da nghe moi thi? tir “6 khéa” dén “ban d6 hé thong céng ranh”

dé mo ta biéu do nay (day 1a mot biéu do thyc té da dugc cong bo, trong treang hgp ban nghi t6i

da dan dung thr thach véi mot thit vo ly). Sw sang tao vdi cac loai biéu do (chart types) c6 thé 1a mot

diéu t6t, va n6 dan dén nhitng dot pha dang kinh ngac trong sy hiéu biét néu chiing ta lam ding.

Nhung sy sang tao khong dugc kiém soat sé dan dén nhitng hinh thitc hoan toan thiéu rd rang, va mic du ching c6 thé

bét mét, ching rat kho st dung. Hinh thitc dang dan dét chitc nang ¢ day. RS rang 1a

nguoi tao biéu do da c6 mot ké hoach, nhung né da di chéch hwéng trong moét mG hon don ctia cic miii tén va nhan. Hay cling x@ 1y nd.

1. Phé binh biéu d6 nay. Hiéu rang nd thé hién ty 1é nguai st dung tirng
nén tang va ty 1é nhitng ngudi da chuyén tir nén tang nay sang nén tang khac, hay giai thich tai sao
ban nghi né khong hiéu qua nhv né c6 thé. Pua ra it nhat ba vi du.

2. Phéc thao it nhat ba cach tiép can thay thé dé vé biéu do dir liéu nay. Chon bat ky
nglt canh ma ban muén nhan manh.
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NEN TANG PHAN TiCH, KHOA HOC DU LIEU VA HOC MAY

Thay ddi tir 2016 dén 2017

49%

Cahai
Python
vaR

8% in'16
12% in '17

38%%/0

Khéc

16%in '16
11%in 17 60%

NGUON: DI LIEU TU KDNUGGETS.COM
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THAO LUAN

Ngudi tao biéu d6 nay c6 1é da nghi dén biéu d6 Sankey (xem phu luc A).

Déng byc minh, biéu d6 nay che khuat dit liéu thyc ra rat don gian. Chiing ta c6 mot

thay d6i thi phan so vdi cung ky nam trwde cda bon bién so va ty 1€ phan tram chuyén doi gitta

chiing. Chi vay thoi. Tai sao lai di dén nhitng cuc doan rac roi nhw vay dé thé hién né theo cach phitc tap hon nay?
Thong thuong, dé thu hit sy chi y. Viéc ban dau thu hit khéan gia khéng phai la méi quan tdm tam thuong, va
khéng gi lam diéu d6 nhanh hon mét biéu do dir liéu dong, day mau sédc va khac thuong vé

hinh thitc hodc vé ngoai. Nhung néu né chi la db trang tri bat mat—néu thiéu sy bé dudng ctia mét y twdng rd rang—nod

sé khién chiing ta dau dau. Mgt loai biéu d6 thong thuong dugc thiét ké tét 6 thé sé phuc vu

chiing ta t6t hon.

1. Nhdn xét 1: Ty I¢ khong r6 rang. Hai hinh tron tréng c6 vé cdn doi, nhung duva trén
dit liéu nao—2016 hay 2017? Hda ra, cac mii tén ciling c6 ty 1é. Chiéu rong
cua tat ca cac miii tén cung mot mau két hop sé tao thanh biéu d6 ct chong 100% (100% stacked bar chart). Nhung
nhitng ty 1& d6 khong twong tng voi cac vong tron ma ching ban ra. Va tai sao
danh muc “ca hai” lai la hinh vuéng trong khi cac danh muc khac la hinh tron—vi né bao gém hai
danh muc khac, nén n6 khac biét? Chiing ta khong biét.

Phé binh 2: Nhdn mo ho. Téi thich nhdn t6i gian, nhung cdi ndy qud téi gian. Vi du

chéng han, 91% trén miii tén Python dai dién cho diéu gi? Trong né khong giong 91%

caa hinh tron d6. Viéc néi cac nhan véi cac mii tén gitp t6i hiéu rang d6 la mét

chuyén déi phan tram—nhuwng thure té sy chuyén doi dé 1a tir gia tri nam 2016, khong dugce hién thi
& day! N6i cach khéac, 91% nguoi dung Python ndm 2016 da st dung Python trong nam 2017, nhung miii tén
chi ngugc vé gia tri nam 2017 dwgc biéu thi bang hinh tron. B6i r6i? Cling khong trach ban duoc.

Phé binh 3: Mt loat cdc miii tén. MGt khi biéu d6 nay dugc chon, cdc miii tén chdng chit la
mot két qua tat yéu. D€ theo doi mot duong can sy tap trung. N6 lyc gilt

hau hét cac nhan dugce can chinh ¢ day thue sy dn tugng, nhung khong thé tranh khoi

su phttc tap von c6 caa biéu d6. That kho dé thay cac chuyén déi tir mét nén tang sang

cdc nén tang khac thudng dién ra nhu thé nao.
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2. T6i da thir sdu dang va bay biéu d6 cho dit liéu nay. M6i loai déu c6 wu diém va nhugc diém.
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T6i sé thao ludn ching & day, bat dau tir nhitng gi t6i cho la kém hiéu qua nhat.

Biéu do tron (Pie charts): Thir thdch nay cho thdy ré gidi han ctia biéu do tron. Sy’ giéng nhau giita

hai tap ty 1é nay khién kho thay sy thay déi ngay lap tic, va sy thay doi

la tat ca nhitng gi ching ta quan tam trong béi canh nay. Néu t6i khong ddt gia tri phan tram vao cac phan,
tham chi sé khé dé wdc lwgng chi la mie do thay doi dugce thé hién. Diéu

nita, tiéu dé goi y rang sy thay doi trong tirng nén tang c6 1€ quan trong hon

so v0i sy thay doi tong thé gilta cac nén tang. Nghia 13, sy tdng tredng caa Python la

nguyén nhan, va mgt tap ty 1é mai la két qua. Ban c6 thé 1am t6t hon

so vdi diéu nay.

PYTHON TANG, R GIAM

Céc nha khoa hoc dir liéu dang d6 x6 sang Python

2016 2017

Python

Khéac

NGUON: DU LIEU TU' KDNUGGETS.COM

Biéu do c6t chong (Stacked bars): Biéu do cft chong cé phan hiéu qua hon biéu dé tron trong viéc lam
cho thdy mét sy thay d6i trung binh. Nhung khi ching dugc dung dé so sanh, nhw ¢ day, thi

sy thay d6i dé thdy nhat ¢ phan trén va phan dudi, noi cac diém bat dau

dugc chia sé. Cac phan gitta nam trén cac diém bat dau khac nhau, khién viéc

kho thdy sy thay d6i hon. Va tat nhién, dang biéu d6 nay van tap trung trudc tién vao toan bo
thanh phan cta cac nén tang, khong phai sy thay doi trong tirng nén tang. Toi da dwa vao hai phién ban dé



cho thdy mot thay d6i nho c6 thé cai thién hiéu qua cta biéu d6 cot chong (stacked bar). Phién ban thit hai

phién ban nay nhém céac phan tang trudng lai véi nhau va cac phan suy giam lai véi nhau, mang lai
mot cdm nhdn trye quan hon rang Python va Ca hai dang 1an 4t R va Khac.

Tuy nhién, cach nay loai bo sy so sanh dé dang giita Python va R, vi ching khong con

ndm canh nhau. Cach nao hiéu qua nhét phu thudc vao ngir canh. Nhung néu so sanh Python

vGi R 1a nglt canh, t6i cho rang cac dang biéu d6 khac hiéu qua hon biéu d6 cdt chong (stacked bar).
Néu chiing ta mu6n thay 'nén tang tdng truedng so voi nén tang suy giam', toi thich biéu do cot chong (stacked bar) thit hai

& day.

PYTHON TANG, R GIAM

Cac nha khoa hoc di¥ liéu dang d6 x6 sang Python

TY LE SU DUNG
2016 2017

Python

Py

Ca hai

Khac

NGUON: DU LIEU TU KDNUGGETS.COM

PYTHON TANG, R GIAM

Cac nha khoa hoc di¥ liéu dang d6 x6 sang Python

TY LE SU DUNG
2016 2017

Python

Ca hai

P

Khac
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Biéu do cét (bar chart): Trong khi biéu do tron (pie chart) khién viéc so sanh tirng nén tdng qua cdc nam tré nén kho khan, biéu do cot lam

diéu d6 trd nén dé dang—nhung dénh déi bang viéc khong thdy dugc ty trong tdng thé clia cic nén tang dang dugc sit dung. Diéu do
c6 thé chap nhan dugc. Biéu d6 nay dep va rat truc quan. T6i thdy Python dang cao hon

triede day, con R thi thap hon, va néu d6 la béi canh cda t6i, nhu tiu dé ggi y, t6i da tim dwgc mot
biéu db t6t. Cach sap xép cac cot cling c6 hiéu ng gon gang khi tach biét hai

nhoém chinh khéi hai nhém phu.

PYTHON TANG, R GIAM

Céc nha khoa hoc di¥ liéu dang d6 x6 sang Python

TY LE SU DUNG
50%

2016
Python R Ca hai Khac

0

NGUON: DU LIEU T’ KDNUGGETS.COM

Biéu d6 duong doc (slope chart): Mdc du t6i dang vé cung mét théng tin nhu trong biéu do cét,
cac duwong lai truyén tai diéu gi d6 khac. Cac cot truyén tai sy so sanh nhi phan

ctia hai thoi diém; cac dwong déc goi y mot xu hudng cé hudng theo thai gian. Trong

cdc cét, thi phan cta R da giam. O day, né dang di xuéng. Hdy dé y s khdc biét trong nhitng déng tir
thi: mot thi da hoan thanh, con thi kia dang tiép dién. Ban gan nhu c6 thé twdng twgng cac dudng
tiép tuc di vao tuong lai. Va cdc dwong déc cho thdy Python vuot qua hodc vuot Ién

R. V& hau hét cac khia canh khéc, biéu d6 nay truyén tai cuing mot y twdng nhw biéu do cét, va



no cling tao ra sy phan biét giita “ngwoi choi chinh” va “ngudi choi phu”. Néu do la
bai canh, né sé hoat dong tot.

PYTHON TANG, R SUY GIAM

Cac nha khoa hoc di¥ liéu dang d6 x6 dén Python

TY TRONG SU DUNG

50%
Python
R
Khéac
0
2016 2017

NGUON: DU LIEU TU KDNUGGETS.COM

Bdng: Khéng dang nao cho dén nay thé hién cdch sv tdi dinh hinh cdc ty 1¢é nay

dang dién ra—difu ma biéu d6 goc cd ging thé hién. Trong nhiéu béi canh

do sé 1a dit liéu quan trong nhat—khong phai la c6 sy thay d6i xdy ra, ma la ai dang di chuyén
¢ dau. Khi c6 gang hinh dung cac dang thay thé cho biéu d6 goc, trudc tién t6i phan

tich né thanh bang dit liéu. T6i nhin chdm cham vao nd, nghi rdng, Cdi ndy hiéu qua. Tai sao lai la bang
ma khong phai la hinh anh tryc quan? Dau tién, dit liéu khong nhiéu—tong cong 20 diém trong hai
cum: ty trong va chuyén nhugng. Thit hai, né ro rang va toan dién. Néu khan gia cta t6i

c6 du chi vai phit dé xem dit liéu, t6i c6 thé dwa cho ho toan bg. Néu toi la

trinh bay tredc mot phong, t6i ¢ 1é sé khong dung cdi nay, vi no sé khién
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cad nhom doc thay vi lang nghe t6i. Tuy nhién, t6i c6 thé trinh bay né va sau dé stt dung
mot loai diém nhéan nao dé dé thu hit sy chi y vao mét hodc hai diém trong yéu.

BOI CANH THAY BOI CUA CAC NEN TANG PHAN TIiCH

Cac nha khoa hoc dir liéu dang d6 x6 sang Python

TY LE % TY LE CHUYEN DOI CHIA SE
Tw Tw Tw Tw
2016 2017 Python Cahai Khéac
Python 34 41 Dén Python 10 38 19
R 42 36 PénR 5 11 17
Ca hai 8 12 Dén ca hai 4 15 4
Khac 16 11 Pén khac 1 1 1

NGUON: DU LIEU TU' KDNUGGETS.COM

Biéu do Alluvial: Bay la cdch thé hién dir liéu nay ma t6i thich nhat. Téi thdy

alluvial la sy két hgp t6t nhét giira viéc so sanh cac ty 1é don gidn (v6i cac cot

¢ moi bén) va truyén dat hiéu qua sy chuyén dich gia tri tir mdt nhém

sang mdt loai khac (qua cac duwong cong). Céac phan chuyén doi ty 1€ vdi tong. Cac

“mdi tén” (trong truong hgp nay la cac ludng) thuc sy c6 tac dung, cho cam nhén rd rang vé so lugng
nguoi roi bo R dé chuyén sang Python, hodc thém Python vao R, v.v. Méac du

cac duong cong dan chéo nhau, nhung ching c6 trat ty gitip dé theo doi.



PYTHON TANG, R GIAM

Cac nha khoa hoc di liéu dang d6 x6 sang Python

TY LE SU’ DUNG
2016 2017

Python

Khéac

NGUON: DI LIEU TU KDNUGGETS.COM

Dady khong phdi la mét dang dién hinh. Téi dén vdi né vi cam gidc chuyén doi trong nguén goc-
ban dau. Néu ban nghe nhitng tir nhw dong chdy va tir ddy dén dé va tu tdp tir . . . dén,

ban c6 thé mudn phéc thdo mot biéu d6 dong chdy (alluvial) dé xem liéu né c6 hiéu qua khéng. Coéng cu dugc st dung dé
tao ra diéu nay la mot cong cu don gian tén la Raw (rawgraphs.io), nhung cac cong cu khac, bao gom

Plot.ly va Tableau, va cac thw vién 1ap trinh nhw R va D3, c6 thé tao biéu d6 dong chay (alluvials)
ciing dugc. Chiing la ho hang cta biéu d6 Sankey. Biéu do dong chay (alluvials) c6 xu hudng c6 tat ca cac dong chay két noi
qua tit ca cac budc, trong khi biéu do Sankey thwong hién thi cac lubng mang phitc tap hon véi
nhiéu diém cudi.
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THU THACH WHISKY VI DAl

D6i khi ching ta khong bat dau véi mot hinh dnh tric quan; chiing ta chi ¢ mét s dit liéu. Cac bang nay liét ké cac loai whisky
va mot s6 thudc tinh chinh cta chiing. Bay gio chiing ta can bién di liéu thanh m6t hinh anh tryc quan.

Do la né. Hay cung lam viéc véi no.

Hay suy nghi vé cach dit liéu dugc t6 chitc mét cach ty nhién va cach ban c¢6 thé van dung

nguyeén tdc t6 chite: Dit liéu c6 phu hop véi bat ky dang cu thé nao khong? Mot dong thai gian? Mot

ban d6? Mot biéu do6 phan tan (scatter plot)? Sau d6, dat dir liéu sang mot bén va thir m6 ta n6 cho ai dé. Hay néi véi anh dy
hodc ¢6 ay nhitng gi ban muén thé hién véi nd. Khuyén khich cac cau hoi. Lang nghe nhitng tir khéa

6 thé goi ra mot cach tiép can trec quan. Sau do, phac thao nhitng gi ban nghi ra cho dén khi ban thich
cach tiép can thir thach. Khi ban nghi minh da lam dwgc, hay tao mét ban gidy sach sé

nguyén mau cho thay biéu db (chart) cudi cling sé trong nhu thé nao, xap xi vdi cac gia tri thuc,

mau sac va nhan.

Tiép theo, hdy thr cac thi thach sau dwa trén cac cudc tro chuyén cua ngudi khac. Poc
cac cugc tro chuyén, lam ndi bat cac tir va cum tr quan trong, va phac thao céc cach tiép can kha thi
theo nhitng gi da duoc néi.

1. “Pham vi hwong vi doi véi toi that sy thua vi.”

“Sao lai vay?”
“Nhtrng md t& nhw vi cam quyt, vi tiéu, vi banh quy, tham chi vi thuéc—pham vi cac hwong vi va

cach chung twong tac véi nhau that tha vi.”

“Nhung chiing twong tac véi nhau thé nao?”

“DPa chinh la van dé. Moi thir vé co ban la s két hop gitra viéc whisky nhe hay

dam da va liéu n6 thanh thoat hay khéi. Néu ban biét hai yéu t6 dé twong tac véi nhau nhu thé nao,
ban c¢6 tat ca cac vung véi nhirng su két hop hwong vi khac nhau.”

"Vay ban c6 thé cho thdy mét loai whisky c¢6 hwong vi d&c treng nao béng cach biét digu d6?”
“U, ching c6 diém sé trén tirng phd. Nhwng t6i nght viéc thé hién cach cac huong vi trong tac,

nhitng mo ta do, 1a thi vi nhat. Y t6i 1a, vé ching & nén co thé sé
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TINH TE

DEN KHOI /
AGE GIA NHE PEN DAM
(NAM) (E/LIT) (0T010)
ISLAY

Ardberg 10 60 98/12
Bowmore 12 51 76/6.3
Bruichladdich 15 171 547/6.2
Bunnahabhain 12 63 2.8/66
Caol lla 12 63 88/41

Lagavulin 16 79 9.2/77
Lagavulin Distillers 0 570 88/94
Laphroaig 10 58 9.2/23
anCnoc 12 44 42/34

Arran 10 50 38739
Arran 14 63 42/4.8

Dalwhinnie 15 56 49/34
Glenmorangie Original 0 49 34/49
Glen Ord 12 160 6.9/4.2
Highland Park 12 46 72 /6.6
Jura Origin0 49 32 /30

Oban 14 71 58/4.9

Old Pulteney 12 48 6.2/6.2
Royal Lochnagar 12 53 40740
Talisker 10 55 82/43

Talisker 18 106 76/73

DAC TINH MO TA HUONG VI

Pam vira...

...khoi - ndng, khoi, vi than bun dam da
...mot chat khoi - tréi cay kho, sherry, vi dam da
...mdt chut tinh té - gia vi, vi g6 phtrc hop

...tinh t€ - vi hat, lta mach, vi banh quy diu nhe

TINH TE
DEN KHOI /
TUOI GIA NHE BEN DAM
(NAM) (E/LIT) (0TO10)
SPEYSIDE
Balvenie DoubleWood 12 55 38/75
BenRiach 16 93 71/51
Cardhu 12 54 46738
Cragganmore 12 51 6.0/64
Cragganmore Distillery 0 83 6.0/85
Dailuaine 16 79 49/91
Glenfiddich 12 46 28783
Glenfiddich 15 59 34/88
Glenfiddich 18 99 36/73
Glenfiddich 21 164 36790
Glenfiddich 30 714 39793
The Glenlivet 12 65 34/40
The Glenlivet 15 59 20/73
The Glenlivet 18 129 26/89
The Glenlivet 21 269 2.8/90
The Glenlivet 25 500 34/92
Linkwood 12 67 42/26
Macallan 10 108 46/9.3
Singleton of Dulltown 12 52 49/73
LOWLAND & CAMPBELTOWN
Glenkinchie (Lowland) 12 55 36/28
Springbank (Campbeltown) 10 61 70727

DAC TINH MO TA HUONG VI

Nhe vira...

...tinh té - hwong hoa, thao mac, twoi mat
...mot chit tinh té - trai cay twoi, cam quyt, vi gion
...m0t chat khoi - gia vi, tréi cay ham, vi chin

...khaéi - vi thudc, khoi kho, vi cay
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hay ddy, nhwng t6i ca la nhiéu ngudi khéng biét hwong vi whisky hoat ddng nhu thé nao. Chi can thay

nhirng hd so d6 duoc vé biéu do sé that tuyét.”
2. “T6i bi cudn hit bai tinh viing mién clia whisky.”

“Sao vay?”
“A, c6 nam vung kha riéng biét, va t6i khong biét liéu c6 ving nao

dworc biét dén véi mot hd so hwong vi whisky cu thé khong.”

“Ban sé tim hiéu diéu dé bang cach nao?
“Ban chi can v& chuiing trén mot truc thé hién diém khoi-tinh t€ va mét truc

thé hién diém nhe-dam va xem chang ndm & dau.”

“Vay ban sé thay cac cum néu mét viing c6 mot hd so hwong vi cu thé?’
“Chinh xac. Van dé duy nhat la co rét nhiéu thir dé vé biéu do.”

“Vay th
sao?’

“Tdi nghT no sé tré nén rdi mat. Co thé sé dé doc hon néu tdi vé tirng cai mot.”

3. “Cha, pham vi gia cla rrou whisky rét da dang. Toi tw hoi liéu nhitng loai dat tien c6 bét ky
huwong vi dac treng nao khong.”

“Dat la nhu thé nao?”
“Mat s6 co gia hang tram bang Anh méi lit. Hau hét tap trung trong khoang gia 50 dén 100 bang Anh.”

pham vi, nhing mét vai cai nhiéu hon thé nhiéu trong danh séch toi c6.”

“Tai sao mot s6 lai dat hon nhiéu nhw vay?”

T6i nght n6 lién quan dén tudi tac, va cd 1& 1a danh tiéng. Toi khdng biét.

Ban c6 thé thém tudi tac vao hén hop khong? Xem liéu nhitng cai ¢t hon cé gia cao hon khong?

Ta6i thich digu dé. Tubi tac so voi gia ca.
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“Hay la tudi so v&i ho so hwong vi? Nhirng loai whisky lau ndm cé xu hwéng 6n dinh & mot loai

hwong vi?”
“C0 I8 t6i co thé lam ca ba? Tudi, gia va hwong vi?”

4. “Cé rat nhiéu bién tha vi & day, nhwng téi muén tap trung vao cac so sanh don gian.”

“Tai sao?”
“T6i nght trong tredng hop nay, vai déi twong nay, viéc thue hién mot phép so sanh tai mot thoi diém sé hiéu qua hon. Toi

khéng muén ho ngdi d6 c6 géng tim hiu ba ho&c bdn bién s6 cling mat Ic trong sudt
bu6i thuyét trinh. T6i chi mudn cé thé trinh bay ‘cai nay so véi céi kia’ va ‘céi kia so v&i cai nay’ 1ap di

va lap lai.”

“Vay, nhw 13, gid so véi tudi. Po khoi so véi vling. Van van.”

“Chinh xac. Tét va don gian. M&i lan mot cai.”
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THAO LUAN

T6i hy vong diéu nay ciing thd vi véi ban nhw véi t6i. T6i c6 xu hwdng tap trung vao mét

hinh thitc cho hau hét n6—mét biéu d6 phan tan 2x2—nhuwng t6i hy vong va mong rang nhiéu ban da tim thay
nhitng cach khac dé giai quyét thir thach try'c quan nay. Déi vai toi, that khé dé khong tap trung vao hai “truc”
hwong vi trong whisky lam cau tric c6t 16i—madc du ban sé thay rang trong it nhat mat thi thach,

toi da thoat khoi diéu dé. Tai da co thoat khdi cac so d6 2x2, nhwng diéu dé khién moi thi? trd nén phic tap,
vi t6i biét rang t6i sé phai biéu thi diém s6 cho titng chiéu hwong vi mot cach riéng biét.

Vi duy, néu t6i chon biéu do6 c6t, méi loai whisky sé can mot c6t cho thang do khéi va

mot cot cho thang do dam da.

1. “Pham vi hwong vi v@i toi thuwe s tha vi.”

“Vi sao vay?”
“Nhtrng mé t& nhw vi cam quyt, cay, banh quy, tham chi la thuéc—pham vi huwong vi va

cach chung twong tac véi nhau that tha vi.”

“Nhwng ching twong tac véi nhau thé nao?”
“Dé chinh la van dé. Moi thir vé co ban la su két hop gitra viéc whisky nhe hay
dam da va no tinh té hay khdi. Néu ban biét hai diéu do6 twong tac véi nhau nhw thé nao,

ban sé c6 dugrc tat ca cac vung két hgp hwong vi khac nhau.”

“Vay ban c6 thé chi ra hd so hvong vi cila mét loai whisky bang cach biét diéu d6?”

“Vang, ching c6 diém s6 trén mdi thang do. Nhung t6i nghi chi can cho thdy cach cac huong vi twong tac,
nhitng mo ta do la tha vi nhét. Y t6i 3, v& ching & nén cé thé

t6t, nhung tdi ca rang nhiéu ngudi khdng biét cach ma hwong vi whisky hoat dong. Chi can thdy nhitng

ho so dwoc bi€u do hoa sé rat tuyét.”

Khong phai tit ca cac tryc quan héa dit liéu déu tap trung vao cac diém dit liéu. O dy cudc tro chuyén tiép tuc
xoay quanh cach hai thang do nay twong tac, va ngudi tao biéu do tap trung

vao mé ta hvong vi. Hai manh moéi Ién & day la sv giao thoa giira va cdc viing. Khi

T6i quyét dinh khong vé diém s whisky cu thé, t6i tdp trung vao mot cach tiép can tong quat hon
dé anh xa cac huong vi trong cac khu viee. Theong véi 2x2, viéc tao dinh nghia cho
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cac goc phan tu giup thiét 1ap khong gian tric quan treede khi ban vé dit liéu 1én d6. Trong cac bai thuyét trinh

déc biét, viéc hién thi khung tréng truede khi dién vao cé thé hitu ich. O day, nhw mot diém nhan tric quan
toi vé dit liéu mot cach nhe nhang & nén. N6 c6 thé duwge xem chi la

trang tri, nhung no cling goi y rdng cac loai whisky sé dwgc tim thay ¢ khip ban do nay.

BAN DO WHISKY

KHOI
Thuéc, hang,
khoi kho, khai, than bun
vi tiéu, dam da
Gia vi, Tréi cay kho,
trai cay ham, sherry,
dd chin do dam da
NHE DAM DA
Trai cay tuoi, vigjievi,
cafruyt, vighan
vi chua thanh aERGE hep
Hoa cé, thao méc, Haitttg, lba megh,
Vi cod bastuaglyy
Vi toi méat tinh té
TINH TE

NGUON: BAN DO HUONG V| WHISKY MACH NHA: LAY CAM HUNG TU DIAGIO, DUA TREN SVG TAO BO' UISCE BEATHA

2. “T6i bi cudn hut bai tinh viing mién ctia whisky.”
“Sao vay?”

“Cha, c6 nam vung kha khac biét va t6i khong biét liéu c6 ving nao

dwoc biét dén véi mot dac trwng hwong vi whisky cu thé nao d6.”
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“Lam thé nao dé ban biét dwoc diéu do?
“Ban c6 thé chi can vé chdng trén mét truc thé hién diém khoi-tinh t€ va mot truc
thé hién diém nhe-dam va xem chdng roi vao dau.”

“Vay ban sé& thdy eae eum néu mdi ving c6 mot dac diém?”

“Chinh xac. Van dé duy nhét la cé qua nhiéu déi twong dé vé.”

“Vay thi?”

“T6i nght n6 c6 thé réi rAm. S& dé doc hon néu toi chi vé tirng loai mot.”
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Viéc phac thao nay xac nhan sy r6i rdm khi vé tat ca cung nhau, nhung viéc stt dung

mau sac dé ma hoa cac vung c6 vé la mdt cach tiép can t6t, vi chi ¢ ndm vung, va chi cd
ba viing c6 nhiéu hon mot diém dit liéu. Ban d6 lam chd giai thém mot 16p thong tin dia 1y
diéu d6 rat hay, nhung mét chi giai chdm don gian hon cling sé on.

Thudc, Hang,
khoi kho, khoi, than bun
vi tiéu KHOI do dam da
Ardbeg 10 Laphroaig 10 Lagavulin 16 BAN DO WH ISKY
Caol lla 12

Lagavulin Distillers

Talisker 10 . g

Bowmore 12 ’ Talisker 18

Gia vi, ) Trai cay kho,
P .nghland Park 12
trai cay ham, sherry, o
dd chin » do dam da
C springbank 10 @) e (S . BenRiach 16
ien Or
o
. Old Pulteney 12
Oban 14 . . Cragganmore 12Crag.more Distillery
Bruichladdich 15
NHE Dalwhinnie 15 (@) Singleton of DuCitown 12Dailfl@ine 16 ‘ BAM
Cardhu 12
Macallan 1 ;
Linkwood 12 . anCnoc 12 . .. . Arran 14 acallan 10 . Y . Speyside
Royal Lochnagar 12
o Aran10 @ Balvenie DoubleWood 12 o @ Glenfiddich 30
Glenkinchie 12 @) Glenfiddich 18 @ggnfiddich 21 @ hand
R TpEHmRER () O ——— @ Gieniddich 15 o ¥ ighlan
Tréi cay tuoi, . [ ) gie Orig| » C6 gia vi,
cam quyt Jura Origin @ The Glenlivet 25 vigb &
o Glenfiddich 12 @) 190
do gion Bunnahabhain 12 ‘ The Glenlivet 21 do phtre hop
The Glenlivet 18 . Islay
@ The Gleniivet 15 Lowland
Campbeltown
Hoa, thao moc, TINH TE Vi hat, lia mach,
Vi cO vi banh quy
do twoi mat su tinh té

NGUON: BAN DO HUONG VI WHISKY MACH NHA: LAY CAM HUNG TU' DIAGIO, DUA TREN SVG TAO BOI UISCE BEATHA
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Mic di mau sic c6 vé dé quan 1y, nhung cac nhdn ¢ day kho sip xép hon. Khi t6i

nghe titng cdi mot, né khién t6i nghi dén cdc biéu dé nho lap lai (small multiples) — mét cong cu manh mé dé

giam do phtic tap. D€ stt dung small multiples, ban phai thiét 1ap cau tric

mot lan. T6i lam diéu d6 ¢ day véi ban d6 16n. Bing cach ghép cac biéu do dir liéu (dataviz) nay, t6i c6 thé dua vao viéc st dung
biéu d6 chinh khi t6i c6 thoi gian dé xem k§j—nd khong phai thit ban c6 thé liéc qua

va 6 dugc y twdng tir d6. Nhung cac small multiples hoat dong t6t dé 1am noi bat cac cum khu vyc
dugc dé cap. Khong can ton nhiéu cong sirc, chuing ta c6 thé thdy rang rugu whisky Islay thwong rat
khoi, Highlands da dang, va Speyside dam da.

KHOI
Islay
® O
() Highland
Campbeltown . . .Speyside
NHE DAM DA . .
: ] o ® ;
.Lowland . .. .
o ° ® o
¢ o®
[

TINH TE
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Vé dep ctia nhiéu biéu d6 nhod (small multiples) la mot khi ban thiét 1ap dwgc cau triic, ban c6 thé sit dung
ching trén bat ky s6 lvgng bién s6 nao. Ban c6 thé 13p lai biéu mau véi gid, do tudi, hodc bat ky-
bién s6 nao khac ban mudn, va mot s6 sé vira vao khong gian hop ly.

“Cha, pham vi gi4 clia regu whisky rét da dang. Toi tu héi liéu nhitng loai d&t tién c6 béat ky”

“hwong vi déc treng cu thé.”

“Thé nao la d&t?”
“M6t s c6 gia hang tram bang méi lit. Hau hét tap trung & mikc gia 50 dén 100 bang”

pham vi, nhung mét vai loai dat hon nhiéu so véi danh sach toi co.

“Tai sao mot sb lai d&t hon nhigéu?”

“T6i nght no lién quan dén do tudi, va cd |& la danh tiéng. T6i khong biét.”

“Ban c6 thé thém dé tudi vao khong? Xem liéu nhitng loai cli hon ¢é dat hon khéng?”

“T6i thich diéu dé. Bo tudi so voi gia ca.”
“Ho&c do tudi so voi ho so hrreng vi? Nhitng loai whisky cii hon cé xu huéng 6n dinh vao mot loai nhét dinh nao dé cltia

hwong vi?”

“Co I8 t6i co thé lam ca ba? Tudi, gia va hwong vi?”
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Diéu nay day do phitc tap 1én gidi han: b cuc 2x2 bao gom bon truc—khoi-tinh té

diém, diém nhe—dam, tudi va gid. T6i da st dung khong gian, mau séc va kich thuwdc dé ma héa dir liéu.
biéu d6 kha nhiéu. Vay ma ching ta van c6 thé nhin nhanh va thdy cac xu huéng va y twdng. Khéng mat
nhiéu cong strc dé thdy rang whisky dat tién c6 xu huwdng dam da va thwong cé tudi doi 1au hon;
cac bong bong to hon va dam hon khi ta di chuyén sang phai. Phan 16n, nhitng loai dat tién

whisky c6 vi dam da va tinh té.

Vi thuée,
khoi kho, Hang, khéi,
vi tiéu KHOI vi dam da than bun
Ardbeg Laphroaig Lagavulin .
Caol lla Lagavulin Distillers
Talisker
o Bowmore Talisker PR R
Gia vi, » Trai cay kho,
trai cay ham, Highland Park sherry,
At . su dam da
do chin Springbank . BenRiach c > ~
Glen Ord BAN BO WHISKY
Old Pulteney N V
Oban CragganmoreCragganmore Distillery TUOI (NAM)
' ) 00000
Bruichladdich
NHE Dalwhinnie Singleton of DuCtownDailuaine . OAMOA 10 12 14 15 16 18 21 25 30 RESERVE
' Cardhu Ve Macallan A MBI T
Linkwood anCnoc GIAMOI LIT
Royal Lochnagar
Arran Balvenie DoubleWood Glenfiddich .
Glenkinchie Glenfiddich 'fiddich . .
Tréi cay twoi Ui EERE Glenmorangie Original Gia vi
rai cay tuol, S, la vi,
oy e Jura Origin CHEEELE The Glenlivet 5 £50 150 300 500
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Madc du phtc tap, biéu d6 nay c6 kha nang hiém c6 la gidp ching ta hiéu nhanh nhung
ciling cho phép ching ta danh thoi gian véi né néu mudn suy nghi sdu hon vé tat ca nhitng gi
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dang dién ra & ddy. Tuy nhién, chiing ta dd mat thong tin khu vyc, va néu diéu d6 quan trong, ching ta
phai di theo huwéng khac.

4. “Cé rat nhiéu bién s6 thi vi & day, nhung t6i mudn tap trung vao nhirng so sanh don gian.”

“Tai sao?”

“T6i chi nght trong treong hop nay, véi doi twong nay, viéc so sanh tirng cai mot sé hiéu qua hon. Toi
khéng muén ho ngdi d6 ¢ gang tim hiéu ba hodc bén bién s cting mét Itc trong

bai thuyét trinh. Toi chi muén co thé trinh bay ‘cai nay so V@i cai kia’ va ‘cai kia so vdi cai nay’ 1ap di lap lai

va lap lai.”

“Vay, nhw 1a, gia so v&i tudi. Po khoi so véi khu vire. Van van.”

“Chinh x&c. Bep va don gian. Tirng cai mot.”

R® rang tir cudc tro chuyén nay rang do sau va do phitc tap caa nhitng né luc trede dé

—mdc du phu hgp néu khéan gia c6 thoi gian danh cho biéu d6—sé

khong phu hgp cho badi thuyét trinh nay. Cum tir ting cdi mgt va mo ta vé cdi nay

so vdi cdi kia ngu y bat ky s6 Iwgng biéu do hai truc don gidn nao—vi du, biéu dé cot sé

hoat dong tot ¢ day. T6i da chon biéu d6 chdm c6 dong (compact dot plot)—tat ca dit liéu duwgc vé trén mot truc ngang.
Viéc so sanh trong tdp hgp rit dé dang, vi ban chi can do khoang cach

gilrta cac cham, chit khong phai sy khac biét vé chiéu cao gitta cac thanh c6 thé khong lién ké.

Va nhitng so sanh nay rat don gian: khu vic so véi do dam da; tudi so véi do khai.

Ban c6 thé so sanh gia so vdi tudi, gia so vdi do dam da, van van.
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DO TUOI VA HUONG VI WHISKY

Mai cham dai dién cho mét loai whisky
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Xép chong cac biéu d6 cham (dot plot) mdt cach khéo léo tao ra mot loai biéu db phan tan (scatter plot). Biéu nay rd rang hon ngay

1ap ti&e trén biéu do do tudi—khoi, noi chung ta c6 thé xem xét cac loai whisky & bét ky do tudi nao,

hodc la tat ca ching, va thdy rang nhitng loai whisky lau nam khong c6 vi khoi.

Biéu d6 chdm la mot cdch manh mé dé hién thi cac so sanh don gian. Ban c6 thé tao ra it nhw

hodc nhiéu tuy ¥ ban mudn & day. Nhung hady lvu y rang t6i khong gén nhan tirng diém. D6 la

mot diém yéu. Sy nhé gon caa biéu d6 cham (dot plot) ¢ nghia 1a né khong thuan 1gi cho viéc

gan nhan toan dién. Néu can phai hién thi moi thwong hiéu whisky, ban sé gdp kho khan

khi 1am diéu d6 & day. Ban cd thé thir biéu d6 c6t (bar chart) hodc cach khac. Néu ban muén gan nhan cho

mot vai diém ddc biét quan trong, ban c6 thé van dung biéu d6 cham.

Diéu quan trong can nhd la mac du thir thach nay bét dau vai rat nhiéu dir liéu,

no van chi tr sdu bién s6, vay ma t6i c6 thé kéo dan va xoay chuyén

n6 thanh nhiéu dang khac nhau va tao ra thém nhitng dang ma t6i khong vé. T6i thuong
kinh ngac vi c6 bao nhiéu bién thé c6 thé c6, giong nhw trong am nhac, vai hgp am c6 thé tao ra

v0 sO giai diéu.
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CHUONG 4

LUYEN TAP
THUYET PHUC

“Moi nguoi déu co tham vong ty nhién la cdi dao nguoi khdc.” —Goethe
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KHIEN AI PO THAY duogc y tréng trong dit liéu la tét. Khién ho thay déi cdch suy nght
vi nhitng gi ho thdy la ddc biét. D€ lay chuyén moi nguoi, pha v& gia dinh cta ho, gianh dugc
dong minh, hodc chi dé c6 kinh phi, ban can thuyét phuc—khong chi cung cap théng tin—cho ho. Nhung thuyét

phuc khong dé dang. N6 doi hdi sy can bang gitta quyét doan va kiém ché. Ban can cha dong

chuyén hwéng anh nhin va tdm tri ctia moi ngwdi dén noi ban mudn, nhung ban cing can tranh

viéc gian 1an biéu do dé dat dugc diéu d6. Ranh gidi gilta thuyét phuc va thao ting

khong cong bang rdt mo nhat, va ban khong nén vugt qua né.

Dong thai, goi y rdng ban nén tranh hoan toan viéc thuyét phuc la sai.
Béo cao thu dong s6 liéu thong ké ma khong c6 quan diém la khong thue té. Thurc té, diéu do la khong thé.

Bat ky biéu d6 nao ciing la mét sy thao ting—mot sy két hgp nao d6 cia cac quyét dinh 6 y thitc va vo thitc

vé cach st dung khong gian, nén bao gom hay loai trir gi, va khi nao lam néi bat hay ha thap.
Ban cdan dua ra quyét dinh diing ddn dé biéu dé cua ban thuyét phuc mét cdch tich cuc. Hay xem xét,
v6i mét van dé nhay cam nhw nhap cw, cach cung mét dit liéu c6 thé dugc sit dung dé

tao ra hai hinh anh tryc quan khéac biét dang ké:

TY LE NGUOI NHAP CU
TIEP CAN MUC 1910

TY LE %

Nguoi nhap cw

1920 1940 1960 1980 2000

NGUON: PEW RESEARCH
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Hay tuan theo cac hwdng dan nay khi c6 gang xay dung yéu t6 thuyét phuc trong biéu do cua ban.

Thay doi cdu hoi boi canh cua ban. Truéc khi tao biéu do, téi tw héi minh rdng t6i dang c6 gdang

néi diéu gi, véi ai va ¢ dau? Diéu ndy gitlp t6i tao ra nhitng hinh dnh truc quan truyén tdi diing y tudng
dén dung doi twgng trong ding dinh dang. Khi can thuyét phuc, bai tdp nay

c6 thé dugc diéu chinh bdng cdch thém mét goi y mdi: Téi can thuyét phuc ho rdng . . . So sdnh vdi “Téi dang
c6 gang ndi rang doanh thu cua doi tht dang tang triedng” véi “T6i can thuyét phuc ho rang

doanh thu dang tang trwdng ctia do6i tha la mai de doa thuc sy vdi chiing ta.” Diéu sau c6 thé dan dén mot

giai phap tryc quan.

Nhan manh va c6 1ap. Dé lam cho hinh anh trwc quan cia ban thuyét phuc, hay chiéu mot anh sang rvc r& vao
thong tin n6i bat nhat. Han ché so lugng vi tri ma khén gia c6 thé tap trung. Di chuyén

anh mat caa ho dén noi ban mudn ho nhin. Néu mét méi de doa tir d6i tha canh tranh sé thuyét phuc ho

thay déi chién luwgce, hdy nhan manh méi de doa dé bang cach lam cho né dam va nhiéu mau séc hon va lam cho
moi thit khac mau nhat hon hodc xam. Thong tin phu sé lui lai, va

y chinh sé khong phai tranh gianh sy chti y. Loi khuyén nay ap dung cho tat ca viéc tao biéu d6 ¢ mot
mitc d§ nao do, nhung trong tryc quan thuyét phuc, hdy thang than vdi nd. Thai diém thuyét phuc khéng phai lic dé di sau,
sdc thai va chi tiét. Quang cdo ctia cac cong ty bao hiém khong thuyét phuc ban mua sén-

pham cua ho bang cach cung cap tat ca cac ké hoach va gia ca trong mot bang c6 cau tric dé ban c6 thé dwa ra

mot quyét dinh sdng su6t. Ho néi: “Muoi lam phut c6 thé gitp ban tiét kiém 15% hodc hon.” Mot y twéng,
dwgc nhan manh va c6 1ap.

Hay xem xét cac diém tham chiéu cia ban. Hinh thitc c6 1dp toi thugng la loai bé bat ky thong-
tin nao khong tryc tiép hd trg quan diém caa ban. Néu diéu quan trong la nhitng gi da xay ra

v6i hang ton kho trong ba thang qua, hay loai bé dit liéu ton kho tir mot ndam tredc ma ciing

xudt hién trong c6t bang tinh d6. Hay phong to vao phan quan trong nhat. Néu

béo cdo ctia ban ludn so sanh hiéu sudt ctia bon khu vire nhing ban thyre sy mu6n tap trung vao

chi hai trong s6 do, loai bo hai céi con lai. Ban sé khong thuyét phuc néu ban cung cap cho khan gia
mot biéu d6 mai goi nhiéu cach dién giai, va cang nhiéu dit liéu ban dwa vao, thi cang

ho cang c6 kha nang tim ra nhitng cach dién giai khéc.

Ngugc lai, hdy suy nghi virgt ra ngoai tap dit liéu cua ban vé nhitng gi ban c6 thé thém vao biéu do dé tang
strc thuyét phuc caa né. Nhitng diém so sanh mdi va khac biét c6 thé khién khan gia nhin thiy

diéu gi d6 quen thugc theo mgt cach méi mé. Mot bao céo vé nang suat thuwong cho thay s6 gio bi mat
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thay vao d6 c6 thé tric quan hoa cac vi tri FTE c6 thé dugce 1ap day néu chi phi cta thai gian d6 dugc
thu hoi. Cdc diém tham chiéu mdi co thé chuyén suy nghf ctia ho tir viéc c6 bao nhiéu gic da bi
mdt sang gid tri cta sé gio' da mat.

Chi ra mgi thit. Khong can nhiéu dé thu hit anh nhin cia ai dé. Con tré, sy phan dinh ranh gidi,

va cac nhan don gian bao hiéu cho khan gia diéu gi quan trong. Lam n6i bat mot phan cta biéu do phan tan (scatter plot)

lam rd rang day la 'vung hoat dong'. Hay chi mot miii tén vao khodng trong trong dit liéu va

gan nhan no la 'co héi'. Diéu d6 that rd rang. Ban than khoang trong thu hit &nh nhin cia nguwoi xem; nhan

cho khan gia biét phai nghi gi vé nd. Ban c6 thé thém mét dwong 'canh bao' (c6 thé mau do) vao

biéu d6 duwong (line chart). Néu xu hudng tut xuong dwdi duong do, da dén lic phai hoang sg. Chiing ta nhin thdy mot xu hudng trong méi quan hé

vGi mot y twong. N6 khién ching ta suy nghi vé y nghia caa viéc vugt qua mot ranh gidi.

Du dé. Viéc dao nguwgc ky vong c6 thé thuyét phuc manh mé. Néu ban thiét 1ap biéu dé ciia minh
v6&i mot hinh anh tryc quan ma khan gia mong dgi dé xem va sau d6 cho thay thyc té khac véi

ky vong cta ho, ban tao ra mot khoanh khéc cang thiang tam ly. N6 budc ho phai dung hoa

sw mat két ndi — tai sao diéu ho nghi la ding lai khong phai. Bang chitng ngugc lai

gay thach thitc va sé thiic day thao luan: Pay la nhitng gi ban nghi dit liéu caa ching t6i trong nhu thé nao; day la
thuyre t€ n6 trong nhu thé nao. Céch tiép can nay hoat dong t6t dé lam hai long va thu hut khan gia trong

cac bai thuyét trinh.

Meo chuyén nghiép bd sung: Stt dung cau tric twong thuat. Khong gi thuyét phuc bang, dac biét mang tinh con ngu i,
nhw mot cau chuyén. D6 1a hinh thitc giao tiép hiéu qua nhat ma chiing ta c6. Con ngwoi khéng chi

phén ng v6i cau chuyén; ho khao khat né. Vi vy, hay ké chuyén bang biéu do6 cia ban. “Ké chuyén bang

dir liéu” la mot cum tr dang bat dau c6 dau hiéu cli mon. Nhiéu nguwdi ndi vé viéc lam do,

nhung thuong ho khong biét né thue sy nghia la gi. T4t ca nhitng gi t6i mudn ndi la ban 6 thé huwdng lgi

tir viéc st dung cdu triic co ban cia mét cau chuyén dé tao biéu do hodc mot loat biéu do. Cau tric do

la:

« Thiét Idp : Hay dé t6i cho ban thdy mot s6 thyc té.

* Xung dot: Bdy la diéu gi do da xdy ra vdi thuc té do.

* Giai quyét : Day la thyc té mdi sau xung dot.

Trong hau hét cac cdu chuyén, xung dot hodc “hanh déng dang cao” 1a d6i nghich. Mot con bao, mot cude dau tay doi, hodc mot nguwdi da két hon

bat ngd c6 tinh ¥ voi ngwdi khac. Vi biéu do, ching ta dang dién giai rong rai thudt ngl
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“xung dot.” N6 thuwong mang tinh d6i nghich nhung déi khi chi la mét sy thay doi, hodc tham chi la tich cuc
thay do6i. Mot khach hang 1én méi da dwgc gianh dugc, hodc mot sy thang chire da dat duge. Céc tap dit liéu lién quan dén
yéu td thoi gian (dang ky theo quy, hodc gidc nga REM trong dém) rét thich hgp dé

ké chuyén, nhung nhitng dir liéu khac ciing sé hoat dong t6t trong cau tric nay.

Cac thtr thach sau day dugc thiét ké dé phat trién ky nang thuyét phuc. Tap trung vao nhitng cach

dé tang sttc thuyét phuc cua y twdng ma khong thao ting mét cach thiéu trung thurc.

Dai véi nhitng th thach nay, dirng lo lang vé cac dang thay thé, lwa chon mau sac, hodc nhitng can nhéac khac
trit khi ching gitip thuyét phuc.
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KHOI BONG THUC HANH THUYET PHUC

1. Cau nao trong cac cau sau day la mot cau tot
diém khai dau theo ngit canh dé phat trién mot
biéu do thuyét phuc?

2. Biéu d6 nay cho thdy mot cach thuyét phuc sy sut giam
dot ngdt trong s6 ngay nghi ctia nhan vién.
Xac dinh hai cAch ma né c6 thé bi

thao tling mdt cach khong
cong bang.
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A “Toi can cho ho thdy sw suy giam & nwéc ngoai
ﬂ;anh thu ciia ching
B “T6i mudn ho thay xu hwéng doanh thu trong hai nam
& tirng thi tredng dé ho co thé thdy doanh thu dang
suy gidm nhiéu hon & hau hét 13 thj trvdng nwédc ngoai
s0 V@i cac thi trwdng trong nwéc clia chiing téi — va theo phan
tram cao hon mirc trung binh theo mua hoac lich st.”
C “Tdi can chirng minh cho ho thay ring xu hwéng doanh thu nwéc

ngoai dang dang lo ngai. Bac biét trong sau thang qua.”

SU SUT GIAM BOT NGOT CUA KY NGHi MY

TRUNG BINH HANG NAM % TUAN TRON
SO NGAY NGHI DA SU DUNG CAC KY NGHI
22 2.8
2.6
20 24
2.2
18 2
1.8
16 16
1978 1996 2014

NGUON: PHAN TICH KINH TE OXFORD, DUA TREN CUOC KHAO SAT CONG CHUNG VA TRUYEN THONG CUA GFK
KHAO SAT VA DU LIEU CUA CUC THONG KE LAO BONG HOA KY, THAY MAT CHO “DU AN: TIME OFF" (2014)



3. Ban muon thuyét phuc sép ctia minh rang marketing
nén tap trung vao it tinh nang san pham hon khi
viéc cung cap mot thé tin dung mdi. Phan tich cta ban cho thdy
ban rang chi c6 ba tinh ndng hang dau duwgc cung cap
thiic ddy chuyén doi c6 y nghia. Phac thdo mot cach dé
tao ra mot 1ap luén thuyét phuc hon.

4. Boi canh mdi cho biéu do trén: Cac sép cua ban
tin chac rang phan thudng ban 1é va mot tng dung di dong
tng dung la nhitng gi sé thiic ddy viéc mua thé tin dung.
Phéac thao mot bai trinh bay dit liéu sé
thuyét phuc ho rang khéng phai nhw vdy va rang ban
nghi rang ho nén bam sat nhitng diéu co ban.

5. Biéu d6 phan tan (scatter plot) cua ban cho thdy trong lwgng (truc x),
chiéu cao (truc y) va téc d6 (mau chdm) caa
Hang tram céu tha bong bau duc My. Ban
muén thuyét phuc khan gid cia minh rdng
céc cau thi béng bau duc My c6 than hinh dac biét to 16n va
manh mé. Hay liét ké mdt s6 cach ban c6 thé thay doi
biéu db phan tén (scatter plot) cia minh, thém va bét c4c diém tham chiéu
dé 1am cho diém nay ro rang va
thuyét phuc.

KHACH HANG MUON Gi
TU THE TiN DUNG CUA HO?

Tién mat thap hang nam
APR va phi hoan lai

/|

100% QUAN TAM

0% APR 24/7 Bao vé danh tinh
Khuyén mai giam sat khach hang
dich vu

(Theo thir tw quan tam giam dan)
U'u dai ban lé

Uu dai thwdng thoi gian dau
Diém chuyén déi

Uu dai nha hang

Mién phi giao dich nwéc ngoai
Dam bay/wu déi du lich

U'u dai khach san

Ung dung di déng toan dién
HO tro tro chuyén truc tuyén

Thanh toan khong tiép xtc
Quyen truy cap su kién

Dich vu concierge

NGUON: NGHIEN CUU CONG TY
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6. Ban da thu thap dir liéu vé mic do 6 nhiém tiéng 6n
ttr mot goc pho trong sut mot nam.
Liét ké mot so diém tham chiéu khong c6 trong
dir liéu ctia ban ma ban c6 thé thém vao dé gitip thuyét phuc
moi ngudi rdng mitc do6 tiéng 6n tai goc pho nay la
Khong thé chap nhan dugc.

7. Ban muon cho nhém ctia minh thdy rang c6 mét
co hdi dé tang lvu lwgng truy cdp vao trang web cda ban
tlr 12:25 chiéu dén 2:10 chiéu. Diéu chinh cai

biéu d6 nay dé lam cho né thuyét phuc hon vé diém dé.

8. Phat biéu nao sau day sé nhiéu kha nang
nhat dan dén mot biéu d6 di chéch sang sy

thao ting khong cong bang?
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SUT GIAM LUU LUONG GIO TRUA

Trung binh

héing ngay

Iuu lugng

Luu luong

Bang thong kha dung
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A “Tbi can thuyét phuc ho riang ho da dat ra muc tiéu cuéi ndm
qué cao, rang khéng co tién Ié lich st
cho nhitng muc tiéu qua khich nhw vay, va rang ching ta dang bi
dan xép dé that bai.”

B “T6i phai cho ho thdy ho dang 16 bich nhw thé nao va
r&ng ho dang lam diéu nay chi dé khién chang ta tréng xau di. Muc tiéu
cudi nam qua xa voi dén mirc chlng ta vé co ban sé
that bai vao cubi quy dau tién. Khdng c6 co hoi
dé thanh cong, va ho can ngirng hanh dong nhw nhirng ké ngdc.”

C “T6i mudn cho ho thay ring chiing ta khé c6 thé

dat dwoc cac muc tiéu ho da dé ra trong nam.”



9. Biéu d6 phan tan (scatter plot) ¢ day cho thdy mdt méi twong quan tuyén tinh twong doi
gilra gia va toc do tai xudng.
Nhung biéu d6 duong (line chart) cho thdy téc do tdi xuéng
khong phai 1a mt ham tuyén tinh. Ban c6 thé diéu chinh nhu thé nao
biéu d6 phén tan (scatter plot) dé 1am néi bat quan diém rang
cam nhan cua ching ta vé gid tri ciia bang thong ma chiing ta tra phi

bi sai 1éch?
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10. Hay ké mot cau chuyén vdi biéu do nay. Viét ra mot thiét 1ap, mot
xung dot, va mot cach giai quyét, sau dé phac thao cach

ban c6 thé trinh bay tirng phén cta cau chuyén.
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THAO LUAN

1. Pép 4n: C. Phét biéu ndy mang tinh ménh lénh va SU SUT GIAM BOT NGOT CUA KY NGHI CUA NGUOI MY
tap trung. Phuwong 4n A qua thu dong va chung chung. ‘
Ngudi n6i chi mudn cho moi ngudi thay mot s- SONGAY NGH] DA DUNG " G o
diéu gi d6. Khong c6 su phan tich hay y dinh thuyét phuc 22 2.8
trong phat biéu. Anh dy c6 thé nghi rang dé la mot
xu hudng dang lo ngai, nhung vi anh dy chwa néi ro- o6
rang diéu do, biéu d6 ctia anh ay sé kho phan anh
cam giac lo ngai d6. Phwong an B chita qua nhiéu
chi tiét dén mitc n6 c6 thé trd thanh hai hogc ba bigu do. 20 24
Phat biéu nay khong c6 diém trong tam rd rang
va, m{t 1an nita, khong cé y twang thuyét phuc. Nguwoi néi dang 22
mo ta dit liéu, khéng phai mot y twdng ma cd dy mudn ngudi xem
ndm bat. Vi phuong én C, ban gan nhw ¢6 thé thdy mot . 5

biéu d6 thuyét phuc: Mgt duong cho doanh thu nwdc ngoai
trong sau thang qua, v4i doanh thu ndi dia
doanh thu nhr mét duwong phu mau xam hodc mot duong khac 18
thé hién xu hudng lich st.
16 16
2. 1. Chiéu rong. Biéu do cang hep, cang doc 1978 1996 2014
CéC ng()n 661 Dal khl kh()ng gian 15\1 thli’ ban Cé NGUON: PHAN TiCH CUA OXFORD ECONOMICS, DUA TREN GFK PUBLIC AFFAIRS AND COMMUNICATION
o . — N ~ N , KHAO SAT VA DU LIEU CUA CUC THONG KE LAO PONG HOA KY, THAY MAT CHO “PROJECT: TIME OFF" (2014)
hodc th ban can st dung. Hay twdng tuwong, vi du,

rang mot biéu do khac sé nam canh biéu d6 nay trén 2. Truc y bi cdt ngdn. M6t cach khdc dé lam

trang. Nhung trong mét bai thuyét trinh dién hinh, hodc trén mot céac duong cong doc hon 1a cat b6t céac gia tri ti

man hinh dién hinh hodc t& gidy, c6 chd dé truc y. {t gid tri hon nghia 1a khoang cach 16n hon

l1am cho chubi thdi gian ndm ngang. Khi biéu d6 dugc giita ching. O day t6i da gidi han truc y

ma rong, xu hudng van dang giam, nhung né tréng pham vi dén céc gia tri cao va thap trong dit lieu—mét
it dot ngdt hon: sy suy gidm nay can thoi gian. cach tiép can phé bién. Doi khi diéu dé on.

(Cac gia tri khoa hoc dugc nhom lai giita,

chang han, 1 va 1.1 c6 thé khéng hudng lgi tir truc y day du
diéu nay sé nhom chat tat ca cac gid tri trong mot
phan nho cua khu vue biéu d6. Sy khac biét vé
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cac gid tri 6 y nghia c6 thé bi an hodc biét tdt ca nhitng tinh nang d6 1a gi va ching & dau

khé nhin thay vi truc y day da.) (0] day nam trong thang do mic d6 quan tam. Ngay ca khi tdi coi khéi do
chiing ta dang xt ly s6 ngay nghi, du diéu do6 cac tinh ndng nhw mot bién, t6i con lai bay

6 nghia la mgt hoac 21. Va ty 1é phan tram ctia bién dé so sanh (sau bién hang dau va phan con lai).
cac ky nghi tron tudn nén bat dau tr 0. Viéc cat ngan

¢ day thyc chat la an dit liéu. Biéu do nay Nhung thach thic 1a thuyét phuc cac sép rang

chac chan lam néi bat sy suy gidm, nhung liéu c6 cong bang c6ng ty nén tap trung vao it

khi lam cho n6 doc thé nay? Nhin vao cing mot dit liéu tinh nang san pham. Mot cach dé dang dé 1am diéu do 1a thyc sy
ma khong cat truc: it nhat la, logi bé nhitng thit ho c6 thé tdp trung vao dé

s suy giam 6 vé it dot ngot hon. &nh mat ctia ho di dén noi ban muon. Chi ghi nhan

nhitng dac diém tét, va tat ca nhirng thit con lai chi la “khdng

chuyén d6i.” Buong phan chia lam cho y twdng

SU SUT GIAM BOT NGOT CUA KY NGHi NGU O MY tham chi 16 rang hon.
TRUNG BINH HANG NAM % CA TUAN
SO NGAY NGHI BUQC SU DUNG KY NGHi iT DAC DlEM
21 4 THUC BAY TAO TAI KHOAN
Céc tinh nang san phdm CHUYEN DOI
Tign mat thap Khong phi thirang nién
14 APRbackfee
— ) Vs
2 0 - J. ® 100% QUAN TAM
Céc tinh nang san pham KHONG CHUYEN DOl
7
NGUON: NGHIEN CUU CONG TY
Lwu y: Néu ban st dung kiéu
0 0 thuyét phuc nay, ban nén cé kha ning bao vé

1978 1996 2014 phén tich cta minh. Ban c6 thé gidi thich tai sao va nhu thé nao

NGUON: PHAN TICH OXFORD ECONOMICS, DUA TREN KHAO SAT GFK PUBLIC AFFAIRS AND COMMUNICATION ba dinh cao Chllyé[l doi va nhﬁ’ng cai khac khc‘mg? Néu
VA DU LIEU CUA CUC THONG KE LAO BONG HOA KY, THAY MAT CHO “PROJECT: TIME OFF" (2014)

khong, ban dang tao ra nhitng phan biét tuy tién ma
cam thay thao ting mét cach khong cong bang. Va hdy chuan bi dé

ndi vé cac bién sd ban chwa ghi nhan,

3. Cach tiép cén cua t6i 1a loai bo hau hét bai vi ban rat ¢6 thé sé nhan dugc cau hoi vé
thong tin tir biéu d6 va chi thém mat vai ching—Chiing la gi? Néu ban phai chon mot céi dé
mot vai diém danh dau chinh. Biéu d6 goc khuyén khich kham pha thém, ban sé chon céi nao? Tém lai,
toi doc va so sanh moi thi¢. Tdi muén hay ndm r5 vén de cia ban.
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4. Ddy la co héi tuyét voi dé str dung mot moi nhir
quy trinh: thud@t ngi¥ cta cdc nha tam ly hoc dé chi mét moi nhir
va hoan di. O ddy méi nhit 1a nhitng gi cac sép
mong dgi. Ho tin rang céc tinh ndng mé&i
dang hoat dong, nhung phan tich cta ban chitng minh
rang ching khong hiéu qua. Bang cach cho ho thay
ky vong trude va thuc té sau, ban
tao ra khoanh khac bat ngd va nhu cau
dé dung hoa sy khac biét. B ndo cia ho muén
hiéu tai sao nhitng gi ho nghi la
dung lai khong phai. D6 1a mot cach thuyét phuc dé gitp
ai d6 nhin moi tht theo mot cach mdi. Néu diéu nay
dwgc trinh bay trén gidy hodc trong mot béi canh nhd
bdi canh, cac biéu do6 “ky vong” va “thyc té”
6 1€ sé du.

T6i da tao ba biéu d6 cho mét bai thuyét trinh
bdi canh. Pay la kich ban kém theo:

1. “Nhu ban da biét, ching t6i da khao sat khach hang vé

sw quan tam clia ho déi véi tét ca cac tinh nang cta tin dung clia ching toi

thé, va ho thay mot so tha vi hon

S0 v6i nhitng tinh nang
Khac.”

DIEU Gi THUC DAY NGUOI TIEU DUNG
PE CO THE TiN DUNG

0 100% QUAN TAM

2. “Chung t6i d& dau tu vao viéc thém phan thudng ban 1é va
(rng dung, nghi réng khach hang sé thuc sy muén nhitng
tinh ndng ma&i. Vay, cé phai nhirng tinh nang dé la nhirng thr ma
dat diém cao nhat?”

(Tam dirng)

CHUNG TOI MONG DOl CAC TINH NANG MO

DE THUC DAY CHUYEN BOI
CHUNG TOI MONG BQ'Il CAC TINH NANG MO Tinh néng méi, chang han nhur ban 18
~ . - " phan thuéng va tng dung di dong
PE THUC PAY CHUYEN DOI SRR R
Tinh ndng hién co, ching han nhu khong
phi thudng nién va hoan tién
KET QUA MONG DO

0 100% QUAN TAM

3. “Khdng. Cac tinh nang co ban chting t6i da cung cdp trong nhiéu nam
van la nhirng tinh ndng ma khach hang quan tam nhét
trong. Trén thuc t&, phan tich ctia ching tdi cho thdy ba tinh nang hang dau do la

nhirng th& duy nhat thuyét phuc khach hang tiém nang chap nhan

san phdm ctia ching t6i.”

NHUNG CAC TiNH NANG CO BAN VAN THUC PAY

VIEC TAO TAI KHOAN

KET QUA THUC TE KHONG CHUYEN POl =N DOI

Di dong Khach san Hang khéng Nha hang Thap Tién mét Khong phi hang nam

phan thudng (rng dung phan thudng dam bay APR hoan tién phi
P & L

0100% QUAN TAM
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5. Day la mat bai tap thu vi dé thuce sy gay roi voi

diém tham chiéu. Trong tam tri t6i, t6i thay mot
biéu d6 phan tan (scatter plot) véi cac cdu tha ngay cang cao hon, nang hon,

va chdm hon mét cach déng bo. T6i da tao nguyén mau:

LON VA NHANH

Cac cau tht bong bau duc My khong gidng ching ta.

THOI GIAN CHAY NUGC RUT 40 YD (GIAY)
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Nhanh ® “Cham”
4.2 4.8 5.4
[ ]
6'8" o
(X ]
)
64" ° @ °
@ne o
6'0"
5'8"
200 Ibs. 240 280 320

NGUON: KET QUA NFL COMBINE 2017 CHO TAT CA TAN BINH DA GIANH BUQC
MOT VI TRi TRONG DOI HINH NFL; PRO-FOOTBALL-FOCUS.COM

Tt d6 t6i thdy rang nhitng anh chang nay to 16n

va nhanh nhen. T6i ciing thdy m6i twong quan chung
gitra kich thudc va téc do. Nhung dé lam cho ngay 1ap téc
6 thé tiép can dugc y twdng rang nhitng nguwdi nay la
to 1én va manh mé mot cach doc dao, t6i can phai
thém mot s6 diém tham chiéu—chdng han nhw mot nguoi
khong phai la cau tht bong da—dé so sanh. T6i

c6 thé st dung bat ky s6 lwgng nao trong s6 ho: cac van dong vién khac,

cac nhan vat lich st, dong vat, tham chi ca ban than t6i. Trong truong hop nay

t6i da chon hai:

LON VA NHANH

Céc cau thi bong bau duc My khong giéng ching ta.

THO! GIAN CHAY 40 YARD (SEC)

Nhanh ® “Cham”
4.2 4.8 5.
°
68" ° °
(X ]
°
)
64" ° @ °
@ne o
6'0"
e— banodng My trung binh (>6.0 sec)
58 200 Ibs. 240 280 320

Lionel Messi (wéc tinh 4.5 sec)

NGUON: KET QUA NFL COMBINE 2017 CHO TAT CA TAN BINH BAT
MOT SUAT TRONG DANH SACH NFL; PRO-FOOTBALL-FOCUS.COM

Viéc thdy mot van dong vién dang cap thé gidi khac chi vira
du lot vao biéu do6 dat kich thwéc ctia nguoi My

choi béong bau duc vao mot géc nhin mdi, thuyét phuc
T6i co tinh dat Messi “ngoai biéu d6” dé

ggi y rang chiing ta dang d6i mat véi mot

loai kich thudc hoan toan khac. Bét nguoi dan 6ng My trung binh,
chdm chap mot cach v vong & gan day

cling dat dugc diéu twong ty. Nhung day van la rat nhiéu
dir liéu, va sy chu y caa ching ta van hudng t6i cac cham cau thu.
Chting ta c6 xu hwéng muén danh nhiéu thoi gian hon véi ching
so vGi viéc so sanh. Mot cach dé lam cho

viéc so sanh tryc tiép hon la loai bé cac diém tham chiéu-
va st dung kich thudc trung binh cta cac cau tha

theo vi tri:



LON VA NHANH

NEu ban la nam gi¢i My trung binh, ban nhé hon mic trung binh ctia
mot hau vé phong ngu nhé con va cham hon muc trung binh ctia mét cau tha tuyén tan cong.

THO! GIAN CHAY 40 YD (GIAY)

Nhanh ° "Ch’am"
4.2 4.8 54
®oL
6'4" TE
QB
LB
WR DL
60" DB
RB
@ Ban (@ mic
trung binh)
5'8"
Messi 200 Ibs. 250 300

NGUON: KET QUA NFL COMBINE 2017 CHO TAN BINH NFL; PRO-FOOTBALL-FOCUS.COM

Viéc dung “ban” cho mitc trung binh la vui twoi va sé
hiéu qua néu khan gia cha yéu la nguoi trung binh

Pan 6ng My, nhung nhin chung nguoi trung binh-
diém dit liéu c6 1& nén dugc ghi nhan

o rang hon. Quan diém vé y twdng nay hoi

thuyét phuc, nhung ma héa téc do bang mau sac khong
ly twdng dé truyén tai cam giac vé kich thudc két hgp
vGi sttc manh. Nguai to 16n khéng nén c6 thé

chay nhanh nhu hiu hét cc cau thi bong bau duc chuyén nghip c6 theé.

Mot cach dé lam néi bat toc do t6t hon la

loai bo chiéu cao khdi hinh anh trie quan. Chiéu cao
thd vi, nhung téc d6 thu vi hon. Chung ta

¢6 thé danh doi, bd qua chiéu cao va

dat t6c do trén truc khong gian thay vi

truc mau:

BAN CO THE THANG MOT CAU THU TUYEN
TAN CONG TRONG MOT CUOC PUA BO?

Khéng, ban khéng thé.

CAN NANG (LBS)

350 X
X
X
X o X
X
oosR X%

300 « ol

250

200

XBan (vé
55 trung binh)

NGUON: KET QUA NFL COMBINE 2017 CHO TAN BINH NFL; PRO-FOOTBALL-FOCUS.COM

Diéu nay that vui twoi. Khi phu hgp, né c6 thé

tdng cwong sy twong tac va tinh thuyét phuc-

cuaa biéu d6. Nhung hay biét khan gia cta ban. Néu ho khong
mudn dua cgt, hdy kiém ché. T6i da dung dau chéo

& day chi dé xem chiing c6 thé doc so sanh nhw thé nao
vGi cac ddu chdm. T6i doi khi lam vay dé kiém tra thiét ké

y twdng. Trong treong hgp nay tdi nghi no on, vi toi
khéng ¢6 1am ban thdy diéu gi trong mau do

ngoai cum tong thé. Ching ta khong can

phan biét vi tri hodc cac diém dit liéu riéng lé.

T6i cling c6 thé dé nguyén cac ddu cham. Viéc

quyét dinh giam bét trong lwong 1a trong tdm & day; ban
thuong c6 du chét lidu tot dé dat

dén mot biéu do tot theo nhiéu cach. Thwong thi ¢
khéng 6 cau tra 10i ddng—n6 c6 thé chi don gian la
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s& thich. O day t6i c6 thé dwa ra Iy do cho ca hai
biéu do ba bién véi chiéu cao, can nang va

mau sac hodc biéu d6 loai bo chiéu cao. T6i c6 thé dung

cac dau cham hodc ddu gach chéo. Diém rong hon 1a t6i dang

thao ting cac diém tham chiéu mét cach thuyét phuc.

6. St dung thong tin ngoai tap dit liéu cda ban la mot
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chién thudt quan trong va chua dugc stt dung ding mitc dé tao ra
cac biéu d6 thuyét phuc. Sy chuyén dich ngit nghia tinh t&
tir viéc tryc quan hda dit liéu dén viéc tryc quan héa mot y twdng

€6 thé mad ra cho ban y niém rang y twdng co thé

duoc tao ra bang nhiéu thit hon 1a chi dit liéu. Dudi day la

mot s6 bén ngoai pho bién, hitu ich nhat quan
diém tham chiéu:

* Tién Ié lich stt. Dir liéu ctia ban
so sanh v&i mot bo dit liéu twong tu tv qua khi?
Vidu: Ty 1€ c tri di bo phiéu trong cudc bau ctt nay
so vdi ty 1é ct tri di bo phiéu trong cac cudc bau ctt trwdc day.
« Tap hop doi thi canh tranh. Hinh dnh truc quan cta ban tréng nhu thé nao
khi so sanh v&i mot s6 thé lwe canh tranh
nao? Vi du: do chinh xac cta thudt toan-
ctia ban so v6i céac thuat toan twong tuw.
e Phdn nhém lgi. D@ liéu ctia ban tréng nhv thé ndo
néu ban nhém céac bién khéc di? Vi du:
Hiéu sudt doi ngli ban hang theo khu virc dwgc phan nhém lai
thanh hiéu suat doi ngli ban hang theo san pham da ban.
 Cdc mdu théng ké. Dt liéu ctia ban
so sanh nhu thé nao vdi nhitng gi chiing ta mong dgi

theo thong ké? Vi du: Phan phéi thuc té ctia

diém s6 cua hoc sinh so v&i phan phoi ky vong.
* Diém tham chiéu bdt ngo. Dir liéu

cta ban trong nhu thé nao khi so sanh véi mot thit gi do

hoan toan khéng lién quan hodc sang tao ma

khén gia c6 thé dong cam? Vi du: S6 ddm

ma nhan vién giao hang da di so vé&i

s lan ho da di cung mot

khoang cach nhw 1én mat trang.

Dai véi thir thach géc phé 6n ao, toi da nghi ra
mot vai diém tham chiéu cé thé lam cho dit liéu

tré nén song dong:

* DUt liéu tir mot goc phd khac hodc vai goc phd
khac dugc thém vao dé cho thdy géc phd nay 6n ao dén mic nao
so v6i nhitng noi khéac (tap hop canh tranh).

*\tSo sanh mitc 6n trung binh,
mitc 6n cao nhat va miéc 6n thap nhat
mutc voi cac am thanh khéc, nhw dong vat, may bay phan luc
dong co, nwdc chay xiét, hodc thu vién (so sanh bat-
ngo).

*\tMttc 6n trung binh dugc anh xa theo phan bo
ctia cac mitc 6n d6 thi trung binh dé xem liéu
tiéng 6n & day la dién hinh hay bat thwong (thong ké-
cac mau).

\tMifc cang thing dugc vé theo mitc 6n dé

cho thdy 4m thanh anh hwdng dén lo du nhw thé nao (so sanh bat-

ngo).



7.\tbo6i khi nhitng biéu do thuyét phuc nhét la nhitng

don gian nhat; ching trinh bay mot y twéng rd rang dén mire khong thé nham lan
o rang rang khan gia khéng con gi dé

tap trung vao hodc khéng con cach nao khéc dé dién giai nhitng gi ho
thay. Vi boi canh rat cu thé dugc cung cap

& day, ching ta c6 thé loai bo gan nhu tat ca dit liéu trong
biéu d6 nay ngoai trir co hoi. Dt liéu khac

c6 thé thu vi cho cac boi canh khac—Lam thé nao

bang thong tang va giam theo lwu lwgng truy cap? Liéu
lvu lwgng truy cdp nhiéu hon c6 dan dén mua hang nhiéu hon khéng? Nhung

8. Pap an: B. Nguai néi nay chac chan day nhiét huyét,

d6 khong phai la boi canh. Téi c6 thé hinh dung diéu gi dang

can chi vdi rat it yéu t6. Toi tham chi khong

st dung gia tri trén truc y, va tdi chi dat

ranh gidi cia co hdi trén truc x, trong treong hop
c6 bat ky nghi ngd nao vé diéu quan trong. Khong
can 10i noi dé thay co hoi & dau

@ day. (That 1a mot sy trung hgp may man rang ti
Co héi trong tiéu dé ndm ngay phia trén

co hoi trong biéu do.)

CO HOI LUU LUONG GIO AN TRUA

Luu lrgng trung binh hang ngay

2:10

12:25
PM PM

Luu luong

nhung hdy cha y sy tap trung vao thai do caa khan

gia (ho la “nhitng ké ngdc” that “16 bich”) va

vao nhitng y tvdng khong dén i div liéu. “Khéng cd
co hdi thanh cong” c6 thé ding, nhwng nd

khong phai thi ban c6 thé truc quan héa. Nguoi nay
muédn gay s, khong phai thuyét phuc—vi vay that dé
dé twdng twgng rang cam xuc sé dan dat biéu do

vao lanh thé thao tung. Nguai tao biéu do

6 thé bo qua cac bién s6 hodc hinh anh quan trong

lam diu van dé nhv mot cach tranh né nhitng

sy that phii phang. Phuong én C c6 vé thu dong va chung chung, nhung
n6 c6 vé dan dén khong qua nhiéu rac réi

ma la dén mét biéu do khong du stre thuyét phuc.
Phuong an A c6 vé day hita hen. N6 tap trung vao dir liéu
(cdc muc tiéu qud cao, va cdc tién 1€ lich st

cho céc chi tiéu c6 thé dugc vé biéu do) va cé vé chi dong va

dam mé ma khong tirc gian.
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9. Céc biéu do goc ké mot cau chuyén quan trong: Chiing ta
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trd gap doi cho bang thong gap doi, nhung chiing ta khong
nhan dwgc hiéu sudt gap déi! Mot khi chiing ta hiéu-
rdng gia tri 16n nhét dén ti viéc tang

tlr 0 dén 50 megabit moi gidy, va rang

muc tdng gid tri gidm di dang ké sau

do, ching ta c6 thé dwa ra mot s6 danh gia vé

moi quan hé chi phi—téc d§. Trong treong hgp nay, t6i mudn

cho thay rang nguoi xem c6 thé nghi rang viéc tra mgt mitc gia vira phai

cho t6c do cuc cao la “modt moén hoi,”

nhung né khong phai la mgt moén hoi t6t nhw ho nghi.
Trong khi d6, viéc trd nhiéu hon dé cé dugc, vi du, tir 10
dén 25 Mbps la mét gid tri tot hon nhiéu so vdi ho
nghi. Nhitng mén hé 16n nhét la cac goéi rat cao-
bang thong c6 chi phi dat nhat. Nhw biéu do

biéu d6 cho thdy, moi ngudi dang tra rat nhiéu cho nhitng lgi ich nho,
tang dan. Viéc tao ra cac vung (va stt dung

mau “lanh” cho gié tri va mau “néng” cho it

gia tri) tao ra mot sy lién twdng tryre tiép hon

giita chi phi va gia tri so véi biéu do truwdc do

cung cdp. Tat nhién, ban phéi c6 kha nang

bao vé nhitng phan doén gié tri nay.

CAI GIA cUA TOC PO

GIA HANG THANG
$140 —
TOT HON
100 — ® BAN NGHI

MON HO'I

CHAT CHEM

KHONG TOT NHU
BAN NGHI

NGUON: STEFANO PUNTONI

50

TOC PO TAI XUONG
Megabit méi giay

100

150



10. Biéu do chudi thoi gian (time series charts) rat phu hgp dé
cac ky thudt ké chuyén. D€ bién ching thanh
mot cdu chuyén, ban c6 thé chon loc tiét 16 truc x (x-axis),
nhu t6i da lam & day. Pay la cau chuyén dwéi dang
cac ghi chu thuyét trinh. Khung twong thuat dugc
lam noi bat:

THEANVENGERS

MANH NHUNG DIEN HINH

DOANH THU PHONG VE (TRIEU USD)
$80

The Avengers
Guardians of the Galaxy

Transformers:
Age of Extinction

60

40

20

0

NGAY 1 7

NGUON: GOOGLE CHARTS

Thiét lap: Buéi ra mat ctia Avengers la mét thanh céng vang doi,
1&n &t doanh thu phong vé cla cac siéu

phim anh hiing khac. Nhwng mé hinh ma né theo duéi trong nhirng ngay tiép theo
tuan da twong tw nhw cac bo phim khac cting thé loai,

mac du & mirc cao hon: mét sy mé& man Ién giam dan qua

cudi tuan va giam dan trong tuan.

TEAVENARRBHU HAI:

HOAN TOAN KHONG BIEN HINH

DOANH THU PHONG VE (TRIEU USD)

$80
The Avengers
Guardians of the Galaxy
Transformers:
Age of Extinction
60
40
20
0
NGAY 1 7 10

NGUON: GOOGLE CHARTS

Xung dot: Théng thuwong cudi tuan thir hai cho thay mot sw
tang nhe trong doanh thu phong vé, nhungThe Avengers ngac-
nhién da cé mot su tang vot I&n. N6 thu vé nhiéu trong

cudi tuan thr hai nhw hau hét cac phim siéu anh huing thu dugc vao

cudi tuan mé& man cua ho.
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THEANBNGRES LAl BINH THUONG

DOANH THU PHONG VE (TRIEU USD)

$80
The Avengers
Guardians of the Galaxy
Transformers:
Age of Extinction
60
40
20
0
NGAY 1 7 14
NGUON: GOOGLE CHARTS
Két qua: Trong tuan thi hai The Avengers cudi ciing

da 6n dinh theo mé hinh binh thwang, pht hop véi hiéu suét

clia cac bd phim siéu anh hung khac.
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ELAN INC. VUOT QUA POMME CO.

GIA CO PHIEU POMME (USD) GIA CO PHIEU ELAN (USD)
$1,000 $200
900 180
800 160
700 140
600 120
500 100
400 80
300 60
200 40

11/2012 1/2013 3/2013 5/2013 7/2013 9/2013

PUA RA LOI KHUYEN PAU TU TOT

Ban cang hoc vé cach tao biéu d6 tét, ban cang nhan ra sw lam dung cta cac

k¥ thudt thuyét phuc—mot s6 c¢6 chu y, phan 16n la vo tinh—Ilam sai 1éch thuc t€ mét cach bt cong.
Cai nhin don gian nay vé gia c6 phiéu trong 11 thang chi la mot vi du dién hinh. Thoat nhin, né cé vé
tot va ké mot cau chuyén ro rang, dwgc phan anh trong tiéu dé. N6 ro rang va dugc thiét ké t6t. N6 tham chi
trong chinh thite. That khong may, né thao ting mét cach trang trgn. Khi ban dat dugc sy hiéu biét vé tric quan hoéa dit liéu (dataviz), ban sé
sé muébn co thé xac dinh cach mét biéu d6 nhw thé nay c6 géng Itra d6i nguwdi xem va cach

dé thay d6i n6 nham phan anh sy that mot cach cé trach nhiém hon. Ching ta hdy cung xt Iy né.

1. Tim va gidi thich ba cadch ma biéu d6 nay thao ting ngudi dung mot cach thiéu cong bang.
2. Phac thao mét phién ban cua biéu do st dung gia cd phiéu phan anh thyrc té t6t hon.
3. Phéc thao mgt biéu do thay thé ting hd y twdng rang Elan Inc. 1a

khoan dau tw t6t hon.
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THAO LUAN

Biéu db nay that khé cudng lai. Chung ta ngay 1ap titc thdy mot cau chuyén hip dan vdi tiéu dé suc tich, dit khoat
khong thé ngédn gon hon. N6 hién ra v6i mau héng va xanh: ¢6 phiéu cta Elan Inc. da vot 1én

vugt qua Pomme Co. Nhung nhin ky hon sé thdy cau chuyén sai 1éch. Ngay ca khi chi mét vai gidy

dé nhan ra tro chai, van rit khé dé khéng nhin thay cau chuyén dé. Cac biéu d6 hap dan

€6 tinh xdc thuc cao (facticity)—mét thudt ngit ma cdc nha nghién cttu ding dé mé ta cam gidc rdng diéu gi dé

la ding mot cach khach quan. Tam tri ching ta thich tim thdy mot cau chuyén trong bitc tranh; chiing muén tin vao nhitng gi

ching thay, va can n6 luc dé hiéu diéu gi dang thuc sy dién ra néu khong vé lai biéu do.

1. 1. Truc y kép (dual y-axis) st dung ciing mgt bién s6 nhung véi cdc khodng gid tri khdc nhau. Gid tri cia Elan dat dinh & mitc
$200, nhung n6 & cung do cao véi mic $1,000 cia Pomme. Vi vdy, tai diém ma hai duong

gia co phiéu “giao nhau”, gia tri cia Elan thyc té chi bing mot phan ndm cia Pomme. Mot khi dudng cta Elan vuot 1én trén

dudng cia Pomme, chiing ta thay gia c6 phiéu ctia nd cao hon, nhung thyc té khong phii vay.

Cac truc y kép néi chung lam cho biéu d6 kho st dung. Viéc do lwong hai dai lwgng khac nhau trong ciing mét biéu do

Cung mot khong gian giong nhw choi co vua va backgammon trén ciing mot ban cg tai cing mot
thoi diém.

2. Tiéu deé. T 'overtakes' trong tiéu dé cung c6 duong mau héng dang tdng.

Ngudi tao biéu d6 da lam cho viéc liéc nhin cac dwong ké, nhin thay tiéu dé va

hinh thanh cdu chuyén sai 1éch trd nén qua dé dang. N6i chung, tiéu dé tot dé cang c6 y twdng, nhung néu
chiing dang cung 6 nhitng y twdng sai léch thi do6 la sy thao tiing khong cong bang.

3. Thang bdn logarit (semi-logarithmic scale). Diém ndy tinh té hon. Ban cé nhdn thdy rdng cdc duong truc y
khéng cach déu nhau? Biéu d6 nay dugc goi la "log-linear", vi truc y dugc vé

theo thang logarit, con truc x 1a tuyén tinh. Thang log hién thi khodng cach bing nhau giita

cac s6 mi, vi vay cac gia trj thap sé cach xa nhau hon céc gia tri cao. Thang log

thuong dugce st dung dé vé cac dai gia tri 16n, hodc khi cac diém ngoai lai (outliers) & quéa xa so véi
hau hét cac gid tri dén mic phan 16n cac diém vé nam trong mot goc, bi nén lai quéa gan nhau

dén mdc ban khéng thé thdy bat ky mé hinh nao. Vi dy, néu hau hét dir liéu ctia ban ndm trong khoang

10-to-100 nhwng nam gia tri ndm trong khoang 10.000, thi sé kho thay bat ky
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su khac biét giita hau hét cac gid tri caa ban trén thang tuyén tinh. Thang log kéo gian
phan gia tri thap dé ban c6 thé thay sy khac biét nhung ciing vé dugc cac diém ngoai lai hodc gid tri cao hon.

Cac nha théng ké va nha khoa hoc da quen véi thang log, nhung hau hét ching ta thay chiing
khé ndm bat dugc ngay. Toi chat vat vdi ching. Charles Richter, nguwdi phat minh ra thang do loga-
rithmic Richter scale dé do cwdng do dong dat, dugc biét da ndi rang,

"Cac biéu do logarit 1a mdt cong cu caa quy dit." Ban c6 1é chi nén st dung ching khi

can thiét va khi ban biét khan gia cta ban sé hiéu ching.

O day thang log 1a hoan toan khong cén thiét—tham chi phi logic. Cac dai gié tri khong
dugc kéo gidn dén mitc chung doi hoi xi 1y theo cdp s6 mi. Diéu nguy hiém hon la
rang vi thang log kéo gidn céc gia tri thap va nén cac gia tri cao, biéu d6 nay

phong dai sy tang gia cua Elan, diéu nay chu yéu xay ra @ mic thap.



2. Giai phap dé nhat ¢ ddy 1a mot truc y (y-axis) tuyén tinh duy nhét trong pham vi tat ca cac gid tri gid co phiéu tr

tir $0 dén khoang $700—du gan vé gia tri d€ dam bao mdt pham vi tuyén tinh. Dot nhién tir
overtakes mdu thudn v&i nhitng gi chiing ta thdy. Téi dd thay déi tiéu dé vi téi van mudn

thuyét phuc moi nguoi rang Elan 1a khoan dau tw manh hon. Nhuwng bat chép tiéu de,

ban c6 thé nghi ti biéu d6 nay rang hiéu sudt caa Elan khéng an twgng. Mac du

Elan hoat dong to6t hon Pomme trong giai doan nay, nhwng khé c6 dwgc cam giac do tir biéu do nay.
N6 khong thuyét phuc t6i vé sitc manh cta Elan. Dé lam cho quan diém thuyét phuc, t6i can

tim mot cach khac dé biéu dat dit liéu.

ELAN INC. MANH HON POMME CO.

GIA CO PHIEU (USD)
$800

600

Pomme

400

200

M

Nov. 2012Jan. 2013Mar. 2013May 2013July 2013Sept. 2013

3. Dau tv thién vé bién dong (volatility) va thay déi gia tri hon la gia tri th6. Ching ta

it quan tdm dén viéc né gia bao nhiéu hon 1a viéc chi phi so v6i nhitng gi chiing ta da trd nhu thé nao. D€ thiy

diéu do, hay lay so tién ching ta da trd lam diém 0 va sau d6 vé biéu do (plot) phan tram thay doi cta gia tri d6

theo thoi gian. Cing mdt dit liéu ban dau sé tao ra mot goc nhin hoan toan khac—va méot

diéu nay thuyét phuc hon nhiéu vé gia tri ctia viéc dau tv vao Elan so véi Pomme.
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Trong mot s6 trwong hop, ban cé thé can ca hai biéu d6. Néu khan gia cuaa tryc quan héa (visualization) nay
khong biét rang mdc du hiéu suat di ngang ctia Pomme, mét c6 phiéu cia né cé gia tri gdp nam
lan mét c6 phiéu Elan, ho nén dugc biét.

ELAN INC. TANG, POMME CO. GIAM

% THAY DOI GIA CO PHIEU KE TU 17 THANG 9 NAM 2012

400%
Elan
300
200
100
O
el Po-mme

-100
Nov. 2012Jan. 2013Mar. 2013May 2013July 2013Sept. 2013
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THUYET PHUC BENH NHAN NGU bU GIAC

Céc nha cung cdp dich vy cham séc sttc khde mudn gidp bénh nhan dwa ra quyét dinh ding dan. Biéu dé khong dé dang. Dit liéu stic khoe
khong phai lic nao ciing dé hiéu, va trong nhitng thoi diém cang thing cao do, chang han nhw ngay

18p titc sau mot chan doan kho khan, bénh nhan gan nhw khéng thé suy nghi thau déo, chit ditng néi dén viéc dua ra
cac quyét dinh vé viéc cham sdc cta ho. Truc quan héa dit liéu (data visualization) c6 thé gitp ich—va ndi chung hon, n6 cé thé 1a

yéu to thuyét phuc bién mot tap dir liéu day dac vé hoat dong cta co thé thanh mot

cong cu ra quyét dinh. Sau day la bao cdo cua bac si vé két qua xét nghiém cac triéu chiing ngung thd khi
ngu (sleep apnea). Bac si biét rang bénh nhan nay hoai nghi vé chan doan; 6ng phai thuyét phuc

bénh nhén rdng céc triéu chitng ctia anh ay da & giai doan “trung binh” va can dugc diéu tri.

Ong tham chi da 1am néi bat mot s dit liéu quan trong nhét, nhiwng bénh nhan van chwa bi

1. Hay liét ké ba diéu vé bang c6 thé cai thién dé chiing hiéu qua hon
cho bénh nhan.
2. Phac thao mot phién ban dit liéu nay dudi dang béao céo tryc quan. Ping tap trung vao viéc lam cho dit liéu chinh xac
ma hay tdp trung vao viéc tao ra cac dang ban c6 thé sir dung cho cac yéu t6 khac nhau trong béo céo.
3. Dua trén dit liéu co s@ trong hai chi s6 mitc d§ nghiém trong & géc dudi bén phéi cua bang,
hay tao mot s6 ban phac thao dya trén bao cdo dé thuyét phuc bénh nhan giai quyét tinh trang

ngung thd khi nga caa
anh ay.
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Tén bénh nhan: VAN WINKLE, RIP
Gigitinh: M

Ngay sinh: 9/6/72 45 tudi

Chiéu cao: 71 inches Can nang: 220

Béc sT gidi thiéu

P. Vanderdonk, MD

Su kién Tong #/gio
Nguwng thé trung wong 4.1

Ngung thé tc nghéné.8

Giam thé 1.5

Ngwng thé + Giam thé 22.4 162 20.7 45.5
Ngay
Téng s6 dot ngay 59
Téng thoi lwgng ngay 15.7 min
Thoi lwgng ngdy trung binh 16.0 sec

Phan trdm ngay 3.6%
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Ngay nghién ctru: 8/14/17

T&t dén 11:38 PM

Ma bénh nhan# 95030

Tudi bénh nhan:

Dién giai:

30
49
83

w.

Trung binh
Thoi lwgng
(sec)

15.3
19.4
22.2

Thoi gian do

Bat den 6:53 AM

Thoi gian theo doi

Do oxy (Oximetry)

Irving, MD Phan b6
T6i da <100%
thoi lvong <95%
(se0) <90%
19.0 <85%
41.0 <80%
455 <75%

<70%

Chi s6 mtrc do ngung thd-giam the

T6i thidu <5 [an/gid
Nhe 5 - 15 lan/gio
Vira 15 - 30 lan/gio
Nang >30 lan/gior

Thoi lwong
(min)

30
290
32
25
28
20
10

435

Nhip tim BPM
Nhip tim trung binh khi ngu: 54
Nhip tim cao nhat khi ngt: 95
min Nhip tim th&p nhét khi nga: 48
% cla ny
otgan Giam béo hoa
7 Trung binh (%)88
67 Tong s6 lan gidam oxy85
7 Chi s6 gidm oxy (#/hour)11.8
6 Giam oxy t6i da (%)28
6 Thoi gian giam oxy tGi da (sec)48
5 SpO2 thap nhat%78
2 Thoi gian SpO2 thap%5

Chi sd mirc do giam bao hoa oxy

Binh thuong >950/0
Nhe 90-95%
Vira 80-89%
Nang <80%
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THAO LUAN

Cac béo cdo nhu thé nay rat dién hinh, khong chi trong cham séc sttc khde. Day 1a mot bai dit liéu kinh dién vé cac chi sd
hiéu suat chinh. Moi th& ching ta can déu ¢ day, nhung diéu d6 khong c6 nghia la ching ta biét cach

dé doc va dién giai né. Va sy thuyét phuc gan nhv khong t6n tai. Cac diém n6i bat 1a mét no lyc niva-
voi dé khién toi tap trung vao cac phan cda bao céo, nhung t6i khé c6 thé bi thuyét phuc

c6 mot van dé, hudng chi la hanh dong. Can phai lam nhiéu hon nita.

1. 1. Dich thudt cdc thudt ngir ky thudt. Bdc s c6 thé dung cdc bang ndy; bénh nhan thi khéng. B6i canh:
Bdc si mudn thuyét phuc bénh nhan gidi quyét van dé siic khée ctia minh.
Cdc thudt ngir nhu phan bé oxy trong mdu (oximetry distribution) va chi s6 giam oxy (desat index) sé lam suy yéu diéu dé
khi bénh nhan ¢6 gang tim hiéu moi th treede khi bat dau thac mac céc s6 do
trong cac danh muc nay biéu thi diéu gi.
“Téng lwgng oxy trong mau” va “So lan mitc oxy trong mau gidm” rd rang hon vdi ngudi xem.

2. DB§ cu thé. Viéc thoi gian trung binh ctia mgt con giam thd (hypopnea) la 22.2 gidy hay 22.5
gidy khong quan trong v&i bénh nhan (du c6 thé rat quan trong vdi bac si),
va viéc dung s6 thap phan trong khi s6 lam tron da du lai khién khé doc hon.

3. Thiéu diém chudan. Ngay ca khi bénh nhdn xem thdng dir liéu dugc lam néi bdt va

thdy nhitng gi bdc st muén anh ta thdy, gan nhu chdc chdn anh ta sé héi, C6 phdi

binh thuong khéng? Bdo cdo nay duwa ra cdc con sé ma khéng cé ddnh gid nao, trong khi dé la
diéu quan trong nhat. Cac con so c6 tot khong? Chap nhan dugc? Kém? Tham khoc? Bénh nhan
can cac diém tham chiéu dé cho thay thong tin nay doi chiéu nhw thé nao véi nhitng gi

béc si mong dgi hodc mudn.

Ban c6 thé thdc mac tai sao t6i lai phé binh bang biéu thay vi di thang vao

viéc tao biéu d6. C6 hai ly do. Thit nhét, phé binh cach trinh bay dit liéu gitip ban

tao ra nhitng biéu do tot hon, vi ban sé thdy duwgc diéu gi con thiéu va diéu gi kho

dé hiéu. Thi hai, trong nhiéu treong hgp, ban mudn cung cdp mot bang nhw thé nay sau khi
khéan gia da xem mot hinh anh tri'c quan dé ho c6 thé tim hiéu sdu hon—vi vay diéu nay giip dam bao

rang ban ciing c6 thé tao ra nhitng bang biéu t6t.
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2. Vé ban chat, thach thitc nay la xay dung mot bang diéu khién nho cho hiéu sudt giac ngl. N6 lyc cta t6i
chi la khoi dau va con nhiéu dv dia dé cai thién. T6i dirng lai & day dé
cho thdy qua trinh dang thyc hién—céach t6i lan lwgt xem xét cac bang khac nhau
dang tim céch tryc quan héa don gidn. T6i nén lvu y rdng nhitng ban phac thao nay dai dién cho
vong 1dp th hai hodc thi ba (mdc du nhanh chéng) ctia cac y twdng. Hay thao ludn vé ching tir trai sang

phdi, tr trén xuéng dudi.
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Dir liéu co' ban cuia bénh nhdn: bang. Téi thdy khong can thiét phdi truc quan héa thong tin nay. D6 la dir liéu cot 16i

hoat dong t6t dwdi dang bang.

Thoi gian nghién citu: cung tron. Téi da st dung khdi niém doéng ho 24 gio dé thé hién ca thoi gian
nghién cttu kéo dai (vung t6 dam) va trong khodng thoi gian nao né xay ra (truc hoanh). T6i

van chua quyét dinh cach phan chia thoi gian, nhung t6i ddt nita dém & trén cuing vi

trong tam tri, d6 la noi nira dém. Mat khéc, 6 gio chiéu xudt hién & vi tri

ching ta mong dgi thay 9 gio t6i va 6 gio sang & noi chiing ta mong dgi thdy 3 gio sang. Vi vdy, tdi ciing da thi
st dung mot vong tron day da ¢ day. Néu ban ngay lién quan dén van dé gidc ngu, sé dé dang

thém diém danh ddu mat trdi moc va lan ¢ day nita. T6i mudn nghién citu thém vé diéu nay. Diéu nay
hinh anh c¢6 thé rat nho. N6 truyén tdi thong tin don gian, co ban.

Sw kién/gio': biéu do don vi. Mot sy kién ngung thé khi ngti la mét khodng thoi gian ngdn trong dé mét ngudi
nging thd hodc kho thd. Trong hau hét cac treong hgp, nguwoi mac bénh c6 hang chuc dén

hang tram sy kién méi dém, mot con s c6 thé quan 1y dé hién thi tirng sy kién nhu mot

dau hiéu hinh anh — trong treong hgp nay la mot ddu cham. Panh ddu titng don vi riéng 1é trén hinh anh trgc quan luén
gitp nguoi xem thdy nhitng sy kién d6 khong chi la tap hop cac s6 liéu thong ké duoc

chuyén thanh mot thi? trivu twgng, chang han nhw mét thanh. Ngung tha 1a mot sy kién, va méi dau cham & day

dai dién cho mét sw kién. T6i c6 thé phan loai cac don vi thdi gian bang mau séac dé thé hién loai
sy kién da xdy ra. Thém cac don vi cho thoi gian “ngl ngon” gitip vé nén bic tranh tong thé

cho bénh nhan: Day la khi ban th&, va day la khi ban khoéng thd. Cac

biéu d6 don vi dugc t6 chitc t6t 6 tic dung dong thoi 1a man trinh dién manh mé caa

cac don vi ca nhan va cdc biéu do thanh xép chong mang tinh téng thé hon, nhw biéu d6 nay. Cac don vi von di
von cling c6 thé tai sit dung. Néu ban biét thai diém moi sy kién xay ra, ban c6 thé trién khai lai
cac cham mau trén biéu do phan phai (histogram) dé hién thi thoi diém bénh nhan nging thé.

Nhip tim: biéu dé keo miit (lollipop chart). Puoc ddt tén nhu vdy vi su’ két hop gitta dau chdm va duong thang tréng giong mét thi gi do-
giong nhu keo, nhitng biéu do6 nay la mot cach tuyét voi va don gian dé hién thi pham vi hodc khoang cach
gilra hai diém. Biéu d6 nay hién thi pham vi nhip tim trong su6t

dém. Thém thang do tir 60 dén 100—pham vi dién hinh cho nhip tim con nguoi—

cung cap mot tham chiéu. Diéu duy nhat t6i do dy & ddy la nhip tim trung binh (BPM) trong khi
bénh nhan ngu la 54, nghia 1a phan 16n thoi gian nhip tim ndm duéi

thang do va nhip tim chi tang dot bién vai lan 1én mitc cao hon. Hinh &nh tri'c quan nay cé thé qua-

nhan manh nhitng dgt ngan dé bang cach hién thi pham vi ma khéng c6 sw phan b6 nao cua



tan sudt. Mot biéu d6 phan phoi (histogram) sé hién thi diéu do6 ro rang hon ngay lap tiéc. T6i da danh doi
¢ day.

Téng thoi gian gidn doan gidc ngt: biéu do cdt chong (stacked bar). Téi cam thdy b di liéu bao gom théng tin tuong tu-
¢ nhitng noi khac nhau. Ngdy tach biét vdi cac sy kién ngung thd, nhung ca hai déu gian doan
giac ngu. Cong hai yéu t6 do lai cho phép ching ta so sanh thoi gian thitc véi

thoi gian nga. Luong thoi gian thic trong thanh d6 hoi dang kinh ngac:

gan 30 phit trong tong s6 435. Mot lwu y: Khong 16 liéu ngdy va ngung tha c6

chong lan, vi vay t6i can xac nhan rang ching la cac sy kién riéng biét trwde khi trinh bay

theo cach nay.

Phan bé oxy (Oximetry): biéu do phan phéi (histogram). Tir 'phdn bé' dua t6i dén ngay logi biéu d6 pho bién nhdt
loai biéu do6 pho bién cho diéu d6—mot biéu do phan phoi (histogram). Oximetry do lwgng oxy

c6 trong mdu, va cang nhiéu cang tot, vi vay biéu do nay nén léch vé bén phai. Cac biéu d6 phan phéi (histograms) trong giong
nhu biéu d6 cot (bar charts), mdc du theo truyén thong cac thanh caa chiing cham nhau. Mot ngwai khdng c6 kinh nghiém

st dung c6 thé nham néd vai biéu d6 cot va khong hiéu ngay cach doc

no. Déi khi viéc cung cdp cac phan b6 mau (trung binh, t6t, xau) cho

viéc so sanh, hodc gidi thich bang 101, nhu t6i vira lam, vé cach ban mudn hinh anh triec quan nay trong nhw thé nao.

Néu diéu nay trd thanh thi? t6i mu6n dwa cho bénh nhan, budc tiép theo cta t6i sé la

suy nghi vé viéc tao ra mot hé thong phén cap théng tin. T6i sé khong gitt tt ca cac hinh dnh
6 cung kich thudc, va toi sé diéu chinh thi? ty cda nhitng gi dwgc trinh bay. T6i mu6n

tao ra mot hinh anh try'c quan néi bat va mot s6 hinh anh phu trg, va t6i muén dam béo rang
cac y twdng tién trién mot cach logic.

Néu ban muén, mot bai tap tuyét voi la nang ban phéac thao cta ban 1én mot tam cao mdi:
Hay twdng twong ban sé dwa td gidy nay cho mot bénh nhan. Ban sé
:Eg; ké n6 nhu thé

3. By gio t6i dang tich cuc c6 gang thuyét phuc mot bénh nhan thay déi hanh vi caa anh dy. Bang diéu khién (dashboard)
bai tap da tao ra mot diém tiép can hap dan hon véi mot lwgng 16n dit liéu, diéu nay cé thé gitp bénh nhan
vugt qua mot trang day so, nhung né khong lam duwgce gi hon ngoai viéc trinh bay cac phat hién
mot cach tho 0. Thay do6i hanh vi 1a khé va doi hdi cac chién thuat manh mé hon.
Nhitng n6 lyc thuyét phuc cua t6i & day tdp trung vao hai yéu té chinh. Dau tién, t6i dé cap dén
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bénh nhan truc tiép bat cit khi nao t6i c6 thé: Pdy khéng chi la dir liéu, ma la dir liéu ctia ban. Pdy la liic ban
ngtng thd. Két qua kém trd thanh thit ma bénh nhan s@ hitu. Thit hai, t6i da thém

mot s6 pham vi dinh tinh va nhan. Ngay ca nhitng biéu do t6t c6 thé nhanh chéng di dén y nghia
cling c6 thé thiéu cdc théng s6 hiru ich. Ban sé nghe nhitng phan ting nhu Vdy diéu nay co t6t khéng? Diéu nay cé

binh thuong khéng? To6i nén & ddu trong biéu do nay? Bdng cdch nhdn manh két qua tot va xdu (va sir dung
mau xanh cho két qué t6t va mau do cho két qua xau), t6i gitip bénh nhan thdy khong chi nhitng gi ma ho

két qua ma con thdy chiing c6 y nghia gi.

GIAM BO BAO HOA OXY THOI GIAN NGUNG THO
% THO'!I GIAN Thé / Khong thé ho#c thé géng strc
O MUC DO BO ‘
60% Muc tiéu cta ban — Su kién trung binh: 20.7s
T —— Sw kién dai nhat: 45.5s
1 phat

GIO BIEN HINH CUA BAN

B Khong thé

0 0 60 phat

10

0-75 75-80 80-85 85-90 90-95 >95
NeHEMTRONG TRUNG BINH NHE TOT

% MUC DO BAO HOA OXY TRONG MAU

NGUNG THO VA GIAM THO MOI GIO

0 5 15 30
T6t/Nhe TRUNG BINH Ban: 22.4 Nang
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Hay xem xét tirng cai mgt véi mét s6 binh luan b6 sung.

Giam bdo hoa oxy: biéu dé phan phéi (histogram). Ngay cd bénh nhdn khéng quen doc biéu do phdn phdi cting sé
6 thé st dung biéu d6 nay. Khong can nd luc, ban c6 thé thay két qua cua bénh nhan

cao hon hodac thdp hon mttc can thiét. Dé truyén dat y twdng vé phan phéi

tan sudt, toi da lam cho nhan truc dai dong hon va mo ta ro rang. T6i da can nhac

lam cho céc thanh trong biéu d6 histogram c6 cing mau véi mitc dinh tinh cta ching (xanh 14 cdy,
aqua, cam, héng), hodc lam cho mau ctia tirng khoang tang dan 1én truc y, nhung tit ca diéu do
qua tai va gdy nham 1an, nén t6i da chon chi ma héa mau cac nhan.

Ngung the + gidm thé mdi gio: biéu do cot chdng (stacked bar) va dong hé do (gauge). O day toi chi trinh bay mét diém di liéu
tir két qua, nhueng chung ta c6 thé thiy sttc manh cuaa viéc dat mot két qua dé vao boi canh cta

diéu gi la két qua t6t hay xau. Diéu quan trong la suy nghi vé cac diém tham chiéu va khong

gia dinh rang nhitng hinh anh tri'c quan t6t nhat bao quat nhiéu dir liéu nhat. T6i c6 thé twdng twgng rang trong
cac treong hop thue hién nhiéu xét nghiém, maéi xét nghiém c6 thé dugce vé biéu do dé thé hién
huwéng caa két qua nira.

Thoi gian ngting thd: dong thoi gian (timeline). Pdy la mt goc nhin don gidn khdc ma nén
thuyét phuc bénh nhan giai quyét tinh trang cia minh. T6i da vé chi hai diém dir liéu,

mot gia tri trung binh va mét gia tri t6i da. Nhung nhin thdy ty 1€ thoi gian khong tha

manh mé hon nhiéu so véi viéc xem mgt bao cdo don gidn vé do dai cac con ngung thd. Tai c6 thé
twdng twgng mot phtit; nghi vé viéc thd gan nhw khong dua trong khodng thoi gian dé thue sy
dang so.

Gio dién hinh cua ban: dong thoi gian (timeline). Trong truong hop ndy, t6i da st dung dit liéu dé tao ra thit khong phdi la
thue t€ nhung dai dién cho mot gio trung binh. Néu t6i c6 dit liéu thye cho mot gig, hodc cho ca
dém, to6i s€ vé biéu do do; dong thoi gian nay mang tinh dai dién veé s6 lwgng cac sy kién.

moi gio va do dai trung binh cta sy kién. Day 1a mot bién thé cua dong thdi gian mot phut,

biéu d6 chi hién thi mot sy kién duy nhat—trong treong hop do, ching ta muén hiéu mot sy kién
nhuv thé nao. O dy, t6i mudn truyén tai cam nhan vé viéc cic sy kién anh huwéng dén gidc ngd cia bénh nhan trong
mot khoang thoi gian dai hon. That khé dé khong nhan thdy chitng ngung thd khi ngt mitc do trung binh ctia ngudi nay

da tré nén gay r6i loan nhu thé nao.
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THUYET PHUC PHONG NHAN SU

Ban da titng ng6i xem bai thuyét trinh nay trudc day roi phai khong? Chu dé quan trong vdi nhiéu
dit liéu ma bién thanh mot bai tdp nheo mét dé doc cac dau dau dong hodc bé qua phan trinh bay
trong khi ban doc ban gidy tredc mat, ghi chi vao dé va

chuén bj cau hdi ctia ban—nhitng cadu ma ngwoi thuyét trinh c6 thé da tra 15i, nhwng ban

sé khong biét, vi ban khong lang nghe.

Phan mém thuyét trinh ¢ xu hwéng khuyén khich kiéu tham hea nay. Mac dinh nhéc ban
nhap tiéu dé va dau dau dong. Té hon nita, phdn mém khong khuyén khich tri'c quan hda tét
bdng cach lam cho dé dang tw dong nhap két qua nhép va tryc quan tir bang tinh

hodc mot bang twr tai liéu van ban.

Mot bai thuyét trinh tt vé ban chat nén tric quan. Sy két hgp ding dan gitta nhitng gi
khén gia nhin thay va nhitng gi ban néi sé tao ra trai nghiém t6t nhat. Khong ai nén doc
trong khi ban dang néi.

Trong triong hgp nay, ngwdi thuyét trinh muén thuyét phuc phong nhén sy cai thién ché do nghi phép gia dinh
chinh sach cho cha me mdi. Bai thuyét trinh ¢ nhiéu di liéu t6t va y twdng thuyét phuc.
Biéu do t6t sé bién doi trai nghiém va lam cho 1ap luan thuyét phuc hon nhiéu.

Chiing ta hdy cting lam viéc vdi
no.

T6i sé giit diéu nay don gidn voi chi mot thach thite: Bién bai thuyét trinh nay thanh mot
bai thuyét phuc.
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1 Nghi phép lam cha me c6 lvong tai cong ty ching toi

S0 V@i cac cong ty khac

W  Trong mot bo dir liéu gom khoang 50 cong ty—sur két hop gitka nganh clia chiing toi va mot s6 nganh lién ké
—chinh sach nghi thai san trung binh la 16 tuan duoc tra lwong day dd, Patdau vao mot thoi diém nao dé trong
nam dau tién lam viéc.

W Trong cung bd di liéu, chinh sach nghi phép lam cha trung binh 1a 6-7 tuan huéng lvong day da.

W Mdrc nghi phép trung vi lan lwot la 15 tuan va 6 tuan. Mat 1a 16 va 6.

u Trong so sanh 21 cong ty trong nganh ctia chiing téi, ché do nghi phép clia chiing téi ngén nhat, chi 1 tuan hudng lrong day di

va 8 tuan hudng lvong moét phan cho nghi thai san va 1 tuan cho nghi lam cha. Cong ty t6t nhat
da cung cap 20 tuan cho nghi thai san va 12 tuan cho nghi lam cha.

Ché dd nghi phép cha me cd lwong tai cdng ty ching toi

S0 V@i cac doi tha trong nganh

TOT NHAT

Co. ACo. BCo. C Co. DCo. E

Thai san 20 16 18 16 12
Nghi lam cha 12 10 6 8 12

Thai san

Nghi lam cha

Thai san

Nghi lam cha

TOT

Co. FCo. GCo. HCo. ICo. JCo. KCo. LCo. MCo. NCo. OCo. PCo. Q

18 12 12 8 12 6 12 12 12 12 12 12
- 6 4 8 3 6 - - - - - -

TUT HAU

Co. RCo. SCo. TCo. U Cong ty chiing t6i
10 9 8 2 1
o i 2 2 1
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Ché dd nghi phép cha me c6 lvong ngay cang quan trong dé
thu hat nhan tai tré hang dau

85% thé hé Millennials & My cho biét ho it c6 kha néing nghi viéc hon néu duoc cung cép ché do nghi phép cha me c6 luong. (Khao st ctia E&Y)

80% thé hé Millennials cho biét ly do hang dau ho & lai cong viéc la mirc lvong va phic loi canh tranh. (Khao sat clia E&Y)

Ché do nghi phép c6 Irong khong chi la van dé ciia phu ni d6i v6i thé hé nay: 78% thé hé Millennials 1a mot phan cla ho gia dinh ¢6 hai ngudi di lam
cap déi, va dé la ky vong ngay cang tang clia ngudi lao dong thé hé Millennial réing ca hai déi tac sé& lam viéc va nuéi day con céi.
(bai viét HBR)

Nguoi Millennial sé chiém 75% Iwc lvong lao dong My trong vong 10 nam. (bai viét HBR)
Trong mot cudc khao sét véi 200 nha quan ly nhan su, hai phan ba da dé cap dén cac chinh sach hd tro gia dinh, bao gém

lich lam viéc linh hoat, |a yéu t6 quan trong nhéat dé thu hat va gitr chan nhan vién. (White
House report)

W  Trong mdt nghién ctru ndm 2014 vé nhitng ngudi cha ¢ hoc vén cao va lam viéc chuyén nghiép tai My, chin trén mudi ngudi béo cao rang
viéc nha tuyén dung cung cdp ché dd nghi sinh c6 luvong la quan trong khi tim mét céng viéc méi, va sau trén muoi nguoi
coi dé |a rat hodc cuce ky quan trong. Nhirng con s6 nay tham chi con cao hon déi v6i lao dong thé hé Millennial.
(b&o céao BO Lao dong)

Ché do nghi sinh cé lvong quan trong déi véi tinh than va

van héa cong ty

W Trong mét nghién ctru vé 253 cong ty tai California, chi 2-3% nhan vién nghi phép trong béat ky ndm nao (vi moi ly do,
khang chi nghi sinh).

W 80% céc cong ty duoc khdo sét nhan thay cac chinh sach nay it nhat la trung tinh vé chi phi, trong khi khoang 50% béo céo
ROI tich curc. (b&o cao Nha Tréng)

W  Cac chinh sach nghi phép canh tranh khong gay hai dén nang suét hoac loi nhuan:

“Khéng c6 anh hwéng dang chd ¥ {
hodc “tac

Néng suat 88.8% 86.6% 71.2% 88.5%
Loi nhuan/Hiéu suat 91.1% 91.2% 77.6% 91.0%
W 92.2% 98.6% 96.6% 92.8%
G 98.9% 95.6% 91.5% 98.6%

N=175
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THAO LUAN

Nguoi thuyét trinh nay da chuan bi k§ ludng. Lugng thong tin khong 16 ¢ day

¢6 thé thuyét phuc t6i rdng chinh sach nghi phép cha me can dugc stta d6i. Nhwng nghién citu da chi ra
rang viéc chit déng bang chirng khong nhat thiét twong quan véi viéc tang kha nang thuyét phuc. Mot vai
manh bang chitng thuyét phuc c6 thé hiéu qua hon nhiéu.

Hay xem ting slide mot.

Slide 1: So sdnh trung binh. Viéc dua dir liéu don gidn ndy vao dang vdn ban lam gidm di

sttc manh caa nd. Mgt trong nhitng cau hoi phé bién nhit ma khan gia sé dat ra vé dit lieu—ddc biét
khi né lién quan dén hiéu sudt cia ho—la Chting ta ¢6 binh thudng khéng? hodc Chiing ta xép hang nhu thé nao? Vi vdy t6i da
thure sy xép chong s6 tuan nghi phép ctia cong ty nay so véi mitc trung binh. Cong ty nay dugc

t6 mau, trong khi mitc trung binh, vi khong phai thyc thé thie t€, c6 mau xam. Sy thiéu sot hién ra
manh mé hon nhiéu & day so vdi ban goc. Luu y rang t6i da khong bao gom

diém gach dau dong cudi ciing, vé cac cong ty khac. T6i nghi sé 1a qua nhiéu khi dwa vao

cong ty ching ta” so vdi

A €

mot sy so sanh hoan toan méi trong cung khong gian. Slide nay néi vé
mifc trung binh, vi vy t6i chi dat diéu dé ¢ day.

1 CHINH SACH NGHI PHEP DU'O' TRUNG BINH . 1 TUAN LUONG PAY BU

Ché do nghi phép clia cong ty chiing ta thap hon nhiéu so v6i tiéu chuén clia 60 D 1 TUAN LUONG MOT PHAN
cong ty trong nganh cla ching ta va cac nganh lan can.

Trung o1 I v vt
boi tac

m T HEAHEEEEEEERENRE

ve HHHTHNEEEEEEEREEENEN

- MOOOO000E

NGUON: NGHIEN CU'U CUA CHUNG TOI VE 60 CONG TY TRONG NGANH CUA CHUNG TOI VA CAC NGANH LIEN QUAN.
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MGot trong nhitng sai lam tric quan héa dit liéu (dataviz) phd bién nhat ma tdi thdy trong cac bai thuyét trinh 13 khi nguoi trinh bay ¢ ging
nhoi nhét cang nhiéu y twdng cang t6t vao mot biéu do—hodc nhiéu biéu do trén mot slide—dé git

s6 lugng slide thap. Toi tha dung hai slide, mdi slide cho mdt y twdng hodc biéu do, con hon cd géng
Hay goi gon cac y twdng. Va diém gach dau dong cudi cung dé phan anh dit liéu xudt hién trong slide tiép theo.
Du sao thi, t6i da lwu né.

Slide 2: So sdnh bg canh tranh. Té6i khéng bdn tdm vé cdch t6 chitc cua cdc bang ban dau,

nhung viéc doc cac con s6 thi vat va hon so véi viéc so sanh do dai. Vi vay t6i quay lai véi

biéu do két hgp cot—don vi (hybrid bar—unit chart) t slide triwgc. Cac don vi (céc khoi biéu thi s6 tuan) gitp
hinh dung ti s6; mot thanh dac bién tat ca nhitng tudn d6 thanh mét thong ké duy nhat, nhung cac don vi
gitip ching ta nghi vé tirng tudn nhw mo6t phan cta gia tri. T6i giit nguyén bang mau dé

khi bai trinh bay dwgc xay dung dan, khan gia sé khong phai suy nghi vé bién s6 do; ho sé

biét mau cam va xanh 14 c6 nghia gi. Thong thuwong, t6i thich tao cang it diém can chinh cang tot

va @ day t6i da han ché ching, nhung ban sé thdy rang ba nhan dinh tinh

(“dan dau,” “tot,” “tut hdu”) ndm vé phia bén phai. T6i quyét dinh rang tin hiéu vé vi tri twong ddi cta chung

vGi “dan dau” theo nghia den la & phia trude va “tut hdu” & xa nhat phia sau, ¢é gia tri hon
so V@i viéc giit st can chinh cho chung.

CHE DO NGHI CO LUONG 90! THU
GUACHING Wl ANEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENE
BH ]
THIEU SOT = -
So véi chinh sach nghi phép DHE |
tai cac cong ty khac ENNEEEEEEEEEEE NN E
trong nganh ctia ching toi,
9 0% FEEEEEEEEEEEEEEEEEE
T G Qe cENNNEEEEEEN NN

HENEEEEEEEEEEEENE
e er ety
JANEEEEEEEEEEEEE
1 tuan lrong mot phan KENEEEEEEEEEE
o LENEEEEEEEEEE TOT
[ Ngudi cham séc chinh vMEEEEEEEEEEEE
I Ban doi NEEEEEEEEEEEE
: ocNNNEEEEEEENE
prENNEEEEEEENE
CEEEEEEEEEEEE

RENNEEEEEEN
sEEEEEEEEER R
THEEEEENENE VO Y
U BRIl

| Y

1 tuan lvong day da
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T6i nghi biéu d6 nay van can dugc cai thién. Trén man hinh 16n, n6 sé hiéu qua. Nhung

t6i lo ngai vé ty 1é va viéc doc mot s6 nhan néu né duwgc in trén gidy hodc

mdt man hinh c4 nhan. Tuy nhién, ngay ca khi khong c6 nhan, mot diém rd rang van hién ra: C6
ba loai chinh sach nghi phép, va “cong ty caa ching t6i” khéng c6 loai tét.

Ban c6 thé tao sy h6i hop bang cach trinh bay biéu d6 nay ma khong c6 dit liéu ctia “cong ty caa ching t6i” va mai
khan gia doan xem cong ty thuc nhém nao trwde khi tiét 19
cau tra 16i. D6 1a mot cach manh mé dé giir chan khan gia.

Slide 3: Tai ndng tré. Téi da phdc thdo nhiéu cdch tiép cdn cho slide ndy va khéng hai long véi

bat ky cach nao, vi vay t6i quyét dinh thir mot danh sach don gian véi cac thanh ty 1&. Biém mau chét, t6i da néi
khi trao d6i véi mot ngudi ban, 1a dé thé hién sy khong map mo. Moi

biéu do cho thay nhan tai tré phan 16n nghi rang ché do nghi phép t6t hon la mot y twdng tot. Két hgp
lai, chiing 1a mét chudi bang ching.

3 BIEU KIEN TIEN QUYET CHO NHAN TAI TRE

Caéc chinh sach nghi phép canh tranh la can thiét dé gitr chan va tuyén dung nhitng ngudi lao dong gidi nhat.

Irc Irgng lao dong sé la Millennial trong 10 nam tdi

Millennials sé thudc gia dinh c6 hai nguoi di lam

Millennials it c6 kha nang nghi viéc néu duoc nghi phép cé lwvong
Millennials xép nghi phép c6 luong la ly do hang dau dé & lai cong viéc

cac nha quan ly nhan s xép nghi phép c6 lrong la yéu t6 quan trong nhat
trong viéc thu hit va gilr chan nhan tai

cac 6ng b néi rang nghi phép 1am cha vé ciing quan trong/

NGUON: NGHIEN CUU CUA CHUNG TOI quan trong

Tuy nhién, diéu nay doi hdi phai doc nhiéu. N6 gan giong nhat véi mot slide trinh bay truyén thong &
dinh dang. Cac thanh chi la ggi y ctia biéu d6, nhac nhd rang dit liéu chi dén
bén phai—78%, 85%—1Ia nhitng ty 1€ 16n trong tong thé.
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Néu t6i trinh bay diéu nay, t6i sé khong danh thai gian dé doc qua tirng “gach dau dong”.

Thay vao dd, t6i sé nam bat y chung bang cach néi diéu gi dé nhv “Trén moi phuong dién, nhitng tai nang tré
ma chiing ta dang canh tranh lai mong dgi mét chinh sach nghi phép canh tranh.” (Nh¢ rang, t6i da

cho thdy cong ty khong cung cdp diéu d6.) Sau do, t6i c6 thé chon dé trinh bay chi tiét vé mgt hodc hai
diém dit liéu tir danh sach.

Tuy nhién, t6i c6 thé twdng twgng rang nhitng nguwdi khac sé dua ra cac cach xtr Iy khac nhau cho dit liéu nay. T6i

mong dugc xem mot so trong s6 do.

Slide 4: Ndng sudt va chi phi. Béi vi téi dd thiét Idp mét cdch tiép cdn “litany”, téi dd bam theo
vGi nd. Viéc lién tuc thay déi hinh thitc budc khan gia phai lién tuc dat lai tinh than dé

hiéu nhitng gi ho dang nhin trude khi phan tich nd. Néu ho thdy cung mot hinh thic, ho sé biét
ngay lap tic biét phai lam gi va cach doc.

Trong bién thé ndy cta chu dé, téi bat dau véi biéu do cét (bar chart) hién thi ty 1€ rat thdp—mét cdch hay dé thu hiit su’ chi y.

Diéu ndy tuong tu nhung khdc biét—nhu thé nao? la cdu héi ma ndo bé ho sé dat ra khi lan dau nhin thdy.

- ~ ~ -
4 NANG SUAT VA CHI PHI
Céc chinh sach nghi phép canh tranh khong tén kém hon va khéng lam gidm nang suat.
Vigc nghi phép higm khi xay ra.

TY LE TRUNG BINH LUC LUONG LAO BONG NGHI PHEP
Vi BAT KY LY DO NAO TRONG MOT NAM: 2-3%

“Céc chinh sach nghi phép canh tranh c6
KHONG ANH HUONG hodc ANH HUONG TICH CUC dén..."

NANG SUAT: 89%

SINH LOV/HIEU SUAT: 91%
TY LE THOI VIEC: 93%

TINH THAN: 99%

NGHI PHEP CANH TRANH...

THE HIEN ROI DUONG 50%
iT NHAT LA HOA VON 80%

NGUON: TY LE NGHI PHEP TU' NGHIEN CUU 253 CONG TY CALIFORNIA; DU LIEU ROI TU' BAO CAO NHA TRANG
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Nhin chung, t6i dang xay dwng mot 1ap ludn bang cach dwa ra dit liéu déi chiéu véi nhitng lo ngai dy kién: Diéu nay sé
Ton tién. Chung ta sé mat nang sudt. N6 anh hwdng dén hiéu suat ngay cé khi né t6t cho nhitng ngwoi dang
nghi phép.

Dé dén dau sy phan d6i do, t6i dwa ra bang chitng chéng lai nd. “Thuc ra, né khong chi
khong ton kém ma con cho thdy ROI tich cwe va it nhét la trung 1ap vé nang sudt va
kha nang sinh 16i.” M6t lan nita, trong mat bai thuyét trinh, viéc trinh bay ting diém maot c6 thé rat manh mé bang cach

néu 1én m6i quan tdm va sau dé dwa ra dit liéu dé xoa diu né.
Mot s6 diém chung vé toan b bg bai thuyét trinh nay:

1. Bai thuyét trinh géc, du c6 redm ra, van dugc xay dung khéo 1éo tir goc do twong thuat
N6 dién ra mach lac, va diéu d6 cang thé hién rd hon khi méi slide duwgc
lam gon dé trinh bay y chinh r6 rang hon. Mach trinh bay nhu sau:

a. Ché do nghi phép ctia cong ty chiing ta dudi mic trung binh.

b. Thép hon bao nhiéu? Chiing ta la nhitng ké tut hu trong canh tranh.

c. Biéu d6 that té vi ché d6 nghi phép canh tranh la cong cu quan trong dé thu hit nhan tai.

d. T6i biét ban c6 lo ngai vé viéc ap dung cac chinh sach nghi phép canh tranh hon, vi vay hay dé
toi giai quyét mot so6 trong so do.

2. Luu y rang tiéu dé va phu dé cuia méi biéu d6 dong vai tro twong ty cho slide d6 nhw mot
toan thé. Khi ban tao mét slide tréng trong phan mém thuyét trinh, né thuwong nhac ban
tao tiéu dé (va sau do la cac gach dau dong), vi vay ban lam diéu d6 ma khong suy nghi. Sau d6 ban dan
vao mot biéu do c6 tiéu dé riéng, tao ra si 16n xon va trung ldp. Khong can thiét.
Biéu do mdi la thit quan trong!

3. C6 thé khé tin, nhung khong c6 nhiéu thi? tir cac slide goce bi bo sét
bo s6t—mot 10i nhdc nhd quy gia rdng ban c6 thé trinh bay nhiéu thong tin mét cach rod rang dé nd
khong cam thdy qua nhiéu. Diéu d6 lam cho né thuyét phuc hon, vi khan gia cé thé dé dang hon
tiép cdn va suy nghi vé y twdng.
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CHUONG 5

NAM BAT
KHAI NIEM

“ K& hoach kinh doanh ddng ngd nhdt ciing c6 thé tréng vitng chdc—thdm chi théng minh—

néu né dugc trinh bay nhw mét vong tron dao ditc.” —Gardiner Morse
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TAI HBR, CHUNG TOI GOI NHIPNG SO DO QUY TRINH PO, thé hién cac chu trinh va nhitng quy trinh gon gang nhwng
v0 nghia la “vong tron rac rwdi” (crap circles), mot thuat nglt do bién tap vién cdp cao Gardiner Morse dat ra.
Cdc chuyén gia tw van thuong qudng bd nhitng vong tron rdc rudi tréng ddng yéu va vinh ciiu mgt cach man nguyén, nhung ¢6 xu hudng

thiéu tinh hitu dung. Chiing c6 thé don gian, phitc tap, hodc thdm chi 16ng nhau!

Ban da ting thdy nhitng diéu nay roi, ding khong? That dé dé ché nhao nhitng nd lyc nhu vay, nhu HBO da 1am rdt xudt sac

vdi hinh anh Tam gidc Thanh céng lién két (Conjoined Triangles of Success) trong chuong trinh Silicon Valley, nhung dé la

quan trong dé hiéu tai sao chiing ton tai—va ton tai dai dang. Nhitng vong tron t6i té dai dién cho mdt trong nhitng
thach thic khé khin hon trong tryc quan hoa (visualization): tryc quan héa phi dit liéu (non-data viz). Biéu do khdi niém (conceptual charts) khong bi rang budc
bdi thong ké, diéu d6 c6 nghia 1a chiing khong bi rang budc gi ca. Khong c6 truc (axes) hodc diém dit liéu (data points), ban

ty do kham pha. Tim m6t phép dn du ban thich—mét chu trinh, mét muc tiéu, mgt hinh xoan éc, mot cai phéu, mét chiéc

tau dang chim—va ban c6 thé bién phép an du dé thanh hinh dnh truc quan. Ban c6 thé thém bat cit thit gi néu ban nght
no sé gitip giai thich khai niém. Bat ky ai da theo du6i mot nghé thi cong—viét lach, dong tq,

ndu an—biét rang viéc ct thém nhiéu thi? véi hy vong c6 dugc

nhitng thi diing ddn hon la chi duva ra nhitng thit diing ddn. Chiing ta la nhitng nha sdng tgo tw nhién
hon la bién tap vién.

Nhung néu ban cé thé hoc cach ty bién tap, bidu db khai niém 1a mot cong cu manh mé. O mic t6t nhét ctia chiing,
chiing mang lai sy rd rang va tao ra nhitng biéu dat dang nhd vé cac y twdng trivu twgng. Vi duy,

T6i c6 thé ¢d gang giai thich m6i quan hé gitta British Isles, Great Britain, United

Kingdom, Ireland, va tat ca nhitng noi khac c6 méi quan hé chinh trj vdi United

Kingdom, nhung diéu dé khong dé dang. Toi cling c6 thé chi cho ban thdy, & trang tiép theo.
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Anh va Ireland

—— Ranh gi6i chinh trj

Hiéu vé ranh gigi chinh tri va dia ly
clia Vwong qudc Anh va Cong hoa Ireland ——— Ranh gi6i dia ly

HAI NGOAI ANH
LANH THO

Vung Caribe

COMMONWEALTH
OF NATIONS

“CAC DAO NAY” 1

Antigua
va Barbuda

Bahamas

Barbados DAI TAY DUONG

Belize Bermuda

Lanh th Nam Cuc thuéc Anh

Anguilla
Quan dao Virgin thudc Anh

UNITED KINGDOM Grenada

Quan dao Cayman Quan déo Falkland

Jamaica
St. Kitts va Nevis

Nam Georgia va
Nam Sandwich

Montserrat

Turks va
Caicos

GREAT BRITAIN
England
Scotland

Xir Wales

St. Lucia

IRELAND
St. Helena, Ascension,

va Tristan de Cunha

St. Vincent va
Grenadines

AN BO DUONG

of Ireland

An B Duong thude Anh

Lanh thG ai Duong

Quan dao Solomon

Tuvalu

HOANG GIA

LANH THG PHU THUOC DIA TRUNG HAI

Akrotiri va Dhekelia
Gibraltar

Chau Pai Duong

THAI BINH DUONGQuan dao Pitcaim

Uc
New Zealand
Papua New Guinea

Bailiwick of Guernsey
Bailiwick of Jersey
Pao Man

1. Chinh pht Anh va Ireland tranh thuét ngir
“British Isles.” Thay vao dé, ho goi quan dao ma
bao gébm ca hai qudc gia la “These Islands.”

NGUON: WIKIPEDIA
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Ban can thoi gian dé tiép thu diéu nay; né khong phu hgp cho mét bai thuyét trinh. Nhuwng trong boi canh nay, véi
mot cdp mat c6 thoi gian dé két ndi va hoc hoi, né c6 thé rd rang va hiéu qua hon
so v@i van ban t6i can dé giai thich cdc moi quan hé chinh tri va dia ly khac nhau.

Hay lam theo cac huéng dan sau khi c6 géng xay dung biéu do khai niém (conceptual charts):

Tranh cac phép an du hén hgp. Mot biéu do dung dé thé hién kénh tiép thi (marketing funnel) khong nén sit dung

so d6 chu trinh. Néu tiéu dé cua biéu do khai niém ctia ban la “The Ladder to Success,” (Ndc thang thanh cong) thi né khong nén
hién thi bac thang. Goi mot khdi niém la mét thit va hién thi mot thit khac 1a mét 16i pho bién dang ngac nhién
L6i nay cling pho bién trong van viét, vi vay viéc bao quanh mét y twdng triede khi dé cap truc tiép

6 thé chi la mgt phan caa qua trinh sang tao. T6i titng thdy mat tru'c quan hda khai niém co tiéu dé
“Hitting All the Right Notes” (Cham dung nét nhac) cho thay chudi sy kién dugc dai dién bang trong—

ma thuc ra khéng cham vao nét nao. Ngudi tao tric quan dit liéu (dataviz maker) dang nghi vé ca am nhac va

viéc cham vao va da tién gan dén. Mot khi ban da cam két véi mat cach tiép can truc quan, chia khoa la
dam bdo rang cac phép an du hoat dong.

Hay kiém ché ban than. Sy théi thiic trang tri cac biéu do khai niém ciing giong nhu thoi thiic dung that nhiéu
tinh tr trong viét sang tao. Ban c6 thé nghi minh dang lam cho né nghé thuat, nhwng thyc ra ban dang
lam cho n6 trd nén r6i ram. Mau séc vi myc dich mau sac, tinh ba chiéu cho nhitng doi twgng khéng can

dén no, clip art—ban khéng can nhitng thit nay. Bt cit thit gi khong tich cyc hé trg ¥ twdng déu

gdy mat tap trung. Hay cam két 1am cho khdi niém cta ban 6 rang va dirng lai ngay tai do.

Bd't theo nghia den di. Chi vi ké hoach tiép thi cia ban lién quan dén mét cai phéu khong c6 nghia la

ban can phai vé& mot cai phéu thuc té. Néu y twdng cta ban lién quan dén mot thung liing, ban khong can phai

vé& mot dong song chdy qua do hay cay c6i doc bo. Vo ly? Cé thé. Nhung moi nguoi

thuwong minh hoa mot phép an du mét cach twong minh chi dé chac chan khan gia hiéu. Gan day

mot dong nghiép da gui cho t6i mot biéu do khai niém cho thdy mét cai phéu vdi cac khach hang hinh que
roi qua né. Tranh diéu nay. Hay st dung hinh dang va khong gian chi dé goi y y twdng ctia ban. Mot hinh
tam gidc ngugc ¢6 18 1a da cho ca phéu lan thung liing. Cac duong thing song song xép chong theo chiéu doc
goi y mot cdi thang kha rd rang.

Hay tuan thu cac quy wéc. Ciing nhy véi biéu do thong ké, cac kinh nghiém heuristic rat quan trong. Thoi gian thudng

van di chuyén tir trdi sang phai. Mau do nghia la néng hodc nguy hiém. Mau xanh 14 1a t6t hodc an toan. Céc thit bac dugc sip xép

tr trén xubéng duwdi. Tam tri chung ta qua quen thudc vGi nhitng y twdng nay dén mic viéc thay doi chung sé gay roi
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thay doi ching. Tuy nhién, néu khong c6 dit liéu dé ngan ban xoay chuyén moi thit, ban c6 thé
bi cam dé. Hay c6 ging st dung cac quy wdc dé c6 1gi cho minh thay vi pha v& ching.

Day la mdt quy wdc khéc ban c6 thé dung véi biéu d6 khai niém: cac dang biéu do thong keé.

Ngay ca khi ban khong c6 dit liéu, cac truc va duong hodc thanh ty 1€ van c6 thé hiéu qua, vi

khéan gia cua ban sé biét rang cao hon trén truc nghia la gid tri cao hon, hodc rang cac thanh ty 1é

thé hién mot danh muc 16n va mot danh muc nho cé nghia la “nhiéu céi nay va khong nhiéu

cdi kia,” ngay ca khi moi quan hé khong mang tinh thong ké. Nhung néu ban st dung chiing, hdy chéc chan thém

101 tuyén bd mién trir vao biéu do caa ban: “Mang tinh khéi niém, khong mang tinh thong ké.”

Hay tv bién tap. Bién tap, mgt hinh thitc kiém ché khac, 1a mét trong nhitng ky nang quan trong nhat va
bi danh gia thap trong viéc tao biéu do, dac biét la vgi biéu do khai niém. Viéc quyét dinh

cat giam lwgng thong tin ban dang truyén tai la khé. Ching ta mu6n truyén dat cang nhiéu

kién thitc cia minh cang t6t; gidi han so lwgng y twang ban trinh bay di ngugc lai diéu do.

khuynh hwéng ti nhién. Tuy nhién, giong nhu viét 1ach, bién tap biéu d6 caa ban vira can thiét vira
6 lgi. Khan gia cta ban sé khong thay thiéu nhitng gi ban khéng cho hg xem. Diéu quan trong hon la
thu hiit ho va giip ho hiéu, va diéu d6 thwong dé dat dwgce hon khi

ban truyén dat mot vai y twdng mot cach ro rang va hiéu qua.

Meo chuyén nghiép bé sung: Hay han ché dung miii tén. Téi nhan thay rang vi ly do nao dé, miii tén
thuong bi lam dung va lam qud trong biéu d6 khdi niém. Chiing dai, hodc cé nhiéu

khic cua, hodc xoan nhw ruy bang. Mii tén ngén véi dau to. Mili tén dai, manh vdi dau nho

xfu. Miii tén v6i mau chuyén sdc. Tham chi ca nhitng miii tén c6 nhiéu dau mili tén toa ra tir

trung tam, trong giong nhuw mot sinh vat biéu do than thoai nao dé. T6i khong chéc tai sao moi ngudi lam
vay. C6 1& vi mdii tén doi khi 1a thit bat mat nhat trén mot so do

von di day chit. Biéu d6 khai niém ctia ban sé gon gang va théng minh hon néu ban lam

cac mii tén ngdn nhat c6 thé, udn cong va xoay chung it nhat c6 thé, va gitt ching trong

ty 1€.
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BAI TAP KHO'I BPONG NAM BAT KHAI NIEM

1. Tim ba yéu t6 khién biéu d6 nay kho Loai
st dung va phac thdo mot cach tiép can thay thé

dé thé hién hé théng phan loai sinh hoc. chi

Ho

BoO
Lép
Nganh

Gi6i
Vuc

Su stng

2. Ban mu6n thé hién rang ca nhitng ngudi dam mé thé thao
va nhitng nguoi dam mé hip-hop déu mua giay thé thao dat tién;
ca nhitng nguoi dam mé thé thao va nhitng nguoi da nghi huvu
cac chuyén gia dau tw vao tivi cao cap;
va ca nhitng chuyén gia da nghi huu 1an nhitng ngudi dam mé hip-hop
mua dia than. Lam thé nao ban c6 thé
biéu dién cac méi quan hé nay?

3. Phéc thao mét phién ban méi cia phéu mua hang kinh dién
loai bo tt ca cac yéu td ban cho la
khong can thiét.
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4. Thit bac nhu cau ctia Maslow 1a mét khung ly thuyét dé
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hiéu vé dong lyc con ngwdi. N6 mo ta

nhu cau con nguai tir 16n nhat, co ban nhat

dén nhitng nhu cau cu thé hon va cap d6 cao hon,
chi c6 thé dugc dap ¢ng sau khi cac nhu cau co ban
dwgc thoa man. Sau cap do cda thi bac nay,

bt dau tir co ban nhat, la:

1. Sinh ly

2. An toan

3. Thudc vé va tinh yéu
4. Pugc ton trong

5. Ty hoan thién

6. Siéu viét ban than

Dau la dang khai niém t6t dé A
thé hién thap nhu cdu Maslow? \




5. Ban muon thiét ké so d6 t6 chitc cho don vi ctia minh.
Phac thao cach tiép can co ban bao gom tirng bién
duoc liét ké ¢ day, cung véi moi quan hé bao cao
trure tiép va gian tiép. Nhom céc ty ban va
nhém theo cach ban mudn.

2 quan ly

5 nhan vién

2 nha thau

2 nguoi lién lac tir cadc phong ban khéac
2 uy ban

4 nhém dv an

6. Luat Yerkes-Dodson ggi y rang cac nhiém vu khac nhau
doi hoi mire do "kich thich" khac nhau dé
dat duoc hiéu sudt t6i wu. Boi voi cac nhiém vu don gian
hodc quen thudc, chiing ta da biét rang
kich thich nhiéu hon tao ra hiéu suat manh hon. Nhung
ddi v6i nhitng nhiém vu phtc tap hodc khéng quen thudc, hiéu suat
tang theo sy kich thich dén mot diém r6i sau d6 déu dan
giam dan khi sy kich thich tiép tuc tang va
lo 1dng bao trum. Hay phac hoa mot biéu dién cta
dinh luat Yerkes-Dodson thé hién hai
y twéng.
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7. Xac dinh cac yéu t6 lam giam sy rd rang cua
ma tran 2x2 nay va sau d6 phac hoa mot phién ban
cdi tién.

PHO RA QUYET BINH

Ban c6 thé noi...
“Bay gior toi bist”

Ban c6 thé ndi...
0i da biét”

Ban c6 thé noi...
“Toi khong biét”

an co thé noi...
“Toi doan”

TU TIN
TRONG MOT CHIEN LUQC

QUYET PINH

Nhanh

T6C O CUA
VIEC BUA RA MOT
CHIEN LUOC
QUYET BINH
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8. Lam thé nao ban c6 thé bién d6i bang nay thanh mét

tryyc quan héa khai niém (conceptual visualization)?

HO HAP coTHE co
Khpne BOI VAY

co
CHAN

ChickadeeX
Tinh tinhX
Cho6X
VitX
Giun datx
SwraX
Hau
Hai quy
Rua biénX
Ca mapX
TomX
NhénX
Cua dax
Rén nwécX

CavoiX
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9. Ban muén tao mot biéu dién khai niém
vé vong doi san pham cho thdy doanh s6 thap &
giai doan gigi thiéu, doanh s6 taing qua mot giai doan
tang tredng, doanh sé dat dinh & giai doan chin mudi, va giam dan
doanh s6 trong giai doan cu6i. Ban sé chon biéu dién-
nao?
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VONG DO SAN PHAM

GIOI THIEU TANG TRUGNG TRUONG THANH SUY GIAM

SAN PHAM GIOI THIEU
VONG POl ~ =

Doanh s6 tang nhanh qua

giai doan gidi thiéu va tang truong,
SUY GIAM TANG TRE@NG: doan chin mudi,

va sau dé gidm nhanh chéng

trong giai doan cudi.

A

CHIN MUOI
VONG BOI SAN PHAM
DOANH S6
A
GIO1 THIEU TANG TRUGNG TRUGNG THANH SUY GIAM

GIAI BOAN SAN PHAM



10. Tim ba yéu t6 khién biéu d6 khai niém nay
trd nén kho st dung hon mitc can thiét,
va sau do thiét ké lai n6 dé rd rang hon.

PROJECT STATUS

We are here! 2
weeks complete
and 3 to go!
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THAO LUAN
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1. 1. Sy séng ndm & dugi cung. Khéng ré

nhitng hinh dang nay la gi, nhung ching trong du

giong nhu cai phéu dé lam cho huéng cua

cac tang 16p trd nén kho hiéu. Sy song la danh muc 16n nhat,
bao gom tdt ca phan con lai, nhung nhitng danh muc con
“chay xu6ng” thanh sy séng, diéu nay that la.

Phéu thu hep dan. Sy séng chay thanh dong vat,

r6i chdy thanh dong vat c6 xuwong song, v.v. Tham chi
néu ching ta gia dinh day khong phai la phéu, thi van
kho khan khi tat ca cac danh muc dwoc biéu thi

dugc thé hién bang cac hinh dang c6 cung kich thude va khong cé
chiing tao thanh cac tap con. Chiing ta c6 mot sé phép an du tot
dé lam viéc ¢ day: phan loai sinh hoc

c6 thé 1a mot céi phéu, hodc mot kim ty thap, va moi
danh muc la mot tap con cua céi trudc do, vi vay ching
dwgc 16ng nhau. Nhung trire quan héa khong tan dung
loi thé cuaa bat ky ¥ twdng nao trong sé nay.

2. Mau cdu vong. Viéc phan biét la tét

mot danh muc véi danh muc tiép theo, nhuwng khong rd rang
nhitng mau sdc nay phuc vu muc dich gi ngoai viéc

thu htit &nh nhin. Mau cau vong giam dan, nhung

tai sao? Sy twong dong vé sac thai gitta bd (order) va 16p (class),

vi du, khién t6i nghi rang ching bang cach nao do

c6 lién quan chdt ché hon, chang han, bg (order) va ho (family).
Su song (Life) va vuc (domain) dudng nhu dwge nhom lai, cling nhu

gidi (kingdom), nganh (phylum), 16p (class) va bo (order), trong khi

ba danh muc trén khéc biét ro rang hon.

Tai sao? T6i nghi ngo rang ngwai tao biéu do da quyét dinh
st dung mau cau vong nhung phai kéo gidn ching
vi 6 nhiéu hon bay danh muc.

3. Cdc chdm tron. R6 rang cdc chdm tron nham dé
hién thi rang céac cdp d6 phan loai khac nhau cd

s0 lugng phan tir khac nhau. Chi c6 mot vai

loai su sdng, vi vay no c6 it cham tron hon.

Nhung c6 rat, rat nhiéu ho (families) sinh hoc

nhitng thit—vi vay nhiéu chdm hon. Biéu d6 nay mang tinh khdi niém,
khong phai thong ké, nhung vi tdi ¢6 thé dé dang dém
cac cham, t6i ty héi liéu ching c6 y nghia dai dién cho
mot gia tri nao d6. Toi nhan thdy ching, nhung toi khdng dé dang

hiéu ching.

Thay vi dung mau séac dé thu hit 4nh nhin, t6i da

st dung khong gian nghiéng, ma t6i cho rang hiéu qua
da dé thu hit sy chi y va, khong giéng nhw

mau cau vong, ¢ day n6 phuc vu mot muc dich. Sy
thu hep dan xudng phia dwéi goi y viéc loc dén

cac linh vie nho hon va cu thé hon. Lwu y rang

toan bd hinh anh dugc bao quanh, dé tao cam giac
rang cac thyc thé nay khong tach biét ma ding hon 1a
tap con ctia cac thyc thé 16n hon. Thém mot vi du
giip minh hoa khai niém.

Ban lam lai cda t6i c6 y lo-fi—thyc chat 1a mét bang
nghiéng. T6i da can nhac cac dang khéac: cac vong tron
16ng nhau va mot kim ty thap nguwgc. Nhung t6i gép phai
van dé vdi ca hai: Cac vong tron c6 vé phic tap

va r6i mat. Kim ty thap ngugc thi



gan dat, nhung viéc di xuong dén “diém” gap phai
van dé ghi nhan khi khong gian thu hep. Vi vay
toi chon mot thiét ké goi y mot kim ty thap nguge
nhung di mé dé chiva

nhan.

Néu ban tim kiém, ban sé thdy hang tram thiét ké

cho céc hé théng phan loai sinh hoc va cac hé thong
“kim ty thap” khéac. Nhiéu thiét ké dung phdi canh 3-D
ma khong hiéu qua. Thuong cac ting c6 mau sac ryc rd dén mitc
thai qua. Viéc ¢d tao ra mot thit hitu ich

nhung khong thiét ké qua da la mot bai tap tot

trong sy tiét ché.

PHAN LOAI SINH HOC VOl Vi DU

SU'SONG

vy cC Eukarya

GIOI Animalia

NGANH Chordata

LOP Mammalia

BO Carnivora

HO Mustelidae

CHI Enhydra

LOAI Enhydra Lutris
Rai ca bién

2. T 'overlap' dva t6i ngay dén mot

biéu d6 Venn. Cac Venn rat kho vi chiing

dé. Biéu d6 khién chiing bi lam dung va st dung sai.
Chi don gian 1a chéng cac vong tron 1én nhau khong tao ra mét

moi quan hé giita cac bién chita trong

cac vong tron. Phai ton tai mot diém chung dé bién minh
viéc stt dung mot Venn. Ngoai ra, qua nhiéu sy chong lan c6 thé
tao ra si pha trén mau sac chap va. Tai thoi diém do
mau sac dong, thay vi théng tin

trong cac phan chong lan, trg thanh diém bt mat
phan ti. O day t6i giit n6 lo-fi, dé& pht hgp véi rdt
thong diép don gian. Khong can mau sac.

CAC PHAN KHUC THI TRUONG KHAC NHAU,
SO THICH CHUNG

Nguoi dam mé thé thao

$$$ GIAY THE THAO

VINYL
DIA NHAC

Ngudi dam mé hip-hop Chuyén gia da nghi huu
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3. Cac mau quy trinh kinh doanh nhu phéu
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dé tim va st dung. Chuing bat mat,

nhung diéu d6 khong phai liic nao ciing gidp truyén dat y nghia.
Cac yéu t6 ngoai lai trong phéu nay bao gom

goi y vé chiéu khong gian ba chiéu—mét cach

dién gidi theo nghia den hon mitc can thiét—va do
béng ctia n6. Céc thanh bén canh phéu—c6 18

danh cho nhdn—Ia khong can thiét. Cac twr lién ké vai
cac phan ctia phéu sé dugc dién giai rd rang

la thudc vé cac phan d6. Tot hon nita,

ddt cdc tir 1én phéu—mét ly do khdc

dé loai bo hiéu &ng 3-D. Mau sac c6 thé

cling khong can thiét. Ngay ca khi ban can mau sac
dé phan biét, diéu nay sé budc ban vao nam

loai khac biét. Dai khi mét phéu c6

cac nhém (@ trén cung, ¢ dudi cung), diéu nay sé

doi héi cac mau bo sung hon.

Trén tinh than han ché va kiém soat, t6i da

twdng twgng lai phéu mot cach don gian nhét c6 thé. To6i
chi st dung sau dwong dé truyén dat cung mot y twdng. Diéu nay
van goi y sy thu hep; n6 bao gom cac phan;

va no sé chdp nhan nhan mdt cach duyén dang. Néu mau sac la

can thiét, n6 c6 thé dé dang dugc ap dung cho cic duong
ngang cta cac phan. Néu tiéu dé cta cai nay la, chang han,
“Phéu ban hang cta ching t6i,” thi khong thé nghi ngo

vé nhitng gi n6 dai dién. Day la mét

vi du vé viéc khong can nhiéu dé truyén dat

mot an du rd rang. Cac khai niém khong can phai

thiét ké qua mifc.

4. Pép an: D. Day lai 1a mot kim ty thap! Hau hét cac

manh m6i nam trong cach dién dat ctia cu hoi.

“Nhu cau 16n nhat, co ban nhat” khién ching ta nghi dén
khéng gian va nén méng. Basic (co ban), suy cho ctng, bdt nguon
tr base (nén tang). Vi vdy chiing ta thich y tuwéng nhu cdu dau tién do

A €€

la mot nén tang 16n. Sau dé ching ta di 1én dén “cao hon”
cac cdp do. Ban ciing c6 thé di dén D bang phuong phap
loai trtr. Phuong an A la mot biéu do thac nude (waterfall)—nhung
mo ta khong ggi y rang chiing ta dang roi

vé phia sy ty siéu viét (self-transcendence)—va né khong c6 thang do
cho “kich thuwgc” ctia nhu cau. Phuong an B di 1én,
ding vy, nhung mot lan nita, tit ca cac nhu cau déu c6
trong s6 nhw nhau. Phwong an C hap dan: cac nhu ciu co ban
16n hon, va khai niém nham vao mot muc tiéu

cho nhu ciu cao nhét dé that hap dan. Nhung

miii tén huwdng xuéng mau thuan véi y twdng vé

cac nhu cdu cao hon. Néu cac nhan va mii tén bat dau
0 phia dugi va hudng 1én trén, diéu nay co thé hiéu qua.
Tuy nhién, cdc muc tiéu khdng hén 1a cc phan cap, vé mdt an

du (metaphorically), va vi chiing ta c6 mot

Iya chon cho mét phan cap, toi sé chon

kim ty thap.



5. Cau tric caa biéu do t6 chite (organizational charts) da dugc

thiét 1ap virng chac, vi vay t6i khong can phai phat minh lai né. To6i da
tudn tha cac nguyén tic co ban dé biéu dién cdc méi quan hé:
Nhitng ngudi ¢ cung cdp trong to chitc nam trén cung mot

mat phéng trong biéu do.

Cap trén dugc hién thi ¢ vi tri cao hon. Cac duwong lién nét
biéu thi cap dwdi tryrc tiép, va cac duong chdm cham biéu thi

cdp dudi gian tiép. DGi voi cac lién lac, t6i da chon mot...
duong cong dé thé hién rang moi quan hé la

trure tiép nhung khong thude co cau béo cao.

T6i c6 thé da tao ra nhiéu don vi riéng biét hon nita
Trong biéu do6 nay. Vi du, cac 6 cua quan ly va

ctia nhan vién c6 thé c6 hinh dang khac nhau hodc
trong lwgng hodc kich thude. Nhwng méi hinh dang hodc
bién s6 doi hoi nguwoi xem phai tim hiéu xem nd

biéu thi didu gi. O day tdi chi st dung hai loai 8,

cho nhéan vién va nha thau. To6i ciing da

can than gilt cho cac duong ké ngan. Nhitng ngudi quan sat ky ludng
sé nhan thdy rang t6i da nhat quan vai

cac quy wdc cling vay. Cac duong bao céo truc tiép luén

di vao va di ra tir dinh va day cta

cac 0, trong khi cac m6i quan hé gian tiép luén di vao
va di ra tir hai bén.

Sy nhat quan nay giup biéu do dé doc hon, ngay ca
néu ngudi doc khong thé néi tai sao.

V@ cac doi va ty ban, toi van ding

cac nhan don gian thay vi ¢6 gang tao ra tryc quan
mo6i quan hé, ma khi t6i phac hoa chiing,

nhanh chéng trd nén hon loan. T6i da can nhic vé mau sic cho
mot thoi gian nhung quyét dinh giit n6, vi n6

noi bat nhanh hon mét chiit so véi khi moi thi

déu mau den. T6i dang trong cdy vao ngudi doc
diéu nay dé quen vai viéc xem Doi B la dgi mau do
d6i. Nhung bang cach st dung s6 va chit cai, toi dang
cling tinh dén nhitng ldc biéu d6 nay c6 thé

duoc in den trang.

CAU TRUC PON V|

Lién lac Quan ly R Quan ly Lién lac
1 1AB 2CD 2

Cong nhan Cong nhan

| Ccong nharlmual 3w nhan
1

i Cong nhan

C

Nhathau . __________! CAC UY BAN VA NHOM
12 ABCD
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6. Ngay ca khi ban khong c6 dit liéu dé vé biéu do, ban cé thé
str dung céc loai biéu db kiéu dit liéu dé truyén dat khai niém.
Hay tan dung cac quy wéc—mau dé c6 nghia la
nguy hiém, mau xanh 1a c6 nghia la an toan. Céc loai biéu d6 chinh la
nhitng quy wéc ma ban c6 thé khai thac.

Hau hét chiing ta déu biét raing mot duong di 1én va vé phia
bén phai thuwdng c6 twong quan, va rang mot diém ngoai 1é
trong biéu dd phan tan (scatter plot) c6 nghia la “diéu nay khong giong véi
nhitng cdi khac.” Ban c6 thé stt dung cac quy wdc dé truyén dat

cac khéi niém, nhu t6i c6 ¢ day.

15 Khon c6 4l € v bid 05, g diy 1 cich i i c6 the g ndo i 0 c
Doc k¥ thit thach ban dau.

cho thay ngdn ngir dugc phan anh rd rang trong

cac biéu do.

DUONG CONG YERKES-DODSON GOC

HIEU SUAT
MANH

YEU Nhiém vu phirc tap
THAP CAO

KICH THiCH

LUU Y: MANG TINH KHAI NIEM, KHONG PHAI THONG KE. NGUON: PHONG THEO MOT BIEU BO TRONG PHAM VI CONG CONG; WIKIMEDIA COMMONS
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Néu ban thyc sy ¢6 thoéi quen truyén dat nhitng diéu phi chuan-
cdc y twang thong ké (statistical ideas) voi cac loai biu do théng ké (statistical chart types), hay
chéc chdn ban ghi nhan rd rang ching la “khong thong ké,” kéo

ai d6 nghi rang c6 dit liéu thuc té ¢ do.

7. 1. Tiéu de. Ching ta da tron 1an cac phép an du ctia minh: Day

khéng phai 1a mgt pho (spectrum); né la mot ma tran (matrix) dugc tao tir

sy giao nhau cua hai phé (spectra).

2. Clip art. Nhin chung, cdc xtr ly biéu tugng

nhu thé nay la khong can thiét. Trong treong hop nay, ching
gay buc boi gap doi, vi khong chi chiing

la nhitng trang tri thiva thai ma kich thwéc cta ching qua
16n dén muc 1an at cac nhan ma ching cé y dinh

minh hoa.

3. Cdc nhdn géc phan tuw. Viéc s dung ldp di ldp lai
“C0 thé ban n6i . . .” khong thém dugc gi ¢ day—
ddu ngodc kép la da. Ngoai ra, tai sao cac

nhan lai dugc dit & géc trén bén phdi cta cac

goc phan tu? Diéu d6 co biéu thi mot vi tri cu thé

trong goc phan tw ma nhitng trich dan d6

&p dung, hay chi la mt diém nhén thiét ké?



4. Mau sdc cta cdc géc phan tw. C6 1é nguoi tao biéu do nay
mudn cung c6 y twdng vé mét dai pho bang cach

stt dung t6 mau chuyén sdc cho mdi goc phan tw. Mot 1an nita,
khong 16 liéu diéu d6 c6 phuc vu chifc nang gi ¢ day.
Goi y rang khi ban di chuyén sang phai

trong moi géc phan tw, ¢d gi d6 thay déi bén trong
khong gian d6; nhung thyc té khéng phai vay. Ngoai ra,
mau sac ban c¢ gdy kho hiéu. Tai sao hai dau doi dién
caa dai pho (“Téi da biét,” “Toi

khong biét”) lai cing mgt ho mau, trong khi

hai mau con lai twvong phan véi chiing? Biéu nay khong
gitip chung ta hiéu dugc. N6 chi lam ndy sinh

cau hoi.

Dé cai thién diéu nay, dau tién t6i loai bé moi thi

thu hiit &nh nhin nhung khong gitip ké cau chuyén:

hinh minh hoa, tir thita, va chuyén mau.

Sau d6 t6i dung mot mau duy nhat véi do bao hoa khac nhau

cho méi goéc phan tu, vi c6 mot

dai pho an trong ma trdn nay. N6 di chuyén

tuyén tinh tf ty tin/nhanh, dén khong chac chan/cham.

it chic chin va toc do6 trd nén nhat dan va

nhat hon. Cudi cung, t6i thay doi tiéu dé dé phan anh t6t hon
ma tran.

T6i lam rat it & ddy ngoai viéc chinh sita: hau hét
diéu lam cho n6 t6t hon dén t* nhitng gi t6i da bo di,
khong phai tir nhitng gi t6i thay doi.

4 PHONG CACH RA QUYET DINH CHIEN LUQC

SU TU TIN

TRONG MOT QUYET BINH

NGUON: MARK CHUSSIL

“T6i khong biét”

“T6i doan”

Nhanh

TO6C PO RA
MOT QUYET BINH
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8. Ma tran cac ddc diém thich hgp véi so do

BIET BOI

a3y

Venn. Mdc du mot s6 “tr6i n6i” 1a khong thé tranh-
khéi véi so d6 Venn, sy can chinh sé gidp ich.

Viéc dat cac phan tr mét cach tuy y tao ra cdm giac vé
sw mat trat ty. Cac diém can chinh trong vi du nay

lam cho méi cum ¢ cdm gidc nhw mot danh sach. Mot no lye
tinh té da dugc dat vao mau sac ¢ day: Cac vong tron trong
gia dinh mau xanh lam-xanh luc la nhitng th ma dong vat lam.

Céc vong tron trong gia dinh mau dé-cam la nhitng th
ma chting co.

R&n nwéc - Giun dal

Ca méap voi

Rua bién
Vit
Ché

Stra

Nhén
Bac ma
Tinh tinh

Hau
Bién
hai quy

CO CHAN

NGUON: PHONG THEO MOT BIEU BO CUA DAVID WALBERT: LEARNNC.ORG/LP/PAGES/2646
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Mac du thach thic 1a tric quan héa

bang dit liéu, mét bang duwgc thiét ké tot co thé cling
théa man, tuy thudc vao ngir canh. Néu ban muén
moi ngudi cé thé truy cap tirng muc riéng 1é

triede tién va sau d6 xem chiing chita nhitng dac diém nao,
béng dit liéu c6 1€ 1a lya chon t6t hon—madc du n6
sé khong dé dang dé thay nhitng muc nao chia sé
nhitng dac diém nao. Mot biéu do sé nhanh hon
hién thi cdc ddc diém va nhitng muc nao chia sé cac
ddc diém do, nhung viéc tim mot muc cu thé va

xem tét ca cac thudc tinh cua n6 sé khong dé dang—dac biét 1a

khi s6 lwvgng muc tang 1én.

9. Ddp dn: C. Mdc dt cum tir 'vong doi',
khai niém nay khong thyc sy 1a mét chu trinh. Diém két thiic
khong khai dau mét sy bat dau mdi. Vong doi 1a mot
sy tién trién c6 diém bat dau, diém gitta, va
diém két thuc. Diéu do loai trir B, von la mot chu trinh thyc sy
giai doan suy gidm chi dén 'gidi thiéu',
diéu nay khong ty nhién dién ra sau 'suy giam'.
Hon nita, anh hwdng cta thai gian bi giang xudng
thanh van ban ¢ giita. Phwong an A st dung hinh thitc diing
nhuwng qua tinh vi: cac khéi giai doan
on, nhung an du veé sy 130 héa ctia con ngwoi cam thdy
roi rac, tham chi khong phu hgp. Doi khi
biéu d6 dugc trang tri theo cach nay, vi
phuong an thay thé (lwa chon C) c6 vé qué don gian.
Chéng lai sy cam do va tin twdng vao sy don gian.



10. 1. Mau sdc. Khéng ré vi sao mau doé lai ddm dan

v6i cac giai doan, hodc vi sao giai doan 4 lai hoan toan

mau sdc khac. Ngoai ra, mau do goi y rui ro hodc

nguy hiém, trong khi mau xanh 14 ggi y sy an toan. Trong
b6i canh cap nhit trang thai dy an, diéu nay c6 thé

ggi y rdng cac giai doan mau doé dang gap rii ro va rang
ruai ro 16n nhat & noi mau dé dam nhat.

2. Miii tén. Kiéu ddi ruy bdng ctia né thu hiit sy chti y,
nhwng né 1an at chi thich, von la y

chinh. Ngoai ra, mic du n6 dugc thiét ké dé tr6i néi ma khong cd
diém goc, no cd vé nhu xuat phét tir Giai doan 2,

diéu nay vo nghia.

3. Ban than phép an du. Cac mdnh ghép la mét

mo tip trinh bay phé bién, nhung chiing khong

phu hop 6 ddy, vi cac giai doan cta du an

khéng 16ng vao nhau va giai doan 3 khong két ndi véi
giai doan 2, mac du n6 chac chéan da theo sau. An
trong tam mat la mt phép an du khai niém t6t hon: mot

dong thoi gian
(timeline).

Chuyén d6i tuan thanh cac khéi don vi lam cho

su khac biét gitta cac giai doan rd rang hon. Cac mau sac

6 thé dugc st dung lai trong cac hinh anh sau nay khi cac giai doan can
duoc nhdc lai trong cac béi canh khac. Sy twong dwong
don gian gitta cac khai chwa dugc dién va cong viéc chira hoan thanh

la da ro rang; t6i cam thdy n6 khong can nhan nao

ngoai “Chung ta dang & day.”

DONG THO'I GIAN DU AN

1tuan
GIAI BOAN 1 GIAI DOAN 2

Ching ta dang & day

mE

GIAI BOAN 3 GIAI DOAN 4
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BU'C TRANH TOAN CANH INTERNET VAN VAT

=

Cong nghiép
internet

L

Két n6i
nha E
Giao thong van tai
Thiét bi deo W

K&t noi
% thanh phé
-
Két n6i -
016 -

Dau khi

k3

Cham séc strc khoe

NGUON: GOLDMAN SACHS GLOBAL INVESTMENT RESEARCH

TOAN CANH

Biic tranh 16n. Chung ta thuong muon thé hién nd, nhuwng diéu do that khd. Vé ban chét, né bao ham
nhiéu y twdng, cac mac thai gian dai, 1anh tho rong 16n. Khi ching ta c¢6 gang hinh dung nd, chiing ta di dén
an du vé mot bitc tranh toan canh, diéu nay hop ly. Toan canh la tat ca céc ddc diém trong mét khong gian

du rong 16n dé goi y diéu chiing ta dang c6 gang thé hién. C6 toan canh di dong (mobile landscape),
toan canh ban 1é, va, nhw dugc trinh bay & day, toan canh Internet van vat (Internet of Things). Pat dugc
tao ra mdt bitc tranh tdng quan (landscape) ding cach doi héi sy ky ludt, bién tap va tap trung cao do vao sy rd rang. Cach dé nhat

cach tiép cén la c6 ging tao ra mot birc tranh tong quan hoan chinh—bao gom moi thit. Nhung diéu d6 hiém khi

dan dén két qua tot nhat. Hay cung lam viéc vdi né.

1. M6 ta bitc tranh tong quan vé Internet van vat (Internet of Things) nay cho thay diéu gi t6t nhat c6 thé ma khong c6 bat ky

ngit canh khéc.
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2. Sau day la mot doan trich da dwgc bién tap tir mot bai viét trén HBR.org ctia Simona Jankowski, mot
nha phan tich nghién cttu tai Goldman Sachs, kém theo hinh anh tri'c quan khai niém (conceptual visualization)
dugc trinh bay & day.* V@i b6i canh nay, hdy tim cach diéu chinh biéu do
va phac thao mét phién ban mdi dya trén van ban.

Internet van vat (1oT) dang ndi Ién nhw lan song thir ba trong sw phét trién cla internet.
Trong khi internet c6 dinh phat trién vao nhitng ndm 1990 két n6i 1 ty nguwdi dung qua PC,
va internet di dong ctia nhirng nam 2000 két n6i 2 ty ngwdi dung qua dién thoai thong minh (vao

an

qua trinh ti€n t&i 6 ty), 10T du kién sé két ndi 28 ty “vat thé” véi internet
dén nam 2020, bao gom tlr cac thiét bi deo nhw dong hd thong minh dén 6 t6, do dung gia dinh
va thiét bi cong nghiép.

Chuing t6i tap trung vao nam Iinh vure doc chinh noi loT sé dwoc thir nghiém dau tién: Thiét bi deo két néi (Connected Wearable
Devices), Xe két ndi, Nha két noi, Thanh pho két néi, va Cong nghiép
Internet.

O t6 dang tré nén két néi hon voi tirng mau xe méi, thic ddy béi hé théng théng tin giai tri (infotainment),
dinh vi, an toan, chan doan, va quan ly ddi xe. Nha két néi (Connected Homes) c6 & la
noi thir nghiém ti€p theo rd rang nhat cho 10T . . . trong cac linh virc nhw camera an ninh va
thiét bi nha bép, va co hdi giam sr dung nang lwgng va chi phi thdng qua bd diéu nhiét thong minh (smart thermostats)
va hé théng HVAC.

Tai cac thanh ph6 két n6i, Hoa Ky dang tién gan dén mic tham nhap 50% trong tong s6 150 triéu
diém cubi (endpoints). Tai chau Au, c6 muc tiéu 80% hé gia dinh st dung ddong hd théng minh vao nam
2020. Bong ho thdng minh va kién tric mang luwgi dién dat nén tang cho viéc tiép tuc
két néi . . . bao gdm hé théng chiéu sang dwong phd thong minh, ddng hd dé xe, dén giao théng, dién
sac xe, va cac loai khac.

Chung t6i tin réng co hdi loT cdng nghiép co thé 1én tGi 2 nghin ty d6 la vao ndm 2020,
tac dong dén ba Iinh vurc chinh trong nganh cdng nghiép: tw dong hda toa nha, san xuat, va
tai nguyén. Cac nha may va co s@ cdng nghiép sé str dung loT dé cai thién hiéu qua nang luvgng,

giam séat va diéu khién tir xa cac tai san vat chat, va nang suét.

3. Tim mot biéu do6 khéi niém don gidn khéac trong bai viét va phac thio mot phién ban cua né.

*Simona Jankowski, “The Sectors Where the Internet of Things Really Matters,” HBR.org, October 22, 2014.
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THAO LUAN

Diéu dé nhat khi lam véi mot biéu do tong quan (landscape diagram) la coi né nhw mot bitc tranh phong canh hién thyc
bao gébm moi thit: tién canh, trung canh, hdu canh. Nhitng chi tiét nho.

Diéu nay thwong dan dén cac bigu d6 16n xon va gy kho hiéu. Mot vi du phé bién 1a “thwong hiéu
tong quan” trong d6 nhét hang chuc logo cong ty vao mét khong gian dé thé hién tat ca cac bén tham gia
trong mot nganh dugc sap xép theo mot nguyén tic to chitc nao d6 — phan khiic thap so vdi phan khic cao, vi du

nhuv vay.

T6i hoan nghénh biéu d6 tong quan vé Internet van vt nay vi da tranh duwgc sé phan ctia nhiéu biéu d6 tong quan
nhung t6i ty hoi liéu n6 cé di qua xa theo huwdng ngugc lai, trd nén qua don gian
dén muc lai khong ro rang.

1. Khi khong c6 thong tin nao khéc, t6i nghi ngo rang ching ta dang xem xét quy mo thi tredng
cho nhiéu danh muc Internet of Things. Diéu d6 giai thich cac vong tron dang phét trién
di chuyén ra ngoai. Vong tron 16n nhat biéu thi toan bg bitc tranh IoT, va
cac vong tron nho hon cho thay céc tap con cta thi treong. Diéu d6 khong giai thich sy tién trién
bao hoa ctia mau xanh, ma t6i nghi ngo chi nham phan biét khong gian bén trong
ma moi tip con nam trong do.

Diéu nay c6 vé nhe mét yéu cau khong cong bang—dién giai mot biéu d6 ma khong cé da thong-
tin—nhung thyc ra né hitu ich. Hay cho ban bé xem mgt biéu d6 khai niém ma khong c6 bat ky
ngit cdnh va hoi ho thay gi. Ban khong nén mong dgi ho hiéu ngay, nhung

qua trinh nay sé phoi bay nhitng diém yéu. Ho c6 thé van thdy diéu gi d6 ma ban khong

6y, hodc ho c6 thé bo 16 diéu ma ban mudén ho hiéu ngay. D6 la

diéu da xay ra vdi toi vdi biéu do nay.

2. Van ban di kém biéu d6 cho thdy mot yéu t6 thoi gian ma t6i khong nhan ra. Khong
chi la thi trweong tong thé dang tang tredng ma con co cac thi treong hién tai va tiém nang
cdc thi truong, nhin chung di chuyén ra ngoai—mac du khéng chinh xac. Mgt s6 khu vyc dang phat trién mot phan
da phét trién; mot s6 chua xuat hién. Toi sé nghi vé mot cach xw ly r6 rang hon
vé thoi gian ¢ day va sau d6 xem liéu t6i c6 thé tim cach biéu thi ban chat chéng lan
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cta nhitng gi hién c6 va nhitng gi sdp dén trong cac linh vic doc. Nam 2020 c6 vé la mdt méc tot
moc dé st dung lam “diém twong lai” ctia t6i, vi nd dwgc nhéc dén hai lan.

T6i thay thi vi rdng bai bdo goi ching 1a “nam linh vuc doc chinh” nhung biéu thi
cdc linh vuc doc dé bdng cdc vong tron. Toi sé thir mgt s6 cdch khdc dé hién thi cdc phan khiic.

Vin bén dé cap dén cac diém cudi cu thé va quy mé thi treong tiém ndng, nhung t6i c6 thé né tranh
viéc trd nén qua cu thé trong so d6 khai niém ctia minh. T6i c6 thé sé thi

cac phién ban c6 va khong c6 cac diém dir liéu, nhung khuynh hwdng ban dau cua t6i la bam theo
nhitng diéu tong quat, vi cac con s6 tap trung vao twong lai va khong toan dién cling khong

nhat quan. Khéng phai moi linh vige doc déu c6 wdc tinh, va mot sé ndm & diém cudi trong khi
mot s6 khéc tinh bang d6 la. Van ban c6 thé di sau vao chi tiét.

Nhitng gi ban dang doc ¢ day 1a loai phé binh mang tinh xay dwng ma ban c6 thé va nén ap dung cho
biéu d6 ctia ban va ctia nguwdi khac. N6 gan giong nhu phac hoa trong dau t6i, va d6 la nhitng gi

no thye sy 1a. T6i phan ng nhanh vdi nhitng gi t6i thdy ma khong suy nghi qué nhiéu. T6i ghi lai mot phan nhitng gi t6i

noi, khoanh tron céc tir khéa trong van ban, phac hoa cac cach tiép can thay thé. D6 la mot théi quen dang
phét trién. Cling giong nhw nha vén gidi la doc gia tuyét voi, ngudi lam biéu do gidi la nguwdi dung biéu do

xudt sic. Luyén tap sé gitp ich.

Cubi cung, t6i khong thay doi nhiéu ¢ day, vi cac vong tron dong tdm la mét diém khéi dau
manh mé. Nhung t6i nghi né cai thién do rd rang da dé danh dau mot sy tién bo.

Bang cach thém nhan truc, t6i da lam rd cac chiéu cta hinh dang dai dién cho diéu gi.

Sv phén dinh ranh gigi gitp dat sy phét trién tong thé ctia b6i canh IoT vao boi canh.

S chong 1an ctia sy tang tredng la ¢ cha dich, cho thdy céac linh vire c6 xu hudng twong tac
va két ndi vdi nhau. Va cudi cung, bang cach st dung khong gian ngang, toi da tao ra

chd tréng trong béi canh dé thém thong tin—veé cac ing dung trong tirng

linh vye doc chang han.
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Su cai thién khdng phai ltic nao cling dén tir viéc thém chi tiét vao biéu d6 khai niém.
D6i khi chi can vai chi tiét dung chd sé bién né tir qua han ché va
mo ho thanh séc nét va ro rang.
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3. T6i thdy nhiéu co hoi dé vé biéu d6 khai niém trong van ban bai viét. T6i thyc sy
da can nhac mot biéu do Venn vdi cac vong tron cho ndm linh vyc doc sé bao quanh céc tng dung
va lgi ich. Nhung t6i khong thé bo qua viéc truc quan héa doan dau tién. Phép an du vé lan séng
nhay ra tredc mat toi, va tat ca cac yéu td dé truc quan hda déu & ngay d6. Co
mot s6 dit liéu, vi vay theo mot nghia nao d6 day la biéu do lai gitra khai niém va théng ké. T6i coi nd
nghiéng vé khai niém haon, vi ching ta khong thue sy biét cac dwong tang triedng trong nhw thé nao—
chting ta chi biét sy khac biét theo ty 1é tai diém cudi. T6i khong c6 gang tao ra
cac duwong cong thuc ma thay vao d6 wéc lwgng tang tri'dng mugt ma sé trong ra sao. Toi da khong
gan nhan cho truc y, vi cac con s thyc té & day it quan trong hon y twdng vé
toc do tang trudng ctia moi lan séng. Quan trong 1a, toi da ghi chi & phia dudi rang day la biéu d6 khai niém.
K&ét qua cudi cung 1a mot biéu d6 don gian noi ban ¢ thé thdy ba lan séng, v&i mot lan san sang tran
qua ching ta, va t6i da ctng cd y twdng do trong tiéu dé.
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TANG VA DONG THO'I GIAN

Ching ta hdy giai quyét hai trong s6 nhitng mé tip ph6 bién nhat trong cac bai thuyét trinh kinh doanh: cac ting va dong thoi gian-
cac dong. Cac dich vu c6 nhiéu tang; cac t6 chitc cé nhiéu ting; c6 cac tdng anh hwdang va

cac m6 hinh gid theo tang. Cac chién lwgc trién khai theo thdi gian; cac chwong trinh va san phdm ra mét theo
thoi gian; lich st ciia mot cong ty 1a mot dong thoi gian. Cha, biéu d6 doanh thu la mdt dong thoi gian, san sang cho
viéc danh dau céc sy kién chinh anh hwéng dén dwong xu hwéng. Tai mét thoi diém nao dd, ban sé dugce goi
dé giai thich mgt s6 mo hinh phan ting va tao mot dong thai gian. S€ hitu ich néu c6 cac chién luwge hiéu qua

cho nhitng hinh thitc pho bién nay.

Bai thuyét trinh gdbm hai trang trinh chiéu ¢ day thé hién ca cac tang va mot dong thoi gian nhw mot phan caa bai chao hang cho mot
cong ty dang can nhac dau tw vao chwong trinh dao tao ban hang. Cac trang trinh chiéu nay toan dién-
nhung chiing ¢6 hiéu qua khong? Ca hai déu &m chi dén cac tang, va trang thit hai nghiéng vé truc quan-
hoa, nhung t6i nghi chiing ta cé thé cai thién chiing. Hay cung giai quyét.

1. Tryc quan hoéa cac y twdng trong trang chiéu dau tién. St dung nhiéu hodc it thdng tin tir trang chiéu
tuy theo ban nghf la can thiét.

2. Nhan xét vé dong thoi gian trong trang chiéu th hai. Tim cac yéu t6 ban cho la hiéu qua,
cac yéu t6 ban cho 1a khéng hiéu qua hodc gdy nham 1an, mét diéu ban sé thém hodc thay dai, va
bat ky y twdng nao khac ban cho la dang ghi nhan.

3. Tudng twong lai bai thuyét trinh nay bang cach stt dung tri'c quan héa khai niém. St dung nhiéu hoac it
trang chiéu tuy theo ban nghi la can thiét dé dat hiéu qua.
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Chwong trinh Dao tao Ban hang Bé xuéat
Tiép can nhiéu tang trong t6 chirc

Executive Sales Leadership Series (October-December 2017)

Cho diéu hanh « Sy kién ca nhan hoa tan tinh danh cho cac thanh vién cép cao nhét clia
Lanh dao t6 chirc, voi chd & tuyét voi
(khoang 10 ngu o) « Hoi thao trurc tiép 5 ngay va budi g&p mat truc tiép 2 ngay cudi chudi

« Bao gbm céc bai giang, lam viéc nhém nho, phat trién chién lvoc, va xay dung
mang luéi va hudn luyén

Sales Management Program (January—June 2018)

Cho nhom uu t

« Phién hoc tap nhap tam cho nhan vién ban hang Hi-Po
Boi ban hang « Buoc thiét ké dé gitp xay dwng ngudn lanh dao digu hanh
(khoang 25 ngu o) « Hoi thao true tiép 3 ngay va 1 ngay cudi chuong trinh

budi g&p mat vai hoc trirc tuyén xen gitra

Sales Stall] Capabilities Development (February 2018-January 2019)
Cho nhén vién ban hang
(khoang 100
nguoi)

* M&-dun hoc truc tuyén cho nhém 16n hon va tu hoc, tw nghién ctru

« Bao gém cac bai giang trurc ti€p, truy cap theo yéu cau, tai liéu hoc tap va cac bai hoc video
« Chuong trinh truc tuyén kéo dai 4 tuan

L0 trinh trién khai dé xuat va thoi gian bi€u dé xuat

bila Thang 10-12/2017 Chong rinh néy cung cdp mot

nh Truc tiép 2 nga nén tang chién lrgc cho
eyda ap Khea G o d6i ng ban hang cép cao va hoat dong
hade t6t nhét khi phan tng két la mot
nho Nhom 1 bute dinat v e cho chuvg i 1 theo
(5 nguoi tham (5 ngfr
Thang 1-6/2018
Phuong an nay két hop gé Truc tiép i Truc yén The tyén Truc yem Truc tép 4
dao tao truc tiép va truc tuyén A (3 ngay) 4-6 AN 4-6 tUgh 4-6 AN ! 1ngay
cho 25 nguoi c6 tiém néing cao nhét ha i H
nhan vién ban hang dé phat trién ] mo-dun Mo-dun 2 [ Mo-dun 4 Téng két
Ky néing c6t i va tré thanh (Tl Gioi thigu 0 Két qua Higu qua
nha ldnh dao cua ngay mai. t

‘Chuong trinh hoan toan tru tuyén nay c6 thé
tiép nhan t6i da 100 nhan vién kinh doanh
va déo tao ho v& ban hang co ban
nguyén téc. N6 bao gom céng viéc tu dinh hudng
va lam vigc nhm nho.
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THAO LUAN

Ban hang 1a mot cudc choi i ro cao. Ap lyc 16n dé truyén dat théng tin c6 thé khién

Mot biéu d6 c6 thé dan dén qua ti thong tin. Mac du bao gom moi thit dam béo rang

ban sé dua vao nhitng diéu ding dan, diéu d6 phan tac dung, vi n6 dan dén qua tai

céc slide nhw thé nay. Trinh bay nhitng slide nay la mai khan gia doc thay vi nghe. Nhuwng nhw

Du tinh hudng c6 vé bat kha thi, ban dang bat dau tir mot diém t6t: ban ¢ nhitng phép dn du manh mé
dé xay dung cac biéu d6 khai niém (concept chart), va thong tin, du vé bé ngoai, dugc té chirc

tot.

1. Néu ban nghién citu slide goc dau tién, ban sé thdy c6 rat nhiéu tw duy cau tric.
dang dién ra. Céc tang dugc trinh bay duwdi dang cac don vi gach dau dong, va sy thut 18 ggi y
cac cap do khac nhau trong t6 chitc—gan nhu thé nguoi tao biéu do dang nghi
vé mot so do to chirc. DGi ngli ban hang bao cao 1én doi ban hang wu td, doi nay bdo cao 1én
doi diéu hanh.

Nhung van ban phan boi lai tht bac nay, vi s6 lvgng ngwoi tang 1én khi ban

di chuyén xuéng cac tang. Khong gian bang nhau dugc danh cho cac nhém khong bang nhau. Nhom 16n nhat dugc dat

trong chiéu rong nho nhat.
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Cach tiép can cua toi la tap trung vao mot hinh anh don gian vé cac tang: kim ty thap c6 dién. D6 la
kho c6 thé tranh khoi y twdng nay mot khi t6i thay rang s6 lwgng ngudi tang 1én khi chiing ta di xudng
cac tang. Day la mot treong hop kinh dién cho céu tric kim ty thap. T6i cling da can nhéc ba don vi
biéu d6—mét vdi 10 chdm, mot voi 25, va mt voi 100, xép chong 1én nhau. Cudi clng t6i
quyét dinh rdng diéu do6 sé khong truyén tai thi bac tot bang kim ty thap, va—nhu ban sé
thdy—n06 khong thé tai st dung nhiéu trong ngit canh nay.

BANTANG 1. LANH BAO CAP CAO
DAO TAO 10 nha I&nh dao hang dau cong ty
CHUONG TRINH Truc ti€p

L Két n6i va huan luyén
MO HINH

2. 901 NGU BAN HANG TINH NHUE
25 nhan vién ban hang gioi nhat
Truc tiép va truc tuyén
Hoc tap chuyén sau

3. NHAN VIEN BAN HANG

100 thanh vién doi ban hang
Truc tuyén

Xay dwng k¥ néng co ban

T6i chia doi kim ty thap theo chiéu doc—diéu d6 tao ra mot diém can trai dep va khong

lang phi khong gian. Déanh s6 cac tiéu dé manh ghép ggi y cho khan gia rang sy tién trién la

t trén xudng, khong phai tir dwdi 1én. Thach thite 16n nhat cua t6i 1a phai lam gi véi cac gach dau dong
veé mat khong gian. Liic dau t6i can chinh ching khit sat doc theo cac manh, nhung diéu d6 tao ra nhiéu
diém cdn chinh va sy nhdn manh vao duwong chéo gay mat tap trung thi giac.

Viéc cdn chinh van ban tao ra van dé ddy manh trén cuing ra xa khoi

van ban ctda no, vi vay cac duong nét sach sé duy tri sy két n6i ma khong 1an at hinh anh.

Cubi cung, t6i mu6n xem minh c6 thé giit lai bao nhiéu tir ma khong lam mat di diéu t6i cam thay la
thong tin quan trong trong slide goc. T6i lu6n manh tay trong céc bai tap nay,

N&m bét khai niém|205



va t6i dd hon mét 1an bi cdo budc 1a di qua xa va lam mat nhitng tir can thiét.

Toi cdm thay thodi mai vdi nhitng gi con lai & day néu day la mot slide thuyét trinh. Dang chu y, slide nay
truyén dat dwgc hau hét nhitng gi ban géc truyén dat, nhing ban goc da dung 138

tlr. Ban nay dung 35. Nho rang t6i c6 thé bo sung mot so chi tiét khi t6i néi—va

khén gia sé ldng nghe t6i vi ho sé khong ban doc slide—t6i da chon

chi giir lai ba phan thong tin trong moéi tang: ai, nhw thé nao, va céi gi. T6i da bé qua

khung thoi gian. T6i da nghi truede dén dong thai gian, biét rang thong tin do

cling nam & d6. Tuy nhién, néu biéu do nay can ding riéng 1é, viéc khoi phuc

khung thoi gian sé la diéu nén lam. T6i mong rang nhiéu nguoi thir thach nay sé gitt lai

dong thoi gian, d6 khong phai la mét lwa chon toi.

Y twéng bao trim & ddy 1a nén tdo bao véi hinh anh trirc quan, vi phép an du rét

don gian va manh mé, dong thoi giam thiéu moi yéu t6 gay xao nhang khac.

2. Diéu t6i thay hiéu qua:
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* Toi thich viéc st dung mau sdc cho ting cdp d trong dong thoi gian. Viéc gitt chiing
nhat quan gidp t6i dé dang biét nén nhin vao dau. Va ching c6 thé tai so dung—
bét & khi nao t6i n6i vé mot trong ba nhom, t6i ¢6 thé dung mau ctia n6 dé tao ra mot
lién két nhanh, mang tinh tiém thirc.
* Téi thich viéc sir dung cdc kiéu hgp khdc nhau cho cdc budi truc tiép va truc tuyén. Viée dung duong nét dirt

cho cac budi tryre tuyén that dé hiéu ma khéng can suy nghi nhiéu. T6i hiéu ngay.
Diéu t6i thdy khong hiéu qua hodc gy nham 1an:

* Cdc doan c6 ddu sao lam téi mdt tdp trung khi theo doi dong thoi gian. T6i cam thdy su mdu thudn
gitta viéc doc van ban va hiéu hinh anh. Hon nita, mot khi t6i da
doc chiing, t6i cam thay bi ltra. Van ban hodc 13p lai thong tin ti* phan trudc
slide hodc m6 ta bang van ban nhitng gi dong thoi gian (timeline) thé hién.

* Cdc miii tén hwdng xubng lam toi boi roi. Téi khong chdc liéu chiing ¢6 y dinh dnh xa
vGi dong thai gian theo diing nghia den hay chi dé thé hién mot sy tién trién chung i tang (tier) nay sang
tang tiép theo. Mau xam khong ndi bat so vdi cdc mau khac. T6i gan nhw da bo qua cac
mii tén.



Diéu t6i muon thém hodc thay doi:

* T6i muén dong thdi gian giéng dong thoi gian hon. Thong tin hay dugc goi gon & ddy, nhung
moi quan hé giita tién trinh thoi gian va cac sy kién bén trong khong rd rang
doi vai toi. Vi dy, tang duwdi cung, cho nhan vién ban hang, bao pht 11 thang trén dong thai-
gian nhung chi bao gom ba mé-dun dai 4-6 tuan trén khong gian dé. St dung khong gian
theo ty 1€ cho thai gian thyc va thoi gian chwong trinh sé lam diéu nay hiéu qua hon.

Nhitng y twdéng khac déng ghi nhan:

« T6i thwong dung muc nay dé gom nhitng chi tiét nhé nhat—cac chi tiét nho trong thiét ké va
thye thi. O day t6i ghi nhan hai diém. Van ban bi xoay nghiéng c6 cam giac nhw mét nét trang tri thiét ké khong
déang giir lai. Va ban than cac hop cd thé bi thiét ké qua cong phu, véi mot so do
doi hoi chit mau trén nén trang va chit trang trén nén mau. T6i sé
tim cach don gidn héa diéu do.

Mot bai nhan xét phé binh nhw thé nay rat quy gid dé phat trién théi quen tryc quan hda (visualization) tét. N6 gitp ban
suy nghi vé nhitng gi ban dang nhin va cling tim ra tiéng ndi ctia minh. Ban cang lam diéu d6 nhiéu, thi
ban cang nhdn ra rang ban c¢6 xu hudng thich hodc khong thich nhitng cach tiép can nhét dinh va rang sy diéu chinh caa ban

lu6n khép véi mot phong cach hodc ky thuat nao d6 ma ban thay hiéu qua.

Nhung hdy nhd, mét bai phé binh khéng phdi la mét diém sé. Cua t6i khong phdi la diing—n6 chi la phan héi trung thuc dau tién cua toi

d6i voi nhitng gi t6i dang xem. Ban ¢6 thé nghi rdng cac doan duwgc danh dau sao la hiéu qua.

Diéu d6 khong sao. Hay dung nhitng bai phé binh nhw co hdi dé suy nghi va hoc hdi thay vi dé danh gia.
Ban sé nhan thay rang toi da khong goi diéu gi la sai hay xau & trén. T6i ndi vé diéu gi

hiéu qua vdi t6i va diéu gi khong, va toi cam thay gi khi nhin vao biéu d6 (visualization). Nhitng
bai phé binh hay nhit déu theo tinh than nay.

3. T6i da chuyén hai slide ban dau thanh 10 slide. Vang, 10. Ban c6 thé strng s6t véi con s6 do,

nhung t6i hy vong rang khi ban thay cach t6i xay dung ching, n6 sé c6 y nghia. Tai sé chia
phan thédo luén theo tirng b slide.
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Cdc cdp bdc. Téi da tao mdt chudi bon slide dé trinh bdy cdc cdp bdc. Slide 1 gidi thiéu khdi niém cdp bdc
va khong bao gom chi tiét nao thém. Mai slide tiép theo tap trung vao mdt cap bac, va thong tin dugc trinh bay

nhét quan véi thong tin caa cac cap bac khac.

Diéu nay khac mét cach tinh té so vdi “slide xay dung” kinh dién. Thay vi chat thém théng tin mdi-
Thong tin trén nén cii, toi 1am digu gi d6 khac biét tinh t&. & méi budc, théng tin méi

dugc gidi thiéu va thong tin cii bi loai bo. Diéu nay budc sy tap trung. Chi nhitng gi t6i muon

dé noi dén hién dién cho khan gia suy nghi. Diéu do tao ra co hoi

cho cugc thao ludn tap trung. Néu ca ba tang déu hién thi va t6i dang ndi vé tang 1,

khong gi ngan duoc khén gid doc trudc, gio tay, va

hoi vé tang 3.

Khi thye hién t6t, diéu nay sé giong nhw mot slide thay doi ba lan thay vi
giong nhu bon slide riéng biét. Day la mot trong nhitng k¥ thuat manh mé nhét hién c6 cho

trinh bay tryc quan héa dir liéu
(dataviz).

1. LANH BAO BIEU HANH

1 BAN HANG
HAO TAO
CHUONG TRINH

MO HINH

2. D0OI NGU BAN HANG XUAT SAC

3. NHAN VIEN BAN HANG
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BAN HANG
DAO TAO
CHUONG TRINH

MO HINH

BAN HANG
HAO TAO
CHUONG TRINH

MO HINH

1. LANH BAO BIEU HANH
10 nha lanh dao hang dau cong ty
Truc tiép
Két n6i va huén luyén

2. DOI NGU BAN HANG TINH NHUE
25 nhan vién ban hang hang dau
Truyc tiép va tryc tuyén
Hoc tap nhap vai
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4 BAN HANG
PAO TAO
CHUONG TRINH

MO HINH

3.D0I NGU BAN HANG

100 thanh vién doi ban hang
Trure tuyén

Xay dwng k¥ ndng nén tang

Dong thoi gian. Téi dd st dung lai ky thudt bat budc tdp trung cho dong thoi gian nhung dp dung mét vai
y twang bé sung. Dau tién, t6i can phan biét gilta cac sy kién tryc tiép va tryc tuyén

cac sy kién. Trong ban goc, cac hop dugc vién bang nét lién hodc nét dirt. Toi da lay

lay cam hing tir d6 va st dung ky thudt chéo nét (crosshatching) dé thé hién cac sy kién do so vdi tric tiép
s kién. Viéc ghi nhdn méi loai mét lan la da dé ghi vao tri nhd caa khan gia.

(Lwu y rang t6i khong st dung chu gidi ma ghi nhan cac treong hgp thye té dé han ché viéc di chuyén mit.)

Tiép theo, t6i mudn hgp 1y hoa thai gian thye, vi vay t6i da tao mot dong thai gian thyc sy bang cach lam cho sy kién
thoi gian ty 1€ thuén trong thdi gian thyc. Lgi ich cta viéc nay vugt qua mong dgi cua toi.

N6 cho thdy r6 khoang thoi gian dwge phan bo va mang lai cam gidc gan nhu tic thi vé

cwong do twong doi cla tirng tang. Tang 2 ¢d vé 1a mot cam két rat sau sac, twong doi

ma néi. Ngoai ra, vi téi dang chao hang mét khach hang, t6i khéng ¢ ngay thyc té cho céc sy kién nay, vi vy
khodng trong trd nén c6 thé thwong lwgng. Co thé khach hang mudn tang 3 bat dau mudn hon; that
bay gio rd rang la cé thé. C6 thé khach hang nghi rang tang 2 qua dit dgi va mubn

kéo dai dong thoi gian do.

T6i da két hgp mau séc vdi cac tang dé lam rd moi lién hé gitta ai va khi nao. T6i
cling dwa cac tang trd lai nhu cac diém moc dé nhic nhéd ngudi xem vé moi lién hé.
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MOt 1an nita, néu thye hién t6t, diéu nay sé khong giong bon trang chiéu ma giéng nhw mét trang chiéu

thay d6i ba lan.
5 MGC THOT GIAN BE XUAT DAO TAO BAN HANG

Truc tiép / Truc tuyén

| %

Thg 10'17 Thg 118 -Thg2l-'Thg 6

6 MOC THO!I GIAN LANH BAO BIEU HANH

k Hai khéa tu truc tiép 6 ngay (mbi khoa 5 lanh dao)
Mot su kién Capstone trie ti€p 3 ngay

Capstone tring v6i thoi diém ra mat cap do 2

(N1

Thg 1017, Thg 118, Thg 2, Thg 6 Thg 1°19
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; MOC THO!I GIAN DOI NGU BAN HANG TINH NHUE

M6t budi gidi thiéu truc ti€p kéo dai 3 ngay
‘ Ba khda hoc trurc tuyén 6 tuan (Chién lwoc ban hang, Tap trung két qua, Hop tac hiéu qua)

Mot sw kién Capstone truc ti€p 1 ngay

VA AZZZ

Thg 10’17 — ThgBg-ITG & Thg 1'19

8 MOC THOI GIAN DOI NGU NHAN VIEN BAN HANG

Ba khéa hoc trire tuyén 6 tuan (Lay khach hang lam trong tam,
Xuét s&c van hanh, Binh huéng tang trudng)

Thg 10’17 — ThgBg-ITG 6 Thg 119
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Tai liéu dé lgi. Hai trong so 10 slide t6i tao khéng danh cho bai thuyét trinh ma danh cho
béan gidy cua n6 dé t6i dé lai. Trong mot bai thuyét trinh tryc tiép, toi chi c6 vai gidy dé

thu hiit sw chd y ciia moi ngwai va gidp ho hiéu. T6i khong thé trinh bay nhitng slide day dac
vGi nhiéu biéu d6 can giai thich. Nhung néu nguai xem ty doc,

trén man hinh hodc trén gidy, thi cac slide thuyét trinh thwa thét c6 thé khong da

dé dan dat ho. Ho c6 thé kiém soat toc d0, vi vay toi co thé tan dung sy thodi mai dé xép 16p
nhiéu chi tiét hon vao mét khong gian.

Vi vdy, cac phién ban “hai gidy” cua tai liéu trong bai thuyét trinh tré thanh

cac phién ban “hai phit” trén gidy hodc man hinh ca nhan. Déi vdi cac tang, slide

giong hét chudi bai thuyét trinh nhung dugc gdp vao mot khong gian. D6i vdi dong thoi gian, toi dung lai
phién ban gdc cta minh hién thi toan bd dong thai gian va thém chi tiét bén dudi,

lan nita dung cac tang lam moc.

Mot lwu ¥ cudi vé céc slide “dé lai”. Khi ban thuyét trinh, dirng phét chiing

triege. Néu ban lam vay, khan gia sé bé qua ban va luét qua tai liéu

tredc mat ho, dat cau hoi dya trén cach hiéu cd nhan cta ho. Ban

c6 thé tham chi dang tra 101 cac cau hai cta ho trong bai thuyét trinh caa ban, nhung ho khéng
chi y. Tat ca ching ta déu lam diéu nay. Hay tam hoan lai va hita rang ban sé cung cap cho ho cac
slide chi tiét khi bai thuyét trinh két thdc.

9 BAN HANG
PAO TAO

CHUONG TRINH

MO HINH

-

. LANH DAO BIEU HANH
10 nha lanh dao hang dau ctia cong ty
Truc tiép
Két ndi va huan luyén

2. DOI NGU BAN HANG XUAT SAC
25 nhan vién ban hang hang dau
True tiép va trure tuyén
Hoc tap nhap vai

3. NHAN VIEN BAN HANG

100 thanh vién doi ban hang

True wyén

Xay dwng ky néng nén tang
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10 TIEN DO DE XUAT DAO TAO BAN HANG

Truc tuyén

e 222222

Thg 10 '17Thg 6Thg 1 "18TRw2'19

A

Hai dot 6 ngay truc ti€p

céc khoa retreat (5 giam doc mdi khoa)

M6t khéa 3 ngay truc tiép
sw kién capstone

Capstone tring véi
V6i sy ra mat cap do 2

M6t hdi thao truc ti€p 3 ngay Ba khoa hoc trure tuyén 6 tuan
. . . LAY KHACH HANG LAM TRONG TAM
Ba khoa hoc truc tuyén 6 tuan

CHIEN LUQC BAN HANG
TAP TRUNG KET QUA
HOP TAC HIEU QUA

VAN HANH XUAT SAC
BINH HUONG TANG TRUONG

M6t s kién capstone truc ti€ép 1 ngay

Ngay ca by gid, con s6 do, 10 slide, c6 1& khién mét s6 doc gia kho chiu. N6 chi

khong phai la cach ching ta tao bai thuyét trinh. Nhwng t6i khuyén ban nén thit cach tiép can nay. Ban c6 thé sé
ngac nhién vi né hiéu qua nhu thé nao. Khi toi thuc hién cac bai thuyét trinh vé tric quan hda dit liéu (data visualization), toi st dung
nhitng ky thuat nay. Sau dé, t6i thwong héi khan gid xem ho nghi t6i da trinh bay bao nhiéu slide
trong mot bai néi chuyén 30 phit. Cau tra 161 dao dong tir 20 dén t6i da 70. Trung binh, cac bai thuyét trinh cta toi

bai thuyét trinh bao gém hon 120 slide. Nguyén téc cta toi rat don gian: t6i tha dung 10
slide ma mdi cai mat 10 gidy dé trinh bay hon la hai slide can nam phit

dé giai thich. Khi ban chuyén don vi do tir mot slide sang mot y twdng, va khi ban

dung nhiéu slide dé xay dyng mot y twdng, moi ngudi sé ngirng nghi vé so trang

ban dang trinh bay, vi ho hoan toan bi cuén hit.



QUY TRINH SCRUM CUA CHUNG TOI

3a Hop Scrum hang ngay _/‘}

Hop v&i Dev
Poi va Scrum Master

2 Céc nhiém vy ton dong 3 Sprint
10 ngay

Nnom phét trién (Dev
Team)

Mé& rong
bdi Doi Dev

——
. &

p 0 ot
4 4 Bum
San pham
Phan tiing them
{incremeny
1 Danh sach san phém (Product Backlog) 5 Rl:lt k|nh nghlém
Uu tién héa boi Chi s& hiru san pham (Product Owner) )
V61 Ninom phét tién (Dev Team) Hop véi Dev
Céc uu tién hang dau duoc dua vao Danh séch vige can lam trong Sprint (Sprint Boi, Scrum Master,
Backion) C
aciiog 5
va Product Owner

NGUON: PHONG THEO MOT BIEU DO CUA MAREKVENTUR (TAC PHAM GOC), QUA WIKIMEDIA COMMONS

= / To6n dong Sprint

1

QUY TRINH

Quy trinh scrum trong phat trién linh hoat hoat dong nhw thé nao? Cac nha diéu hanh chac hdn muén biét,
bdi vi internet ddy ray cac biéu d6 nham c6 gang giai thich diéu d6. Hau hét déu theo mot cdu

trac twong ty nhw nhitng gi ban thay ¢ day, mdc du t6i da tron 1an vai cach tiép can ma t6i tim thdy thanh

mot m@ hon don 16n. N6 mang mot s6 dau hiéu dac treng ciia mot tre quan héa khai niém (conceptual visualization) dién hinh cho
mot bai thuyét trinh, chang han nhv clip art va nhiéu mii tén cau ky. Nhung nhe mot so dé quy trinh, n6

phai chiju sy thiéu rd rang. Nhiéu phép an du (chu ky, khoi) két hgp tao ra sw khé

khan trong trdi nghiém. Hay cung giai quyét no.
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1. Phép an du chinh t6t nhét dé s dung cho quy trinh scrum nay la gi — mét dong thai gian, mét chu trinh,
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hay mot quy trinh titng budc? Tai sao?

. Tim mét yéu t6 dé loai bo va hai yéu t6 dé diéu chinh nham lam cho tryc quan héa nay

o rang hon.

. Phéc thdo mét phién ban mdéi caa quy trinh scrum nay dé céi thién tinh r6 rang, véi

thong tin bo sung sau:

» Danh sach cong viéc Sprint (Sprint Backlog) dugc tao thanh tir cac san pham wu tién cao.

« Mot san pham dugce tao thanh tir cc nhiém vu (1a cc tinh ndng va ban stra 16i) c6 “kich ¢d” khac
nhau tuy thudc vao cong viéc can thiét dé hoan thanh ching.

* Cac nhiém vu chwa hoan thanh 1a nhitng gi dwgc phat trién trong cac sprint.

» Cac phan tang trudng san pham c6 thé phat hanh la cac nhiém vu hoan thanh, dwoc tich hgp vao san pham.
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THAO LUAN

T6i tin day la thach thitc khé khdn nhét trong toan bo cuén sach bai tap. Ngay ca trong cai nhin don gian-

héa vé scrum, c6 rat nhiéu th dang dién ra, lién quan dén cac doi ngii khac nhau va cac khoang thoi gian,

rang that kh6 dé nam bét tat ca. Trong maot s6 biéu d6 khai niém (conceptual diagrams), cac phép an du khong ding

hoic thiét ké phan tac dung, nhung cét 18i ctia mot ¥ twémg t6t lai bi chén viii trong déng hén don. O day
nhiéu van dé can duwgce lam 18, va khong c6 giai phap rd rang nao dang an gidu tride mat.

1. T6i da chon mgt chu trinh. Biéu d6 chita ca ba phép an du. Qua trinh tirng budc la

2.1
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quy trinh dugc danh s6. Dong thoi gian vira hién nhién trong sprint 1dp vira an

trong quy trinh phat trién tong thé tir trai sang phai. Tuy nhién, chu trinh lan &t ca hai,

vi cac budc tao thanh chu trinh, va dong thoi gian la mét phan caa chu trinh d6. Cac mii tén mau xanh la

1dp trong giong nhu cac chu trinh, nhung chiing khéng phai 1a chu trinh ma ching ta dang tap trung vao (ching ta
tham chi khong chac tir biéu d6 nay tai sao nhitng mi tén do 1ap); cac miii tén mau den tao thanh
chu trinh. That khé dé thdy diéu nay vi chu trinh d6 khong phai la yéu t6 ndi bat nhat vé mat thi giac
N6 tham chi khong c6 hinh dang cia mot chu trinh. D6 1a thye hanh t6t dé néu rd rang

phép an du chinh ctia ban la gi va sau d6 dam bao n6 chiém wu thé vé mat thi giac trong tri'c quan héa khdi niém-

cua ban.

. Logi bé clip art. Viéc nay thdt dé dang. Téi ddnh gid cao nhitng gi ngudi tao biéu do da

c6 gang lam: clip art ggi y hoat dong tai budc ma né dugc dat gan. Va vi

chiing ta chwa hiéu quy trinh, ching ta ¢ gang str dung clip art nay dé dinh hinh sy hiéu biét dang phat trién-
ctia ching ta vé nhitng gi ching ta dang nhin, nhung né khong gitip ich dwgc nhiéu. N6 lam cho mgt biéu dé phic tap
trd nén ban ron mot cach khéng can thiét. Mot diém tinh té: clip art dwgc dan & cac ty 1é khac nhau.
Diéu d6 tao ra do sau treeong dnh, vi vady nhém nguoi & phia sau trong xa hon. N6

c6 thé goi y rang c6 chiéu sau trong biéu d6 quy trinh. Néu cac hinh minh hoa dwgc thém vao

mot biéu do phang, t6t nhét 1a 1am cho ching cung ty 1é.

2. Diéu chinh tiéu dé. M¢t lan nira, cdc phép dn du da bi trén lan. Chiing ta dang nhin vao mét
quy trinh, khong phai mét giao thitc. Cu thé hon, chiing ta dang xem xét mot chu ky phat trién. N6
sé t6t hon néu dung thudt ngit chung chung ¢ day (“Chiing ta Scrum thé nao?”) hon la dung tir khong chinh xac

danh phap.



3. Diéu chinh cdc miii tén. Mgt s6 so do quy trinh can nhiéu miii tén, va nhitng miii tén do

c6 thé phai uén cong hodc xoay hodc di qua quang dwong dai. Piéu d6 khong sao. Chiing ta chi mudn ching
hiéu qua nhét cé thé. O dy c6 hai van dé can giai quyét. Thit nhat, cac vong lip

can dugc hop 1y héa. Chiing cé y nghia gi? Chiing c6 can thiét khdng? Va tai sao ching

khéc v6i cac miii tén khac? T6i nghi c6 mot 1y do cho diéu dé: t6i doan rang

mili tén mau xanh phan anh sy phat trién, trong khi nhitng miii tén mau den dai dién cho viéc 1ap ké hoach va

gdp gd. Du vay, t6i mudn suy nghi vé cach tao sy khac biét d6 ma khong dé

mot bo mili tén qua n6i bat. Thit hai, t6i nén don dep cac miii tén mau den. Ching

thiéu nhdt quan. Khong cai nao thing hang. Cai cong la mot ngoai 1é.

3. T6i khong nghi minh da lam ding. Tryc quan héa cta t6i con thiéu sét & nhitng diém chinh ma t6i sé thao luan.
T6i mong chd duge xem cdc gidi phap cua ban, gii dén GoodChartsBook@gmail.com,
va toi nghi rang nhiéu giai phap trong s6 do sé cai thién dang ké van dé nay. T6i gilt nguyén nhuw vay dé cho thdy mot
cong viéc dang tién hanh va dé minh hoa rang nhitng thach thic trirc quan thuwong khong co giai
phap. Boi khi ban phai théa hiép, hodc hy sinh, hodc xem xét lai muc tiéu cia viéc trgc quan
héa mét hé thong phitc tap ma khéng chiu sy thé hién hinh anh ro rang.

Toi da dung hoa tat ca cac quy trinh dugc nhing trong ban goc, va chia khoa la

tap trung vao hai hoat dong riéng biét dang dién ra: 1ap ké hoach va phat trién. Sau d6 t6i

giam toan bo chu ky xu6ng dang don gian nhat thanh mot quy trinh ba buwdc: 1ap ké hoach va wu tién
héa; sprint; xem xét lai.
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CHU KY PHAT TRIEN SCRUM CUA CHUNG TOI

2. SPRINT
10 ngay; cudc hop dirng hang ngay

o090 0o o 0o oo 0 o)

T T D .D San pham va nhiém vu
=
r l alr l a D Nhiém vu chura hoan thanh
| I ‘
L — JfL — 2 . Nhiém vu hoan thanh
1. UU TIEN e LAP k& hoach va vu tién
Cac bén lién quan hop ] Phat trién
dé wu tién san pham
backlog; toan thé . Cudc hop cac bén lién quan
hop dé wu tién Cudc hop toan thé
backlog sprint . udc hop toan thé
. Cudc hop nhém phat trién
. s 1 NQAY
3. DANH GIA
Hop toan thé dé xem xét
sprint truéc; thao luan
diéu chinh backlog
dé lén ké hoach sprint tiép theo

Sau do, thay vi ¢6 gang tao toan bd hinh anh tric quan, t6i tap trung vao ba phan cta

quy trinh riéng biét. T6i bat dau vdi sprint, ban than né 1a mét vong ldp trong

vong lap. Cac nhiém vu chua hoan thanh dugc dwa vao; chiing dugce phat trién trong 10 ngay, vdi cac cudc hop dé

thao ludn tién do hang ngay; va cac nhiém vu hoan thanh sé dwgc xudt ra. Nhitng nhiém vu hoan thanh dé
dugc tich hgp trd lai vao san phdm, va cac nhiém vu chwa hoan thanh méi dwgc xép hang cho
phat trién. T6i gap kho khan ¢ day chua yéu vdi viéc biéu dién dong thoi gian va

cudc hop ditng hang ngay. Cac ngay ctia toi hau hét la cac khoi trong qué giong cac nhiém vu. Ban phac thao cta toi
day nhitng duwong ham va y twdng khac, nhung toi da chon mét dwong chdm cham don gian,

ma t6i cam thdy ggi y mét bang chuyén dwa nhiém vu dén hoan thanh. Ban sé nhan thay
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rang vong lap kép da bién mat hoan toan. T6i chwa bao gid hai long véi nd, ciing khong chéc chan
no6 nghia la gi. Mii tén phét trién 10 ngay vong ngugc véi mot vong daoi trong-

24 gi¢ (gan cung kich thudc, that ky 1a) chi 1a ky quéc. Cam giac cta toi

la vong lap sprint dugc dung dé dai dién cho chu ky hoan thanh mot sprint, di

tr@ lai dé nhan cong viéc mdi, va 1ap lai. Ban c6 thé thdy sy nham lan trong ban géc

so do—khong 10 cach di theo cac duwdng khac nhau. Khi nao toi thoat khéi vong lap va

hoan thanh mgt nhiém vu?

Tiép theo t6i xt ly phan wu tién hda. Trong so d6 goc, toi boi roi bai sy

twong tu cua tat ca cac khoi mau xanh trir cac “manh” trong backlog sprint. Dé hiéu-

1o diéu gi thyc sy xdy ra, t6i phai nghién citu, phan anh trong phan b sung

thong tin t6i cung cdp. Vi thong tin nay, toi da c6 thé dwa ra mot cach hgp ly-

don gian dé biéu dién san pham va nhiém vu. T6i quyét dinh 1am phan nay

theo chiéu doc dé phan anh cdc muc wu tién cao di vao sprint. Tuy nhién, t6i khong hai long
v6i 16p phu quy trinh, hay véi su 16 rang cua cac nhiém vu da hoan thanh quay tré lai

san pham. Liéu c6 du ro rang quy trinh xac dinh khi nao hai nhiém vy dé dugc dat

vao sprint? Pua chiing trd lai c6 vé di ngugc thoi gian, chong lai

sprint. M0t 1an nita, biéu dién thoi gian sprint lam t6i burc boi.

Cubi cung, t6i xr ly phan danh gia, don gian nhat vi né chi la mot cudc hop khoi lai
quy trinh. Chinh khi t6i nghi vé diém déanh gia ma t6i quyét dinh cac diém gdp nhau
6 thé chi la nhitng diém trén chu trinh.

T6i thdy nhiéu dau hiéu rang minh van chuwa lam ding. Kich thudc va d6 phic tap cta phan chi giai
cho thdy t6i dang lam viéc vGi qua nhiéu bién s6 (va né khién mét phai di chuyén nhiéu).

Luong chit tai mbi diém trong chu trinh cho thdy hinh anh trgc quan chwa thyc sy

hoan thanh nhiém vy ctia nd. Va sy mau thuan gitta dong thdi gian trong sprint va chiéu caa

cac mii tén quy trinh van c6 vé gy kho hiéu.

Cé thé quy trinh nay qua phitc tap déi vdi mot biéu do. T6i cam thay thodi mai hon
khi t6i chi thiét ké riéng phan tric quan hoa sprint hodc trirc quan héa backlog. Sy
vat va dén khi t6i phai dat ching lai v4i nhau. Néu t6i mudn tiép tuc ¢ day, toi

6 thé thir tao mat loat cac biéu do thay vi chi mét.
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CHUONG 6

TRO CHUYEN, PHAC
THAO,

TAO MAU

“Doi khi ban muédn tr bé cdy dan guitar, ban sé ghét cdy dan guitar.
Nhung néu ban kién tri vdi no, ban sé dugc dén dap.” —Jimi Hendrix
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KHI BAN HQOC CHOI GUITAR, ban phai hoc cac thang am (scales), hgp am (chords), chuyén hgp am (chord changes),
cac kiéu gay (strumming patterns), va ky thuat bam ngén (fingerpicking). Ban xay dung nhitng ky nang nay (va nhitng ky nang khac) dé khi

chiing dwoc két hgp, ban c6 thé choi cac bai hat va cubi cung, dung nhitng gi ban biét dé tao ra

am nhac cta riéng ban.

Neéu ban da trdi qua phan Xay dwng Ky nang caa cudn sach nay, ban da dau tw kha nhiéu

thye hanh. Bay gio ban sé chai mét s6 ban nhac va cudi cing, tao ra am nhac cua riéng ban. Cac ban nhac sé
1a nhitng thtt thach bidu d6 da hoan thanh ma ban c6 thé luyén tap. Am nhac sé 1a

dit liéu va y tudng cua riéng ban dwge dwa qua quy trinh dé tao ra nhitng biéu do tot.

Trong nhitng thir thach nay, ban sé st dung cac k¥ thudt ching tdi da trinh bay tir trudc dén nay—mau sic, si rd rang, loai biéu do
tinh thuyét phuc va cac khai niém. Ban c6 thé két hgp tat ca lai vdi nhau ngay bay gio. Muc tiéu trong nhitng
thr thach nay la dat dwgc nhitng y twdng t6t va ban phac thao hodc mo hinh gidy cua céc biéu do tot.
Hay dam bao bdi canh cda ban dugc thiét 1ap ro rang—ban biét minh mudn néi diéu gi, vdi ai,

va trong bdi canh nao ban sé néi diéu dé. Sau do, thiét ké biéu d6 ctia ban dé truyén tai boi canh do
mét cdch hiéu qua. Pdy la khung lam viéc dugc trinh bay trong cuén Good Charts goc.

Buwéc 1: Tro
chuyén

Hay gac dir liéu ctia ban sang mot bén va tim mot nguwdi ban. Tro chuyén dé xac dinh béi canh cua ban. Bat dau bang viéc
néu ré diéu ban muén thé hién. Cdc cdu héi khdc can gidi quyét: Doi tugng nay la ai? Ban mudén ho
lam gi sau khi xem cdi nday? N6 sé dugc hién thj nhu thé ndo? Néu ban c6 thé chi cho ho mdt thit duy nhat
thiz, thi do la gi? Ho da hiéu diéu nay chwa, hay né con mdi vdi ho? Liéu né sé la

bdt ngo hay khdng dinh? Ban co can thuyét phuc hg khéng?

Bat ky cau hdi nao giup ban xac dinh diéu can thé hién déu hiru ich. Bam bao rang ban

nguoi ban hoi Tai sao? lién tuc. Viéc ép ban phdai néu ra ca nhitng diéu hién nhién sé lam 16 ra

cac gia dinh tiém an. Néu ban néi, “T6i can ho hiéu xu hudng,” ngudi ban caa ban c6 thé néi,

“Tai sao?” va ban c¢6 thé nghi rang cau tra 10i qué hién nhién dén mitc cau hoi that ngd ngan. Hay tra 1oi
no du sao di nita. Ban c6 thé sé& thay minh néi, “Néu ho hiéu dwgc xu hwdng, cudi cung chiing ta c6 thé
danh thitc ho nhan ra nhitng rdi ro tiém an”—do la mot manh méi ngl canh tuyét vai vé diéu ban dang
thuc sy cé gdng dat dugc.
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Trong qud trinh nay, hdy ghi lai nhitng tir va cum tir mang tinh hinh anh, chang han nhu khodng cach 16n hodc
duong xu hudng (trend line) cho thdy mét su sut giam Ion. Ciing hdy ghi lai nhitng cum tir c6 thé mé ta cdch tiép cdn ban

muén thye hién. Vi dy, néu ban néi, “T6i can ho hiéu rang doanh s6 thay doi

theo mua, trong mot chu ky c6 thé dy doan dwgc bét dau bang sy sut gidm mua he,” ban da cho minh rat nhiéu
thong tin vé noi bit dau, st dung bién nao, va nhitng gi ban can thé hién

tong thé.

Théng thuong budc nay kéo dai khoang 15 phit. Ban sé biét minh da san sang tiép tuc néu
cudc tro chuyén trd nén chirng lai hodc ban cam thdy minh dang 13p lai chinh minh.

Buéc 2: Phac thao
(Sketch)

Khi ban dang tro chuyén, hay bét dau phac thdo cac cach tiép can kha thi. Lam nhanh. Birng lo lang vé viéc
16n x6n. Dirng lo lang vé gia tri thi'e hodc nhan. Hay xem céc loai biéu d6 va bo cuc khac nhau

6 thé phu hgp vai viéc ban dang lam. Hay phac hoa mot biéu d6 cot (bar chart) va nghi vé truc x va
truc y sé nhu thé nao. Khong phu hgp? Vay con biéu d6 phan tan (scatter plot) thi sao? Cac cham sé dai dién

cho diéu gi, va ban c6 thé ma héa mau ching khong? Hay thit it nhat hai cach tiép can khac nhau, chi dé giir

» »

tam tri ban cdi ma. Ban c¢6 thé ké mot cau chuyén khong? Viét ra “thiét 1ap,
phéc thao nhitng gi ban c6 thé hién thi & moi bude. Hodc chi can ghi lai cac tir khéa cho titng budc ctia
cdu chuyén. Vi du: Thiét Idp: “Hién thj doanh thu.” Xung dét: “BPdnh ddu trén dong noi xdy ra su c6.”

xung dot,” “giai quyét,” va

Gidi quyét: “Hién thj doanh thu sau sy c6.”

Diéu quan trong la tiép tuc di chuyén. Ban mu6n tao ra nhiéu y twdng mot cach nhanh chéng. Tiép tuc
tro chuyén qua qua trinh, va khi nhitng y twdng mdi va tit ngit hinh anh xuat hién, hay ghi chiing lai.
Trong thdi gian ngan, ban sé c6 y twéng vé noi minh mudn dén. Ban sé biét minh da san sang dé

tiép tuc khi ban thdy minh dang tap trung vao viéc cdi thién mot ban phéc thdo hodc mét y twdng

thay vi nghi ra nhitng y twéng mdi. Budc nay trung lap voi budce tro chuyén va thuong

kéo dai tir 10 dén 30 phit cho mot vai biéu do, tuy thudc vao do phirc tap

ctia nhitng gi ban ddm nhan.
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Buwdc 3: Tao mau thir

Trong khi phac thao (sketching) nhanh va md, viéc tao mau thit (prototyping) chdm hon mot chut va c6 chua dich hon. Cai
nguyén mau dau tién c6 thé 1a mot ban vé trén gidy: mot ban phéc thio gon gang. By gid ban nén st dung cic dudng truc (axis lines) gon gang hon
va c6 gang udc lugng (approximate) khi vé cac gid tri thuc. St dung mau sdc c6 muc dich. Phac thao (sketching) mang tinh tao
sinh (generative); viéc tao mau thit (prototyping) mang tinh 13p lai (iterative). Hay mai gitia biéu d ctia ban cho dén khi né tién gin dén mic t5t. Néu dit lidu ciia ban nam trong
mot dinh dang bang tinh nhw XLS hodc CSV, ban c6 thé dwa né vao bét ky cong cu trirc quan hda nao
cong cu dé tao nguyén mau ky thudt s6. T6i thwong dung Plot.ly lam diém khéi dau cho viéc tao nguyén mau. Néu
ban quen thugc véi cac cong cu ndng cao hon nhw Tableau, hodc cac gdi thong ké nhu R,

ban ciing c6 thé st dung chiing. Diéu quan trong la kiém tra bAng mau, nhan va cac yéu t6 khac dé
dam bao chung hoat dong trong thiét ké cudi cung va rang ban dang thay nhitng gi ban nghi minh sé
thay khi ching dugc két xuat. Toi nhan thdy rang tuy thudc vao mic dé toi dat dwge muc tiéu khi noi
va phéc thdo, thoi gian dé tao nguyén mau (prototyping) c6 thé thay déi rat nhiéu. Khi ban da dat dwgc muc tiéu, n6 cé thé
kéo dai 20 phut. Nhung khi viéc tao nguyén mau 19 ra nhitng sai sét trong suy nghi ctia ban, ban c6 thé quay lai
viéc trao d6i va phac thao r6i quay lai tao nguyén mau thém 40 phiit hodc 1au hon.

Ban muén két thic giai doan tao nguyén mau vdi sy ty tin vao cach tiép can caa minh, sdn sang dé tao biéu dé cudi cung.

Hay st dung quy trinh nay theo nhitng thach thic trong phéan sau. T6i sé cung cap cac cudc trao doi
mang lai b6i canh. Ban c6 thé phai liva chon gitta két qua t6t nhat vé mau sac va

diéu t6t nhat cho sy thuyét phuc. Hodc ban c6 thé tin rang ban da chon ding loai biéu d6 nhung né thiéu sy ro rang.
Mot trong nhitng hiéu biét 16n khi ban theo duoi bat ky nghé thti cong nao 1a ban hiém khi dat dwgc sy hoan héo.
Ban phai danh déi. Ban hy sinh ché nay dé c6 1gi chd khac. Hodc ban quyét dinh rang chi phi cia

viéc dau tw vao mot thit gi dd, du c6 thé tot, nhung khong dang gid. Diéu nay hoan toan binh thuong, va

khong sao.
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BAO CAO HANG THANG

Day chinh la: bai rac dit liéu kinh dién. Cac sép mudn
mot ban cap nhat vé Cac Con S6, vi vay d6 la nhitng gi
giam doc marketing tai mot cong ty (ng dung podcast
tao ra: mot slide duy nhat hién thi tat ca chung. Nguai
quan ly can cap nhat cho gidm sat vién caa c6 ay vé
san luvgng dang ky hang thang, va day

la slide ma c6 dy st dung. Cong ty cung cap bon

tuy chon dang ky va c6 cac muc tiéu cho

sy tang treong. Ngoai tong so theo thang, sép cla c6 dy
thich xem c6 bao nhiéu cta méi loai dang ky

dugc thém vao méi thang. Gan day 6ng &y phan nan

vé biéu d6, ndi rang né gay kho hiéu, va

khé chiu khi xr ly. Ngay cd khi tw minh doc
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trén man hinh cda anh dy, sép ndi, that khé chiju. Vi
giam doc tiép thi mu6n lam lai biéu d6 cua c6 dy dé
gdy an twgng vdi anh dy vao thang toi.

DE cai thién nd, chiing ta sé néi chuyén, phéc thao, va
nguyén mau. Viéc néi chuyén da dugc thue hién, bai

toi va ban t6i, giam doc tiép thi. Xem lai

cudc tro chuyén nay. Ghi chi vao d6; lam néi bat

ngon ngil tryc quan va cac tin hiéu sé giip ban tao ra

mot phuong an thay thé. Phac thao céc giai phap cta ban cho dén khi ban cam thdy
ban c6 mét cach tiép can cai tién, sau do tao

mot nguyén mau gidy cho phién ban bdo cdo hang thang ctia ban

béo céo.



“Vay, ban dang lam viéc gi thé?”
“Toi can cai thién biéu dd nay, vi sép cla toi thdy no
kho hi€u va khé chiu.”

“Béing cach nao?”

“Anh &y néi réng anh 4y g&p khé khan khi doc né va cé thé thay nhitng ngudi khac
trong phong dang I& né di vi ho chi doc

phu d& va sau do6 cho slide ti€p theo.”

“Tai sao bi€u doé nay lai quan trong?”
“Anh dua a? bay la ban cdp nhat hang thang. bay la cach
ho biét ching ta dang kinh doanh dang ky nhw thé nao.”

“Dao nay thé nao?”
“T6t. Chlng ta da vwot muc tiéu 10.000 lwgt dang ky.
Chung ta hoi thdp hon muc tiéu mét nam trwwée; bay gio

ching ta hoi cao hon.”

“Theo anh, tai sao?”

“D6 la phan tuyét nhat—chung ta da cai thién chi yéu & hai
hang muc dang ky ma chdng ta muén phat trién: hing nam va
hai nam. Y tdi 13, tit ca déu quan trong, nhung ching ta thuc sy
muén tap trung vao hai loai d6 nhw 1a quan trong nhat, kiu
so v&i hai loai kia, vi hdng nam va hai nam

la nhitng géi dang ky sinh lgi nhat clia ching ta.”

“Nhirng loai khac la gi?”

“Hang thang va tron doi. Hang thang thi khé vi né

yéu cau gia han méi thang, nén c6 nhiéu s thay d6i
khach hang. Va tron doi thi t6t vi mot khi ban ¢6 nhirng
khach hang, ban cé ho. Nhwng ho c6 thé hay, va doé

chdc chén khéng phai la Iya chon sinh lgi nhét cta ching ta.”

“C6 phai c6 chuong trinh khuyén maéi hay diéu gi dé khién

mUrc tang trwdng vrot muc tiéu cda anh?”

“Khéng, tang trudng 6n dinh sudt thoi gian qua, that tuyét. Ching téi da thuc hién mot
chién dich khuyén mai cho géi dang ky tron doi, va cé vé nhw
no6 da hiéu qua—chung téang vot. Nhwng réi mot nhém nguoi
da hay gan nhw ngay lap ttrc vi ho chi don gian la khong

thdy dwoc gia tri, vi vay danh muc dé thuc s da giam vao
ngay thang ti€p theo.”

“Diéu do c6 vé quan trong can thé hién.”
“Khéng han. Ho biét vé tham hoa clia mét
chién dich dé. Ching toi da hoc dwoc nhiéu diéu, nhwng téi muén tap trung vao

s tang tredng 6n dinh & cac danh muc ma ching téi mudn phat trién.”

“Vay tai sao khéng chi thé hién diéu d6? Loai bo tat ca

nhiing thie
hac

“Toi khong thé lam vay! Ho cling can nhirng thong tin khac.”

“Théng tin nao khac?”
“Ho can thay danh muc céc géi dang ky va cach
chiing dang cé xu hwéng. Tat ca cung lic, trong mot noi, x€p chong 1én nhau

S0 v&i nhau.”

“Tai sa0?”

“Tai sao? Day la ban cap nhat hang thang. Ho mudn xem mot
ban cap nhéat, khéng chi tin tét t6i mudn cho ho thay. Toi

c6 thé lam ndi bat su tang trudng 6n dinh, nhwng ho mudn tat ca

dee ligu.”
“Ho c6 mudn xem tirng loai goéi dang ky nhiéu hon

so v&i tbng s6? Cai nao quan trong hon?”

“Cé hai déu quan trong. Ho mudn thay moi the.”
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“Nhwng néu phai chon, ban sé chon cai nao?”

“T6i khong thé chon! Ho can biét tat ca. Téng. Lam thé nao
chuing ta dang thwc hién so véi muc tiéu. Tirng loai dang hoat dong ra sao.

Va sép clia toi thyc s quan tam dén viéc xem phan tich chi tiét
Vvé cac luot dang ky méi hang thang.”

“Tai sao?”

“U, viéc chi hién thi téng s6 thi mdt chuyén, nhirng moi nguoi

cling hay dang ky. Vi vay, s6 dang ky rong quan trong. Néu 100 nguoi
haly va 150 nguwoi dang ky, dé 1a mire tang rong cdng thém 50. Anh &y
thich thay diéu d6. D6 la ly do t6i dat bang Ién & dé. N6

chira moi diém di liéu, dé anh &y biét néu co béat ky dang ky nao
danh muc cé murc tang rong am, diéu nay sé giwong cao la co
do.”

“Vay dé la diéu quan trong nhat?”

“D6i vGi anh ta thi ¢6 thé, nhwng anh ta khéng phai 1a ngwoi duy nhét trong
phong. Tat c& déu quan trong. Tai sao anh ct bat tdi phai
néi diéu gi la quan trong nhat?”

“T6i nhin vao bi€u do clia anh va thay no chi dang ¢6 lam qua
nhiéu viéc. Téi khdng biét didu gi 1a quan trong nhat. B&ng cach
lam cho tat ca déu quan trong, anh khién t6i khéng thé thay bat ky
mot diéu nao ma tdi can tap trung. Téi tham chi con khéng

thdy dwoc muc tiéu gi cd.”

“A, muc tiéu thuc sw khdng ndm trong bang tinh, nén ching ta
khong bao gi&’ nght dén viéc dwa né vao biéu do. Téi chi dat n6 vao
chu thich. Nhwng cd 18 ching ta nén hién thi muc tiéu. Toi biét
y ban la vé viéc né lam tat ca nhirng thr khdc nhau nay; nhwng
nhu toi da nai, toi can hién thi nhiéu hon mat thik. Téi cho réng
T6i c6 thé 18y tirng phan dir liéu mot. Toi chi

chwa tim ra cach.”
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“Ho c6 can biét gia tri cu thé clia tirng thang,
nhw ban da ghi nhan?”
“Toi nght ho thich cé diéu d6.”

“Tai sao?”

“N6 c6 vé nhw la diéu tot cho ho

khi c6. Y t6i la, ho thire su quan tam dén xu hwéng hon 1a
bat ct diéu gi. D6 la cach ho nghi—theo xu hwéng.”

“Cé thé dieu d6 dang gay nham lan & day, va ban c6 thé
dwa ho bang sau d6 va chi tap trung vao

dudmg xu huéng (trend
line)?”

“U, ¢6 1& vay. Chua bao gitr nght dén digu do.”

“OK. Diéu duy nhat khac t6i khong hiéu la bang. N&

qua nhiéu théng tin cho mét bai thuyét trinh. T6i chi tw hoi
liéu cé cach truc quan nao dé lam diéu do khéng.”

“T6i d& nght vé diéu do. Toi c6 gang sap xép dé moi
thang n&m bén duéi nhan clia thang trong biéu do

cot (bar chart), dé tao sw lién két d6.”

“T6i hoan toan khong nhan ra diéu dé. Nhwng bay gio t6i thay roi.”

“O. bigu d6 khong t6t. Toi nght nhitng gi anh &y 1am la c6 gang

wéc lvgng bing mét s6 lvong bd sung méi thang trong béo cao hang nam

va cac goi dang ky hai ndm va s6 lwgng quang cdo ching ta cé
& nhirng nhém khéc va so sanh chidng. Anh &y mudn dam bao
¢6 san lwong tét & goi hang nam va hai nam. Va

ban cé thé thay & nlra sau clia bao cao nay, diéu dé thuc sy

bét dau xay ra.”

“Toi thye s khong thay diéu d6 néu ban khéng néi cho toi biét.”

“Dugc roi. Vay t6i can thé hién diéu dé ré hon nira.”



“U, t6i nght moi thr déu & day, nhwng hay bat dau phéc thao chi ra. Diéu ndi bat nhat voi toi la tong thé

mot vai y twdng vé cach thé hién moi thi trong khi van cho thay tang trang 6n dinh, nhwng that kho dé thay né dén tlr dau
tlrng thtr mot dé khong bi 16n xon hét trong cac danh muc voéi tét ca nhirng lat cit nho

cling nhau. T6i dang twdng tuwgng viéc ¢d nhin cai nay trén mot duoc gén nhan.”

man hinh va ndm duwoc y twéng trong suét budi thuyét trinh. “U, hay phéc th&o va thir mot vai thir.”

T6i sé khd co thé thdy dwgc mot s6 xu hwéng ma ban

(khoang trong phac thao)
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THAO LUAN

Thay vi ghi chti cudc tro chuyén trong

kich ban nay, t6i sé trinh bay cac ghi chu ctia minh tr tirng
phan caa qua trinh khi ching dién ra. Phan dau tién

cda cac ghi chu thé hién nhitng gi t6i da viét ra trong

cudc tro chuyén. Hay nh@ rang viéc néi va phac thao
thuong chong lan 1én nhau, mac du téi trinh bay chiing

theo trinh ty. Ciing lvu y rdng mot phan thai gian

phéc thdo da dugc dung dé ghi chii 1én biéu d6 goc vai
nhitng y twdng va nhan xét. T6i thuong lam diéu dé nhw mot hinh thitc
phé binh tryc quan (visual critique) va dé két n6i cac y twdng trong cudc tro
chuyén véi biéu do hién c4. T6i tim nhitng ché ma

cudc tro chuyén duong nhu duge hé trg boi nhitng gi

dugc hién thi va nhitng chd ma tdi khong thdy diéu ching ta
dang noi dén. Khi ban tiép tuc qua phan thao

luén, hay lvu y:

1. Qud trinh ghi lai cdc tir khéa, cum ti,
va y tudng tir cudc tro chuyén. D6i khi toi
gach chan dé nhdn manh, hodc ghi chd s6 lan
mot cum ti* xuat hién, cho t6i biét nd quan trong.
Ban ciing sé thdy nhitng ban phéac thdo nhanh gan mot s6
tr khoa, va rat nhiéu dau hoi, ma t6i
dung dé chi ra nhitng chd t6i van con thic mac hodc dé
nhac ban than kham pha sau hon.

2. Bdn phdc thdo cua t6i I16n xon dén mitc ndao. T6i c6 y
bat cdn—T0i chi dang tim mot hwdng di chung.
Miic du t6i ¢6 st dung mt chit mau sac, toi c6 gang gidi han né & nhitng gi
can thiét dé khong danh thoi gian phéc thao
cho viéc chon mau. T6i chi mudn tao ra si khac biét
ma t6i cé thé tdp trung vao sau nay, trong giai doan tao mau th.

Dai khi t6i 1ap lai cac tir khda bén canh ban phac thao dé
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nhéc nhd ban than vé méi lién hé giira nhitng gi
ching ta da néi va nhitng gi chiing ta dang c6 gang thé hién. T6i
cling danh dau sao bén canh nhitng diéu t6i thich va mot dau hiéu
khéc bén canh nhitng y twdng t6i khong thich dé biéu thi rang t6i da
loai bé ching.
3. B¢ ré rang tuwong doéi ctia mau thir. N6 khéng
hoan héo, nhung t6i dang can than hon va
suy nghi sau hon vé mau sac, nhan, va
bo cuc trén trang.
4. S thay déi gitta mdu thir va san pham
cudi cuing. Mdu thir dau tién dinh huéng cho san phdm
cudi cung, nhuwng t6i van diéu chinh
b6 cuc va quyét dinh mau sac khi thdy ching phat trién trong

biéu d6 cudi cung.

Trao

doi

Cac ghi chi cho thdy cudc tro chuyén nay

mang tinh truc quan dén mitc nao. Cdc tir va cum tir néi bat: tang trudng on dinh,
xép chong lén nhau, vugt qua muc tiéu, va, dang chu y nhat,
duwong xu hudng, xudt hién dudi nhiéu hinh thirc

bon hodc nam lan. Biéu nay dic biét mang tinh dinh hwéng
vi khéng c6 dwong xu hudng nao trong biéu do

ban dau. T6i nhan thdy hiéu suat so v4i muc tiéu

dwong nhu quan trong, nhwng muc tiéu khong dwogc

mot yéu to tryc quan; nhw ban t6i da thira nhén,

no bi chdn vui trong mot chi thich. T6i bi cudn hit bai
béng, vi c6 ay c6 thé gidi thich chinh xac cho t6i cach

c6 ay nghi sép cua minh dang stt dung nd, va diéu d6 dan dén
mot sO y twdng vé cach lam cho thong tin quan trong nay
trd nén hitu dung hon va tree quan hon. Loi giai thich cta c6 dy

rdng né c6 nghia la két n6i véi biéu do cgt (bar chart) bang
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cac ngay trén truc x 1a mot diéu bat nggd, vi biéu do cot (bar chart)
cht giai hoan toan pha v su két n6i do doi vdi toi. Va

vi bang rat quan trong, t6i cam thay né6 c6 thé duoc

cai thién; t6i da bat dau nghi vé cach

tri'c quan hoa né. T6i cling bat dau danh ddu mét s6 diéu hién nhién

thiéu s6t vé thiét ké trong ban goc, chdng han nhw

nhén truc x va nhdn cac phan cta biéu do cot (bar chart).

Ban t6i cam thdy byc bdi vi t6i lién tuc hoi

diéu gi quan trong nhat—va t6i cling buc boi

vi ¢6 dy lién tuc néi vai téi rdng moi thit déu

quan trong. Diéu nay thwong thdy trong cac cugc tro chuyén nhu vay.
Xu hudng la giir lai moi thi, vira

dé thé hién cong viéc cua minh va vi chung ta thyc sy tin
rang moi thi déu quan trong. Hay thit thach ban than

dé wu tién thong tin va c6 can dam

dé don gian héa. Hién thi tat ca thong tin khong phai la mot
lgi thé néu n6 lam cho biéu d6 khong thé sir dung.

Cubi ciing chung t6i da phé v thé bé tac khi ching t6i cling nhau
xdc dinh ba y tudng ma mét biéu do va

mdt bang nhdam truyén dat. Chiing t6i nhdn ra rdng
moi thit c6 thé quan trong nhw nhau—ching t6i chi

khong can phai dat tat ca vao mot khong gian. Vi vay chiing t6i bat tay vao

suy nghi vé ba y twdng duwge danh dau bang mau do

ngdi sao trong ghi chi cta tdi.

Phéc thao

Phéc thao giai quyét ba y twdng theo thi? ty. Dau tién,

chiing t6i muén thay dudng xu hwdng so véi muc tiéu. Vi vay chiing t6i

da phéc thdo tryc tiép hai thit d6 va xem xét
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két qua: don gidn, va no thé hién ré rang mét su’ so sanh
gitra thuc trang va muc tiéu cua

cong ty. T6i tin chac day la hudng di, nhung

chting t6i ciing ghi lai mot vai y twdng khéac. Ban

toi da goi y thém mot duwong xu huwéng muc tiéu vao cac
thanh hién c6 vi né dé dang. Téi khéng ngai viéc dé
trong ltic gap gap, nhung t6i nghi né cé thé thu hiit sy chad y-
vao cac phan cua mét thanh thay vi vao tong

thanh so v6&i muc tiéu. T6i cling mudn xem liéu viéc thé hién
khodng céch giita két qua va muc tiéu moéi thang

c6 thé hiéu qua. Diéu d6 sé tao ra mot biéu do keo mut (lollipop chart)
v6i nhiéu thanh ndi. Khoang céch giita

diém hiéu suat va diém muc tiéu moi thang

sé hitu ich vé mirc do cach xa muc tiéu

ma cong ty dat dugc moi thang. Téi nghi diéu nay sé

la mét cach tiép can hiéu qué trong mot s boi canh, nhung & day

noé chuyén trong tam sang viéc so sanh tirng
thdng riéng lé thay vi nhin vao xu huéng—diéu ma
tir d6 xudt hién rat thwong xuyén. Vi vay chung t6i da loai bo nd; danh ddu

cach tiép can don gian dau tién; va tiép tuc.

Y twéng thit hai cia chiing t6i 1a hién thi tirng loai dang ky
so V@i cac loai khac. Ban gbc lam diéu d6, nhung

khai niém vé hai nhém ching ta da néi dén (hang nam
va hai ndm so véi hang thang va tron doi) khong

thé hién rd, phan 16n do mau sac. Trong ban goc

t6i thay “mau tim” va “nhitng mau khéc.” Vi vay chung t6i da danh
thai gian suy nghi vé cach ma héa mau séc cho cac
thanh dé chuing hiéu qua hon. Nhung t6i rat mu6n

tranh xa cac thanh. Thanh t6t trong viéc khuyén khich
su so sanh. Chung mai goi chiing ta so sanh thang Muoi
voi thang Muoi mot, thang Ba véi thang Tuw, v.v.

Xu hudng! Chiing t6i ct quay lai véi xu huéng. Néu
chiing ta dung biéu d6 dudng cho y twdng dau tién, tai sao khong
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mdt biéu do khdc? N6 gan nhu sé cam gidc nhu' mét sy phan rd cta
xu hudng téng thé trong biéu do dau tién—va sy’ phan rda
chinh x4c la ti chiing t6i da dung trong cudc tro chuyén.
Cum tir 'chong lén’ cling cit quay trd lai, vi vy t6i

da phac hoa mot biéu do vung chong 16p (stacked area chart) chi dé suy nghi xem
diéu d6 cd thé hoat dong nhu thé nao. Néu ching t6i chon diing mau séc, né
c6 thé hiéu qua. D6 chinh la chia khéa. Ching t6i mudn so sanh
hai nhém hai, khong phai bon tuy chon dang ky

khac nhau. Vi vay chiing t6i da phac hoa véi bang mau xanh duong/cam

va ngay khi phéc thao, ching t6i cam thay tw

tin rang no sé hiéu qua. Vi vay chung tbi tiép tuc.

Y twéng thit ba, thé hién s6 tang rong (net adds), lic dau khong dén dé dang
lic dau. Chuing t6i nghi c6 thé tai sit dung cac cot chong (stacked bars)

vi céac thang riéng 1é quan trong hon

duong xu hudng (trend line) trong dit liéu nay. Hay nhd ring sép cta c6 dy
thich xem hiéu sudt cta tirng thang va

muon so sanh hiéu sudt caa hai

nhém. Lic dau, chiing t6i chi nhin cham cham trong vai phuit. Trong
ghi chi cta t6i, t6i dién dat ¥ dinh cua sép c6 dy nhu mot phwong trinh don gian:

cdu hoi: Liéu x > y? Ching t6i biét minh can

thé hién x va y va c6 thé so sanh ching. Ching t6i

khéng cd y tuwdng nao khac dé so sanh canh nhau

hai nhém. Trong ltc tam nghi, chiing t6i quay lai

ghi chu cudc tro chuyén. Chang c6 gi néi bat, va ching t6i cam thay
bé tac. Thuong thi, néu nhitng con s6 to6i dang xu ly khong
16n hodc phtc tap, t6i thich it nhat thit mot biéu d6 don vi (unit chart).
Biéu do don vi gan gia tri cho titng ddu hiéu riéng 1é dé
lam cho céc con s6 c6 vé cu thé hon. O dy, mot ddu cham
6 thé twong dwong véi mot so lwgng dang ky mdéi. Vay
T6i bat dau chdm 1én trang gidy, tao ra cac cham—dau tién
mot mau r6i dén mau khac dé so sanh. Diéu gi

s& ra sao néu moi cham twong duwong, vi dy, 100 luot dang ky? Ching toi
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dong y rang y twdng nay dang dé theo du6i va nhanh chéng

phéc hoa thém mot vai ban, thich rang cac cham trong

giong biéu do cot (bar charts) nhung cling c6 cam giac vé don vi. Sau do
Tai tht két hgp hai nhém canh nhau,

x trong mot tap hop va y trong tdp hop kia. Liéu x > y? Chinh né ddy.

Chuing t6i dd sdn sang dé tao nguyén mdu (prototype).

Nguy&n mau

Nguyén mau gidy ¢ day (vang, d6 la mét tép ky thudt s6, nhung
d6 1a mot ban phéc thao gon gang va dugc tao bang tay, giong nhu mot
nguyén mau gidy) dién ra nhanh chéng. Ching t6i lam gon
céc truc va udc lugng gia tri thye. Mau sac dugc

6 cht dich va nhat quan xuyén sudt—hai nhém

mau d6i 1ap dé nguoi xem van c6 thé thay

ca bon bién nhung nhin ching nhw hai nhém.

Trén biéu d6 don vi (unit chart), véi sy 1dp lai caa

truc x goc, toi quyét dinh dung nhan phé bién trong

biéu d6—chi chir cai dau tién ctia thang. Néu nhitng

biéu d6 don vi ndm cung cac biéu d6 khac, t6i quyét dinh,
diéu do sé hiéu qud; nhung t6i lvu y rang néu

chting bi tach ra, thi viét tat dai hon c6 thé

tot hon. Nguyén mau xac nhan rang ching t6i da tim ra
mot thit gi d6 1am tang su rd rang nhung khong hy-

sinh nhiéu thong tin trong biéu do goc. Diéu nay

nguyén mau (prototype) dugc ti€p ndi bdi mot vai nguyén mau ky thudt s6
(khong dwgc minh hoa & ddy dé tiét kiém khong gian va vi ching
chi két hgp nhitng diéu chinh nho) da dugc chuyén déi
thanh cac tép SVG va trau chuét dé trd thanh san phdm cudi cting cta chiing toi:
mot ban cap nhat hang thdng méi danh cho sép, thit sé

dé hiéu hon va dé st dung hon.
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SAN XUAT BANG KY: THANG 8 NAM 2016 — THANG 7 NAM 2017

Tang trwdng hang nam vuot dy bao Moi loai dang ky déu tang s6 lvong
SO DANG KY (NGHIN) 11.2 SO BANG KY (NGHIN)
10 10
5 6.6 5
0 0
Thg 8 Thg 1 Thang 7 Thg 8 Thg 1

Cac g6i hang nam va hai nam chiém 75% tang rong
SO DANG KY (NGHIN)
O +50 nguoi dang ky moi

TANG MO'I RONG 1,000

TANG MO RONG 2,500
ASOD J FMAM J J
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Hang thang

Thg 7

TANG MGI RONG 600

Hang thang
TANG MOI RONG 500

Biéu do Tot

Ba y twdng d6 dugc thé hién ré rang dén mic

kho c6 thé twdng twgng moi ngudi sé béi réi hodc

mat tap trung khoi ban cap nhat hang thang. T6i c6 thé hinh dung
tirng y twdng nay nhue mot slide riéng trong bai thuyét trinh

bdi canh. Viéc st dung mau sdc nhat quan ren luyén cho

khan gia hiéu mau xanh 14 nghia la gi va mau cam

nghia la gi, bat ké ho di dén dau trong bai thuyét trinh.
Chiting t6i da chuyén tir mau xanh dwong sang xanh 14, va nhin lai,
ching t6i khdng chac d6 1a lwa chon tét nhat. Mau cam
dwong nhw chiém wu thé hon mau xanh 14. Ching t6i da ban vé diéu do,
nhung lic d6 ching t6i khong c6 thoi gian dé quay lai va
diéu chinh. Bay gio ching ta c6 thé 1am diéu d6. Cling hay lvu y rang
biéu d6 don vi (unit chart) da thay déi: chiing t6i chuyén sang so sanh tirng
X va y cta thang thay vi x cia cd nam va mot

y ctia nam tir ban mau. Khi ching t6i gan dén

cudi cung, ban t6i ndi rang sép ctia ¢d dy thich tao ra
nhitng so sanh nay hang thang—thuc s, c6 ay da noi

diéu do trong cudc tro chuyén. Vi vay, ching t6i da chuyén doi. Trong
thyc té, ching t6i da thr theo ba cach. Pay la hai cach con lai,
dé so sanh.

T6i c6 thé 1ap luan cho bat ky cach nao trong ba cach

tuy thudc vao ngir canh, nhuwng toi hai long vdi viéc gitt nguyén
so sanh hang thang ma cudi cung chung t6i

da chon s dung.

Viéc trinh bay toan bd quy trinh ¢ day sé

gitip ban thdy sy tién trién ctia cac y twdng, va tai sao
cudc tro chuyén do lai quan trong dén vay. Xuyén sudt
qua trinh dé, nhitng tir khéa va y twdng c 1ap di ldp lai



dé dinh hinh céc loai biéu d6 ching t6i da thit, cach ching t6i S6 DANG KY (NGHIN)
to chitc thong tin, va thdm chi ca nhitng diéu chinh chiing t6i @ +50 nguoi dang ky méi
thyre hién cho san phdm cudi cung. Cudc tro chuyén chinh 1a

giéng ma ching t6i lién tuc quay lai dé khai thac; du ching t6i

bé téc hay tién vé phia tridc, chinh né thdi thic ching t6i.

Bat dau bang vai tir va vai nét vé nguéch ngoac; ban sé

ban sé& nhan ra minh da gan véi mot biéu do tot hon

ban nghi.
ASONDJ

TANG RONG 1,000

TANG RONG 2,500

SO BANG KY (NGHIN)

® +50 nguoi dang ky méi

Tang rong 5.4k

FMAMJJ
A J
‘16 17

Téang rong 2.3K

ASONDJ FMAMJJ

Tang rong 600

Hang thang
Tang rong 500

A J A J

16 17 ‘16 17
Hang thang

Tang rong 1.2k Tang rong 1.1k
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BAI THUYET TRINH

Tht thach nay két hgp tir gan nhw

moi ky nang dugc dé cap trong cudn sach nay, ddc biét 1a viéc chon
loai biéu db (chart types), thiét ké cho sy o rang, va thyc hanh
su thuyét phuc. Khoa hoc va nghién cttu tran ngdp dir liéu,
va tap dit liéu cu thé nay, tir mot

bai bdo quan trong cua Jennifer Lavers va Alexander Bond,
dugc ddng trén Proceedings of the National

Academy of Sciences of the United States of America
(PNAS), chita mét s6 dit liéu dang kinh ngac nhat

vé rac thai nhya ma ban tirng thay.*

Khi béo cdo dit liéu cho mot tap chi, cong viéc cua cac

tac gia khong phai la thuyét phuc chiing ta vé bat ctt diéu gi khac ngoai
tinh xdc thyc cta nhitng phat hién ctia ho. Thir thach caa ban 1a 1am thé nao
dé ton trong khoa hoc cua ho trong khi thuyét phuc mot
khan gia pho théng. Ban c6 thé day viéc “xtt 1y noi

bat” caa nghién cttu hoc thuat dén mic nao? Mot s6 cach tryc quan
nao c6 thé khién moi ngudi cam nhdn dugc quy mé cua

van dé va khdi lwgng nhya ma chiing ta dang néi

dén ¢ day?

Kich ban: Ban can chuan bi mot bai thuyét trinh sé

thuyét phuc khan gia khong chuyén rang

van deé rac thai nhya & Nam Thai Binh Dwong la nghiém
trong. St dung dit liéu thu thap duwgc trong nghién citu nay, hay
tao ra mot loat cac hinh anh tryc quan dé ké cau chuyén vé
Van de Nhua. St dung phuang php noi-chuyén-phéc thao-nguyén mau (talk-sketch-prototype)
Nghién cttu dit liéu va sau dé néi chuyén véi mot ngudi ban
vé cach ban c6 thé trinh bay mot s6 phét hién.

Ghi lai nhitng tir ngf va y twdng tri'c quan ma ban nhan thdy minh
noi thanh 10i. Phac thao cac céch tiép can kha thi

dé tryc quan hoéa dit liéu. Suy nghi vé cach ban sé

sap xép cac hinh anh tryc quan trong mét bai thuyét trinh dé
tao tac dong t6i da vai khan gia pho thong.

*Jennifer L. Lavers va Alexander L. Bond, “Sy tich tu ddc biét va nhanh chéng cia manh vun nhén tao trén mot trong nhitng hon dao xa x6i nhat
va nguyén so' nhdt thé gidi,” Ky yéu Vién Han ldm Khoa hoc Quéc gia Hoa Ky, ngdy 15 thdng 5 ndm 2017. Dit liéu t6i trinh bdy & ddy la mét

phién ban don gian hda dit liéu ctia bao cao. Bé gilt cho thw thach kha thi, t6i da lam tron sé va bo qua bién do sai s6.

T6i ciing dd bo qua mot s6 phan loai khac ciia manh vun bao gém kich thwdc va vi tri cua chiing. Déi véi nhitng ai quan tdm dén chu dé nay, t6i khuyén

ban nén doc toan b bai bao va cac bai viét rong rai vé né trén cac phuong tién truyén thong.
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Ré&c thai nhia nam 2015 tai ddo Henderson R&c thai nhyra dugc 1dy mau, 1991 vs. 2015
PHIA BAC DONG DUCIE & OENO
BAI BIEN BAI BIEN DAO SAN HO 1991 HENDERSON
— - (TRUNG BINH) DPAO 2015
MAT DO Bé mat 30 239
(vat phdm / m2) Bj chén vui 209 2573 D6 dung mot lan
(dén 10 cm) N&p & nédp day 75 486
S6 luong Bemat 800,000 3,100,000 Chai nhya66 115
(Téng s6 méanh) Bi chon vii 6,900,000 27,000,000 TUi nhwa/Chiéc 60
(dén 10 cm) Nap but3 10
TONG 7,700,000 30,100,000 37,800,000 Ong hat 10
Dao cao nhya 4
Kn6iuong B& mat 3,000 12,600 Bat Itrad
(Kg) Bi chdn voi 97 1,100 Ban chai danh rang
(dén 10 cm)
5 BO do an nhya
TONG
3,097 13,700 16,797 TONG148 692
Po6 cauca
Day & thirng3,336
Day dai8 642
Thung/Chiéc7 245
Day cau 220
Ludi 207
Phao50
Xo/Chiéc3 25
Que phat sang 16
TONG189 4,741
Khac
Manh v&48,121
Hat nhyra 6,774
Hang rao 121
Nhua tan chay 43
Ong28 27
Miéng chém gach 3
TONG315 55,089
TONG MANH 652 60,522
DA LAY MAU
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THAO LUAN

T6i yéu thich thir thach nay. N6 rat rong md. N6 phu hgp vai
v0 s cach dién giai va loai biéu d6. Nhitng

con s rat an twgng, mang lai nhiéu co hoi-

dé st dung cac ky thuat ké chuyén hap dan.

Cach t6i giai quyét n6 rat co thé sé khac biét hoan toan

so v@i cach ban lam. Diéu an chita trong thit thach nay 1a
mot bai hoc quan trong vé tri'c quan héa dit liéu (data visualization): hau hét
thoi gian khong c6 mot cau trd 101 ding duy nhat, mot biéu dé ding duy nhét.

Va hau hét cc cau tra 10i t6t déu lién quan dén sy danh déi. Thong thuong
ching ta lya chon gitta cac phwong én t6t, méi phwong an c6 nhitng
diém manh va diém yéu. Vi dy, nhu ban sé

thay trong giai phap cua t6i cho thir thach nay, t6i da hy sinh

do chinh xac trong viéc thé hién dit liéu dé c6 duwge mot

cam giac tong thé. Diu nay gitip tao nén mot cdu chuyén hap dan-
nhuwng t6i mat di sy thé hién ro rang vé

cac gia tri thuc té. Ban c6 thé dé dang di theo hwéng khac
va hy sinh cau chuyén dé c6 mét su toan dién, trat tw

sap x€p tat ca cac gia tri dugc biéu dién trong

cac bang. Khong cach tiép can nao la “ding”. Hay thita nhan
rang cach tiép can ban chon sé luén c6 nhitng wu diém,
nhugc diém va sy danh déi. Ping tap trung vao viéc tim
biéu doé dung. Hay tdp trung tim mdt biéu do tot.

Day la cach t6i tiép can thwr thach nay.

Tro
chuyén

Toi da néi chuyén v6i mot nguwdi ban khoang 15 phit sau khi

da nghién citu dir liéu khoang 20 phut. C6 dy

ngay lap tic nhan ra mot s6 tr mang nghia tiéu cyc

ma t6i dang diing, nhu khiing khiép, khéng thé tuéng tuwong néi, kinh tom,
va toi té. C6 dy hoi don t6i, héi tai sao

no lai té dén vdy, mdc du cau tra 16i dwong nhw

hién nhién vdi t6i. Nhung d6 1a mot cau hoi hay. N6 budc
toi phai gidi thich thanh 161 nhitng gi t6i dang nghi: rang
tat ca rac nay da tich tu trong 25 ndm qua—

n6 khong phai lic nao ciing & dé. Biéu d6 dva t6i dén y twdng
vé mot cau chuyén trude va sau.

Phan 16n cudc tro chuyén con lai caa ching t6i tap trung vao
cdch rdc dugc phdn bé. Nhitng tir nhw rdi rdc

va phu kin va tich tu da duoc ghi nhdn nhu

nhitng cach dé mo ta diéu t6i can thé hién. Ban toi

hoi liéu viéc mot s6 nhira

bi chon vui va mét s6 khdng, c¢é quan trong vdi t6i khong. Toi néi cé. Co dy hoi
tai sao. T6i khong c6 cau tra 19i t6t cho c6 ay, nhung t6i da
bi thuyét phuc rang t6i mudn hién thj ca hai. C6 ay héi liéu
cac loai nhya khac nhau c6 quan trong khong. “T6i doan,” toi
ndi. T6i ¢6 phan hing tha véi viéc phéan tich

cac loai nhyra ma cac nha nghién citu da tim thay, nhung t6i cling
cam thay mét chut tho 0. Tai chi biét rang t6i muon

tap trung vao con so thé vé s6 manh nhya duwgc tim thiy
trén hon ddo theo mot cach nao do, lic dé va bay gio.

Mot cht dé khac lién tuc xudt hién la
sw khac biét gitta Bai bién Bac va Bai bién Dong.
Bai bién Bong té hon nhiéu. “Tai sao né té hon c6 quan trong khong?”

né6 té hon?” ban t6i hoi. “Khéng,” téi néi, “nhung toi

Bai thuyét trinh Van dé Nhwa|247



nghi rang that tha vi khi hién thi ca hai mét cach riéng biét. N6
6 thé tang thém kich tinh khi hién thi Bai bién Bac trudc,
noi von da té, va sau do6 la Bai bién Dong, noi ma chi

khong thé hiéu ndi.”
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Phéac thao

Ngay ca khi tro chuyén, t6i van dang nghi vé viéc st dung mot
dai bai bién cho phuong phap truc quan chinh ctia minh,
dinh hwéng mdt nudc trong bic tranh cua t6i theo huéng
trong thé gidi thyc. Nhitng no lyc ban dau cta t6i tap trung vao viéc chi don gidn
béo cdo lai dit liéu mot cach tryc quan. Hau hét cac két qua
dugc bao cédo theo s6 manh trén mgt mét vuong, vi vay

d6 la noi t6i bat dau. T6i cling ngay 1ap tdéc ¢d géng

két hgp cang nhiéu bién cang tot trong mdt khong gian nay
T6i nghi toi c6 thé ddt cdc cham trén bai bién dé

dai dién cho cac manh nhuya va sau d6 dung mau sac va kich thuge
dé biéu thi cac bién khac, nhu loai

nhura.

Luc nay t6i khong biét dir liéu thyc té sé

trong nhw thé nao trong khong gian do, va t6i tw nhu

rang viéc ddt cac cham mot cach ngau nhién sé t6t hon

so vOi phan b c6 trat ty. To6i tham chi khong chéac lam thé nao
t0i c6 thé lam duwgc diéu d6. Tuy nhién, t6i van tiép tuc. T6i ép minh
trong qua trinh phéc thao dé tranh trau chuét quéa nhiéu.
T6i dang cd dua ra nhiéu y twdng. D€ kiém tra

tric gidc cda minh, t6i nhanh chéng phac thao mot tap hop 6 trat tw hon
cac cham nhu biéu do6 cot dé thé hién phan loai cac loai
nhua, nhung t6i khong nghi n6 sé hiéu qud, vi

su khac biét vé gia tri gitta tong cia nam 1991

va tong ctia ndam 2015 qua 1én dén mitc mot so sé ¢

chi vai chdm va mot s6 sé c6 hang nghin cham.

S khéc biét vé so lwgng ciing khién t6i can nhac

viéc mo rong khong gian tric quan. T6i mudn tao ra mot
dai cat thé hién nhiéu hon vé bai bién. Mot

mét vudng la 6n, nhung t6i nghi moi nguoi sé
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lién tuéng t6t han véi mot khong gian 16n hon, va tat nhién diéu d6
c6 nghia la vé thém nhiéu manh nhwya. T6i da dan do

v6i chin mét vudng, hodc tham chi 81. T6i cling

quyét dinh rang tai thoi diém nay, dé gitip moi nguoi lién hé véi
khéng gian, t6i can mot diém tham chiéu vé kich thudc.
Vi dy, mot nguoi.

To6i thich diéu nay, nhung t6i nhan ra ring t6i dang tao ra cong viéc

cho bén than. Dt liéu dugc béo cdo theo cac gia tri cia mot
mét vudng. Bay gio t6i sé nhan dit liéu dé.

Dé c6 duge mot biéu do tét, t6i thiedng thay minh diéu chinh
don vi co s@ caa dit liéu hodc cach khac thao tac

nhitng gi trong tam tay. T6i phai xem xét t6i c6 bao nhiéu thoi gian
c6, tat nhién, nhung t6i thuong thdy dang dé mang

dir liéu vao mot dang dé tiép can hon.

Tai thoi diém nay, t6i cling bat dau nghi vé nhwa bi chon
nhua, va toi nhé minh lac dau vé viéc lam thé nao

Toi sé hién thi cdc muc & chiéu sau ba chiéu. Toi

c6 mot s6 ky nang thiét ké, nhung t6i khong chdc minh c6 thé
lam diéu d6. T6i quyét dinh tri hoan cho dén khi t6i bat dau tao nguyén
mau. Néu t6i khong thé lam dugc trong mot nguyén mau, toi sé

quay lai v@i phac thao.

Dé phan loai rac thai nhua theo loai, t6i thye sy

mudn mot biéu d6 cay (treemap). Mot hinh vudng sé phan anh hinh vudng
cta khong gian bai bién t6i muon thé hién trong biéu d6 phan bo
cac biéu d6 va sé cho phép phan cap trong dir liéu: mot

hop c6 thé dai dién cho nhwa “danh bat ca”, va bén trong
ring toi c6 thé dit “1wéi,” “ddy,” v.v. Toi

da phéc thao mot bién thé vé diéu nay bang cach st dung cac vong tron 16ng nhau

trong cac vong tron, va dé phong ha, t6i da tach cac vong tron dé ra trong
mot n6 lwe khac—mot cach x 1y don gian hon nhiéu—trong

truong hgp biéu do cdy (treemap) khong hiéu qua. Trong moi treong hop, toi da
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suy nghi vé viéc xay dung trde va sau, stt dung
cung mdt dang hai lan: mgt 1an cho nam 1991 va mét lan cho

2015, dé cho thdy sy thay d6i ngoan muc.

O day t6i ty nhién dirng lai. T6i da
tap trung vao biéu do cay (treemap) va nghi cach
dé lam cho n6 hoat dong. Biéu d6 bao hiéu da dén lic

tao nguyén mau.

Nguyén mau

Mot nguyén mau caa biéu do ciy dugc tao bing mdt cong cu truc tuyén

c6 tén Raw da gitip t6i nhén ra rang dang nay

sé khoé lam viéc. C6 vé nhw

cac nhan gan cho nhitng gia tri nho nhw vay la th

khién né kho st dung, va ching la mot phéan caa van dé. Nhung

phan 16n hon d6i vdi t6i 1a kich thudce ap dao ctua

cac kh6i manh vun va nhya. Ching chiém wu thé hoan toan
dén muc t6i lo rang moi nguoi sé khong nhin thdy cac nhém khac

mat di cam giac rang loai nhyta khac

cling dang tich tu v4i khéi lugng 16n. Va t6i nhan ra-

nhan ra rang day la dir liéu nam 2015. Néu t6i tao dit liéu ndm 1991
theo ty 1€, ban d6 sé c6 kich thudc khodng mét phan muai
kich thudc, va cac loai nhya véi s6 lwgng nhé hon

s lwgng sé gan nhuv bién mat.

T6i nghi ngo rang cac bong béng trong bong béng sé
chiu chung s6 phan, vi vay t6i dd tao mot ban mau gidy nhanh-
loai bong béng ca nhan ma t6i da phac thao nhuw mét
bién phap dy phong va tim ra diéu t6i quyét dinh str dung. Boi vi
day la cac ban mau, t6i da st dung céc gid tri gan dung caa
dit liéu thye té€ dé c6 dwgc cam nhan vé viéc hinh anh sé
hién thi trén trang gidy hodc man hinh. Khong khé dé
thdy dwgc qua trinh suy nghi cta t6i ¢ day. Toi da tao nguyén mau hai
loai nhya va quyét dinh rang t6i sé tryc quan-

hda qua nhiéu muc riéng 1é, nhiéu trong s6 do

sé nho theo ty 1€. Vi vay t6i quyét dinh quay lai

vé dir liéu va nhom lai. T6i da tao ra nam loai-

va bét dau nghi vé sy twong phan mau sac cho

hai ndm. Diéu nay c6 vé dé tiép nhan hon doi véi

khén gia tiép thu. Khi t6i dang lam diéu nay, ti cling
nghi rang t6i sé ¢6 co hdi dé chi hién thi mot

tong s6 don gian cho m6i ndam. T6i da suy nghi trudc vé
bai thuyét trinh—c6 thé hién thi chdm tron ctia nam 1991
va sau do tiét 16 mot cach ngoan muc cham tron cia nam 2015.

T6i cling can tao nguyén mau cho cac canh bai bién. Mot lan nita,
T6i da stt dung dit liéu thyc té€ gan ding, phan phoi ngau nhién
Diing s6 chdm. Hiéu tng ding nhw nhitng gi
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T6i da hy vong. Diéu nay khién t6i c6 mét s6 ban khoan

vé viéc hién thi East Beach, noi cac con so

cao hon mot bac do 16n, nhung t6i nghi t6i

c6 thé xi ly diéu do khi t6i phat trién hinh anh thuc té—mot
quy trinh ma t6i van phéi tim hiéu.

254 | MAKE GOOD CHARTS

‘\( 6(4"\ Ecatc L Suu‘—axd.

T6ng cong, t6i da danh khoang mot gid dé tao mau. Nhirng gi
ban khong thdy ¢ day la mét vai lan bat dau va ding lai.
va gach xda.

cac lan lap déu dya trén cung mot y twdng, trong khi vai
phéc thao, ban dang tao ra nhiéu y twdng mai.




Bi€u d6 va Bai thuyét trinh Cudi cling

Bai thuyét trinh nay mat khoang bén gio dé xay dung.

stt dung Adobe Illustrator. T6i da tim thdy cac cong cu trong Illustrator
dé tao ra sy phan b6 ngau nhién caa cac cham va dé dém
chiing (dt liéu chinh x4c trong pham vi vai chdm, cong
hodc trir) va dé tao ra céc lat cat ba chiéu cua

cat. Méi quan tdm cua t6i vé mat do ctia East Beach

dir liéu la chinh dang, nhung viéc st dung mét s6 do trong sudt
trong cac cham da giup bién mat dg d6 thanh mét 1gi thé
thay vi 1a mét van dé: ban c6 cdm giac trong nhitng

biéu do vé nhya thyc sy chat dong.

T6i hiéu néu khoan dau tw thoi gian dé c6 vé qua mic-

khi mdi dau. Nhung hay xem xét diéu ban dang c6 gang

dat dugc trong nhitng bai thuyét trinh quan trong nhat

ban thuc hién: Dé tao ra sy thay d6i? Dé nhan dugc sy tng ho hay tién bac?

Dé bat dau mot phong trao hay thay d6i hanh vi? Vao nhitng lic nhw

thé, viéc dau tw vai gio vao mot bai thuyét trinh vigt chuan
lam cho cac y twdng bét ra khoi trang giay la

hop ly. Mot nha thiét ké chuyén nghiép co thé sé-

tao ra né nhanh hon t6i (va

khi bai thuyét trinh ctia ban quan trong, d6 1a mot viéc xing dang
dau tw).

Du trong c6 vé dai dong, né c6 thé dugc trinh bay trong
duwdi nam phit. S6 lwgng slide quan trong

it hon nhiéu so v@i thai gian dé hiéu tirng

slide. Nh6i nhét qua nhiéu y twdng vao mot slide sé
khién khén gia ctia ban c6 gang doc qua nhitng gi

ban dang trinh bay, doc lap vdi nhitng gi ban dang

ndi. Piéu nay c6 nguy co ho tap trung vao sai van dé
hoic dwa ra cach hiéu sai. O day t6i khong

NHUA—OI, KHONG!

Réc thai nhwa déa bi dong hai lwu cudn va dat vao

bo bién clia nhitng dai cat xa x6i & Thai Binh Dwong.
Day la cau chuyén vé dao Henderson, mot Di san Thé gidi
noi d& tré thanh mot cai bay nhuwa.

NGUON BAN BO: FREEVECTORMAPS.COM KHOANG 3 DAM

1991

QUAN DAO PITCAIRN

OENO ATOLL DAO HENDERSON

DUCIE ATOLL

PITCAIRN
BAO

KHOANG 100 DAM

Béc
Bai bién

Dong
B bién

HENDERSON
PAO

Bao san hd Ducie & Oeno

Khu vue da duoc
khao sat cach day 25 nam.

652 vat phadm

dwoc dém trong cac mau
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2015

Dao Henderson

Nhiéu thr da thay ddi.

60,522 vat pham
dém trong cac mau

1991
Ducie & Oeno Atolls

Gan 100 lan nhiéu nhwa hon
da duoc tim thay.

652 vat
dém trong cac mau
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2015

Henderson Island

60,522 vat pham
dém duoc trong cac mau

cho khan gia nhiéu hon mot hodc hai y twéng moi

slide dé suy ngdm. Hay twdng twong, vi du, cai dau tién
sau slide tat ca trong mot. D6 la rat nhiéu thong tin dé
tiép thu—chung ta dang & dau trén thé gidi, tong so la gi
la, tong s6 phan chia nhw thé nao—va t6i cd 1€ sé

can vai phut hodc hon dé xem xét diéu do.

Ngoai ra, cac hinh anh trgc quan sé phdai nho hon,

va khéi lvgng thong tin tric quan 16n sé

khién nguai xem kho biét cach xem tiép qua

trang trinh bay. Bang cach chia nhé, t6i c6 thé chi danh vai gidy
cho méi trang trinh bay, vi sy hiéu biét gan nhw

tic thi. Hon nita, viéc tach roi cac hinh anh tryc quan-
tao ra nhiéu kich tinh trong bai thuyét trinh nay-

Mot nguoi thuyét trinh 1anh nghé sé khai thac diéu nay bang cach, vi du
nhu tam dirng sau khi hién thi dir liéu nam 1991 trudc khi
tiét 1o dir liéu nam 2015.

Mic du t6i da dua vao nhiéu thong tin,

thue su chi ¢6 hai y twdng & day: sy so sanh gitta

qua khit va hién tai, va trang thai hién tai & hai noi.

D6i vai ¥ thit hai, hay lvu ¥ rang toi stt dung cac hinh anh tryc quan thiét 1ap-
khong c6 dit liéu. Bay la mot ky thudt khon ngoan khac
cho céc bai thuyét trinh. N6 huéng dan khén gia vé cau tric cta biéu do
trde khi ho st dung né. Vao thoi diém dit liéu

dugc thém vao, ho da hiéu chiing ta dang

choi trén linh vire nao. Mot lan nita, t6i dang kiém soat trai nghiém,
dwa khan gia di cung t6i thay vi cho ho thay

moi thit va hy vong ho c6 thé theo doi.

Van luét song va cai x6 khong phai 1a hinh anh clip art tim thuong
dé ho trg y twdng rang chiing ta dang & trén bai bién.
Chiing & d6 dé tao ty 1é. Thé hién chin mét vudng

néu khong c6 mot diém tham chiéu nao do sé khién viéc
kho lién hé khong gian tric quan hda (visualization space) véi thuc té



thé gidi. Diéu tuong tu ciing dung vdi chiéc x6 va phan bi chon vui
nhya. Ban c6 thé nhan thay rang t6i da diéu chinh kich thudc cua )
madt cdt ngang ctia cat tir 40 cm x 40 cm
10 cm thanh 1 m x 1 m x 10 cm. Didu d6 c6 nghia 1a phai tinh to- 1991
. - . . . . . B Ducie & Oeno Atolls
an nhiéu hon cho toi, nhung t6i nghi rang bang cach khap
kich thudc phu hgp vdi mot trong cac phan bé mat trong khu viee 3 m x 3 m
so do, t6i sé gitp moi ngudi hiéu rd hon.
Gid ho c6 thé nhin vao nhitng mau bi chon vui dé va . Manh vun
twdng twgng moi mau vira vao mot trong nhitng 6 vudng mét
cac phﬁn do. Vao nam 1991, cac cudc khao sat da tim thdy 13 loai
nhuya trong bén nhém.

Mot vai lvu y nho: Slide gidi thiéu dat chiing ta

trong khong gian: Ban Pang O Day. Luu y rang cac chi thich
trén méi slide rat ngdn. T6i khong mudn moi ngudi ® Vo

doc slide. Ciing Ivu y rang ching khong twong minh @ ©cingmotian
1ap lai nhitng gi hinh anh thé hién nhung ching b6 sung e Khac

cho sy hiéu biét. Thay vi bdo cao s6 lugng

manh vun trén Bai Bac va Bai Bong, ma ban

c6 thé thay, chi thich dinh khung nhitng gi ban dang nhin

bang cach Ivu y rang Bai Bong té gap tam lan 6
so voi Bai Bac. Slide cudi cung dugc dwa vao dé cho thdy

< in A la s A N ~ 1991 2015
rang viéc tao mot ban téom tat cau chuyén cho mot Ducie & Oeno Atolls Henderson Island

tai liéu phat tay thuyét trinh that dé dang. Thay vi ¢6 ging tryc quan hoa
cac con s6 wdc tinh 16n, t6i da dung chi
nhw mét yéu t6 truc quan.

Cudi cung, mét 101 vé do chinh xac. Ro rang rang cach tiép can cua t6i
2015: 24 loai nhua
trong nam nhém.

coi trong cam nhdn vé dir liéu hon la nhitng con s6 chinh xdc
ctia n6. T6i nhom cac yéu t6 dé toi khong phai

d6i mét véi qua nhiéu bién s6 véi cac loai

nhya. T6i da st dung ky thudt phan b ngau nhién

trong do cac gid tri dit liéu riéng 1é va cham vao va [
chong chat 1én nhau—diéu ma nguai ta c6 thé

tranh ludn, che gidu mot s6 gia tri. T6i da st dung rat it
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Céc nha nghién ctru da khao sat manh vun bé mat trén
hai bai bién, North Beach va East Beach. 3m
Ho thurc siw dém céc vat bang nhya

North Beach

North Beach bj 6 nhiém ning
bdi nhua.

270 vat phdm
trén 9 mét vuong
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3m

1 vat phdm nhya

(céc cham khong

theo ty 1€)

nhitng con s6 cu thé trong bai thuyét trinh. V§i t6i, doi voi
thir thach va béi canh t6i dang lam viéc—gitip mot

khdn gia ph6 théng cam nhdn dugc diéu gi dang xdy ra trén Henderson
Island v6i nhia—sy danh d6i nay 1a 6n. T6i nghi

y twang vé mot sy khac biét khong 16 gitta quéa khi

va hién tai, va y twdng vé sy bdo hoa trong

dit liéu hién tai, c6 gia tri hon nhitng con s6

cu thé.

D6 khong phai lic nao ciing la cach tiép can tot. Trong nhiéu treong hgp nd
sé& khong hiéu qua. Biéu do6 sé trong c6 vé kho hiéu

hodc thiét ké qua mic. Ngay ca trong triong hgp nay, toi co thé
twdng twong cac hoc gia va nha khoa hoc di liéu sé tai mat.
Ho c6 thé néi day khong phai la tryc quan hoa dit liéu, ma la mot

bai tap thiét ké.

T6i sé bao vé né nhw mot sy tryc quan héa dit liéu, mic du ndng vé
thiét ké. T6i da st dung gia tri va ty 1 thue. To6i

c0 gang gitt diing dit liéu da dugc béo céo

va tinh than ctia nhitng gi dang duwgc truyén tai:

mot lwgng 16n nhya dang dat vao

bo bién cua dao Henderson. Néu ai d6 mudn

dit liéu cu thé, tat nhién t6i sé cung cap. Du vy,

T6i twdng twgng rang nhiéu cach dién giai bang biéu do truyén thdng hon
cada dir liéu nay co thé hiéu qua twong dwong hodc hon
hiéu qud. T6i rdt mong dugc thdy mét s6 biéu do do.



East Beach

© 1 manh nhya

(céc cham khong

ddng ty 1€)

East Beach t0i té gap 8 lan

2,151 vat pham
trén 9 mét vubng

10

Céc nha nghién ctru ciing dao sau dé tim nhirtng manh nhé hon
b&ng nhua da bj chén vui theo thoi gian.

10 cm
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11

Manh vun nhwa da tham vao cat trén North Beach.

North Beach

1 manh nhya
209 manh (ch@m khong theo ty 1&)

17

Cét tai East Beach day nhya.

East Beach

© 1 manh nhua
2,573 manh (ch&m khong theo ty 1)
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13

© 1manh North Beach East Beach
nhya (chdm
khang theo ty &)

BE MAT

270 manh 2,151 manh

trén 9 mét vudng trén 9 mét vuéng

14

 Lmanhnhya North Beach East Beach
muc (cac chdm
khong theo ty &) -

Bl CHON VUI
209 muc 2,573 muc
trong lat c&t 1 m x 1 m x 10 cm trong lat c&t 1 m x 1 m x 10 cm
UdC TINH 37,800,000 manh nhwa, cé trong lugng...
TONG SO CHO
R 16,797 KILOGRAMS
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Ma tran 2 x 2 (2 x 2 matrix): Hop dugc chia doi theo chiéu ngang va chiéu doc dé
tao ra bon géc phan tw. Thudong dugce dung dé minh hoa mot hé thong phan loai
dua trén hai bién. (Con duoc goi la ma tran.)
+  Nguyén tac t6 chitc dé sit dung dé phan loai
cac phén t va tao ra cac “vung”
- V@ cac muc trong cac goc phan tw ¢ cac khoang cach khong gian
khac nhau ggi y mot méi quan hé thong ké ma co thé
khong ton tai

Biéu do dong chay (alluvial diagram): Cac nut va ludng thé hién cach cac gia tri

di chuyén tir diém nay dén diém khac. Thuong dugc dung dé thé hién

sy thay d6i theo thai gian hodc chi tiét vé cach cac gia tri dugc t6 chiec,
chang han nhw ngén sach dwgc phan bo va chi tiéu theo ting thang.

(Con dugc goi la biéu do ludng (flow diagram).)

+ Lam l§ ra chi tiét trong su thay déi gia tri hoac lam ro
st phan tach chi tiét trong cac danh muc dit liéu rong

- Nhiéu gia tri va sy thay doi trong luong tao nén sy phitc tap,

cac hinh anh chang chit, mac du dep, c6 thé khé
dién giai.

|GOOD CHARTS WORKBOOK

Biéu do cdt (bar chart): Chiéu cao hodc chiéu dai cia cac cdt thé hién méi quan hé
gitta cac danh muc (“dit liéu phan loai - categorical data”). Thuong dugc ding dé
so sanh cdc nhom roi rac trén cung mot thude do, chang han nhw
mutc luong ctia muoi CEO khdc nhau.(Con dugc goi la biéu do cét ditng (column chart)
khi cac cot dugc dat theo chiéu doc.)
+ Dang quen thudc dugc hiéu pho bién; rat tét cho
viéc so sanh don gian gitta cic danh muc
— Nhiéu cgt cé thé tao an twgng vé mét duwong xu hwdng
thay vi lam néi bat cac gia tri roi rac; nhiéu nhdm
cac cot c6 thé trd nén khé phan tich

Biéu db bong béng (bubble chart): Cic chim phan tan doc theo hai thuéc do va thém mot
thudce do thit ba (kich thwdc bong bong) va doi khi thit tw (mau sac ctia bong bong)
chiéu dir liéu dé hién thi phan b6 ctia mot s6

bién. Thuong dugce dung dé hién thi cdc moi quan hé phic tap, chang han
nh nhiéu mau dit liéu nhan khau hoc dwgc vé theo qudc gia.

(Cting du'gc goi nham la biéu dé phan tan (scatter plot).)

+ M@t trong nhitng cach don gian nhat dé tich hgp “z-axis”;

kich thudc bong béng c6 thé thém ngit canh quan trong cho phan ba

hinh anh truc
quan

- Viéc dinh c& bong bong theo ty 1€ la kho (dién tich khong
ty 1€ v4i ban kinh); vé ban chat, cac biéu d6 ba truc va
bén truc doi hoi nhiéu thoi gian dé phan tich, vi vy kém
ly twdng cho viéc trinh bay khi liéc qua



Biéu do dudng xép hang (bump chart): Cac dudng thé hién sy thay déi thit hang theo thdi gian.
Thuong dugc dung dé thé hién mitc d6 pho bién, chang han nhu xép hang phong vé
tlr tuan ndy sang tuan khdc. (Con duoc goi la biéu dé bumps.)
+ Cach don gian dé thé hién mitc dg pho bién, ngudi thang va ké thua
— Cac thay déi khong cé y nghia thong ké (cac gia tri
thit ty, khdng phdi dém duwgc); nhiéu cap do va nhiéu thay d6i hon
tao nén nhitng duwong roi bat mat nhung c6 thé gay kho khan
dé theo dai thi hang

Biéu do cham (dot plot): Hién thi nhiéu sg liéu do lwdng doc theo mdt truc duy nhat. Thudong
dugc dung thay cho biéu do cot khi su* so sanh ma

quan trong khong phai 1a chiéu cao cia moéi ¢t ma la sy khac biét vé
chiéu cao giira cac cdt.

+ Dang nhé gon hoat dong theo chiéu dgc hoac chiéu ngang trong
mot khong gian nhd; gitp so sanh dé dang hon nhiéu so véi
dang truyén thong (biéu dd cot - bar chart) theo mot thudc do duy nhét

— V@i nhiéu diém dé vé, co thé kho dé ghi nhan hiéu-
qua; loai bé moi cam giac vé xu hwdng gitta cac danh muc néu
diéu d6 quan trong

So' do luong (flow chart): Cac da giac va miii tén dugc sap xép dé thé hién mot
quy trinh hogc quy trinh 1am viéc. Thudng duokc sit dung dé phac hoa viéc ra quyét dinh,
cach dit liéu di chuyén trong hé thong, hodc cach moi nguoi
twong tac vai hé théng, chang han nhu quy trinh ma nguai dung trai qua
dé mua san phdm trén trang web. (Con dugc goi la cdy quyét
dinh, mét logi so' do6 ludng.)
+ Hé thong dugc chuan héa, dugc chap nhan rong rdi, dé biéu thi-
trinh bay mét quy trinh véi nhiéu diém quyét dinh
— Phai hiéu ci phap da thiét 1ap (vi du: hinh thei
dai dién cho diém quyét dinh; hinh binh hanh dai dién cho
dau vao/dau ra, v.v.)

Biéu do dia ly: Ban do dugc sit dung dé biéu thi cac gia tri
gan cho cac vi tri trong thé gidi thyc. Thuong dugc st dung
dé so sanh céc gia tri gitta cac qudc gia hodc khu vuc, chdng han nhw
bdn do hién thi lién két chinh tri. (Con dugc goi la ban do.)
+ Su quen thudc véi dia ly gitp dé dang
tim céc gia tri va so sanh ching & nhiéu cap do
(vi du: so sanh dit liéu theo quéc gia va khu vyc
dong thoi)
- St dung kich thudc cia cac dia diém dé biéu thij cac gia tri khac
6 thé phan anh qua mttc hodc dwdi mic gia tri dwgc ma héa trong
nhitng vi tri d6
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Biéu do phan cdp (Hierarchical chart): Cac dudng va diém dung dé thé hién méi quan hé

va tht hang twong doi ciia mot tap hgp cac phan tt. Thuong
dugc dung dé thé hién cach t6 chitc dugc cau triic, chdng han nhw mot
gia dinh hodc cdng ty. (Con dugc goi la so' do t6 chitc (org chart), cdy gia dinh (family tree),
hodc biéu do cay (tree chart), tat ca déu la cdc logi phéan cap.)
+  Phuong phap dé hiéu dé ghi chép va minh hga
cac méi quan hé va cau tric phitc tap
- Cach tiép can duong va hop bi gi¢i han vé mirc do
phutc tap ma n6 c6 thé hién thi; khé thé hién
cdc méi quan hé it chinh thitc hon, ching han nhu cach moi ngudi lam viéc ciing nhau

ngoai pham vi caa hé thong phén cap cong ty

Biéu d6 tan sudt (Histogram): Cac cgt biéu thi phan bé dya trén tan sudt
xuat hién cia mdi gid trj trong mot khoang. Thuwong dugc dung dé thé hién
x4c sudt, chiang han nhu két qua m6 phong phan tich rui ro.
(Ciing thuong bi goi nham la biéu do cét (bar chart), logi biéu dé so sdnh
cac gia tri gitta cac danh muc, trong khi biéu d6 tan suat thé hién
phan bo cua cac gia tri cho mat bién.)

+ M0t loai biéu dd co ban dung dé thé hién thong ké

phén bo va xac sudt
- Khan gia déi khi nham lan biéu dé tan suat véi

bidu db cdt (bar
chart)
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Biéu do duong (Line chart): Cac diém dwgc két ndi thé hién cach cac gia tri thay doi,

thuong theo thai gian (dir liéu lién tuc). Thuong dugce dung dé so sanh
xu hudng bang cach vé nhiéu duong vdi nhau, chang han nhu doanh thu

cho vdai cbng ty. (Con dugc goi la biéu dé sot (fever chart) hodc

duong xu huéng.)

+  Dang quen thugc dugc moi ngudi hiéu; rat hitu ich cho
sy thé hién tong quan vé xu hudng

- Tap trung vao duwdng xu hwéng khién kho thay va
thao ludn vé cac diém dit liéu roi rac; qua nhiéu duong xu hudng
khién viéc nhin rd titng dwong riéng lé trd nén khé khan

Biéu db keo miit (lollipop chart): Tuong tyf biéu db cham (dot plot), nhung vé hai diém
trén mot thudc do duy nhat dwge néi bang mot dwong dé thé hién méi quan

hé giita hai gid tri. V& nhiéu lollipop

c6 thé tao ra hiéu ng twong ty nhw biéu do cot ndi (floating bar chart), trong do

cac gia tri khong déu neo vao cting mot diém. (Con dugc goi la

biéu do keo mit kép (double lollipop chart).)

+  Dang nhé gon hoat dong theo ca chiéu ngang va chiéu doc;
rat hitu ich dé thuc hién nhiéu so sanh gitta hai
bién khi su khac biét giita hai bién la diéu
quan trong nhat
- Khi cac bién “dao ngugc” (gia tri cao trd thanh gia tri thap
trong mot lollipop trude d6), viéc doc 6 thé gdy nham lan khi
doc qua nhiéu lollipop; nhiéu lollipop c6
gia tri twong tw lam khoé déanh gid tirng
muc trong biéu do



Biéu dé an du (metaphorical chart): Miii tén, kim ty thap, hinh tron, va
cac hinh dang dwgc nhan biét rong rai khac dung dé thé hién mot khai niém phi
thong ké. Thuong dung dé biéu thi cac y twdng tritu twgng va
cac qua trinh, chang han nhw chu ky kinh doanh.
+ Co thé don gian hoa cac y twéng phitc tap; sy nhan biét phd quat vé cac an du
lam cho sy hiéu biét tr@ nén tw nhién

- Dé tron lan cac phép an du, ap dung sai chiing, hodc

thiét ké chiing qua mic

So d6 mang (Network diagram): Cac niit va duwdng thang dugc két néi dé hién thi moi
quan hé gitta cac phan ti trong mét nhém. Thuong dugce stz dung
dé hién thi sy lién két giira cac vat thé vat ly, chang han nhw
mdy tinh hodc con nguoi.
+ Gitp minh hga méi quan hé giita cac nat
néu khong sé kho thdy; lam néi bat cac cum
va céc diém ngoai lai
- Mang ludi ¢6 xu huéng tré nén phitc tap nhanh chéng. Mét so biéu do mang,
mdc du dep, c6 thé trd nén kho
dién giai.

Biéu db tron (pie chart): Mgt hinh tron dugc chia thanh cac phan, mdi phan biéu thi
ty trong cia mot bién so trong tong gia tri. Thuong dugc dung

dé thé hién sy phan chia don gian cta tdng, chdng han nhv dan s6
nhdn khéu hoc. (Con goi la biéu dé donut (donut chart), m¢t bién thé hién thi

du6i dang hinh
vanh khuyén.)

+  Loai biéu do pha bién; cho thay phan chiém wu thé so véi
phan khong chiém wu thé mdt cach rd rang

- Moi ngudi khong wdoc hegng dién tich cac miéng banh rat
tot; nhiéu hon mot vai lat khién cac gia tri kho
phan biét va dinh lugng

4
D
N

Biéu d6 Sankey: Cac mili tén hodc thanh cho thdy cac gia tri dugc
phén phéi va chuyén giao. Thuong dugc dung dé thé hién dong chay cta
cac dai lugng vat ly, nhw nang lwgng hodc con nguoi. (Con dugc goi la
biéu dé dong chdy.)
+ Lam 19 chi tiét trong cac dong hé thong; gitip xac dinh
céac thanh phan chu dao va sy kém hiéu qua

- Cac hé thong phirc tap véi nhiéu thanh phan va dong chay
cac duong dan tao nén céc biéu dd phic tap

Bang thuat ngiv cac dang biéu d6[267



Biéu do phan tan (scatter plot): Cac cham dwgc vé theo hai bién sé thé hién

moi quan hé gita hai bién s6 d6 cho mot

tap dit liu. Thuong duge dung dé phat hién va thé hién mai twong quan, nhw
nhu mot biéu d6 vé tudi ciia moi nguwdi so véi thu nhap cta ho. (Con dugc goi la

biéu db phan tdn (scatter diagram), biéu do phan tdn (scatter chart), hodc phan tan
(scatter).)

+ Loai biéu dé co ban ma hau hét moi nguoi quen thujc;
céch tiép can khong gian gitip dé dang thdy mdi twong quan,
twong quan am, cum va cac diém ngoai 1é

- Thé hién méi twong quan qua ré dén néi moi ngudi cé thé suy ra mot

buwdc nhdy vé nguyén nhan méc du twong quan khdng ngu y

quan hé nhan qua

Biéu do do doc (slope chart): Cac dudng thé hién sy thay ddi don gian cua gia tri. Thuong
dugc dung dé thé hién sy thay doi dang ké hodc cac ngoai 1é chay ngugc

cho hau hét cac d6 doc, chang han nhu doanh thu gidm ¢ mét khu vue

trong khi tdng ¢ tdt cd cdc khu vuc khdc. (Con dugc goi la biéu do dudng (line chart).)

+ Tao ra mt cau chuyén trudc-sau don gian dé
dé thay va nam bat cho tirng gia tri riéng 1é hodc nhw mot
xu hudng tong hgp cho nhiéu gia tri
- Loai trir moi chi tiét vé nhitng gi da xay ra véi cac gia tri
gifta hai trang théi; qua nhiéu duwong giao chéo
6 thé gay kho khan khi thdy su thay déi cta tirng gid tri riéng 1é
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Biéu do nhé (small multiples): Mt loat cac biéu dé nhé, thuong 1a biéu do duong
biéu do, hién thi cac danh muc khéc nhau dugc do trén cung
thang do. Thuong dugc dung dé hién thi cac xu huwéng don gian hang chuc

lan, chdng han nhu' xu huéng GDP theo quéc gia. (Con dugc goi la biéu do

IuGi (grid charts) hodc biéu do mdt cdo (trellis
charts).)

+ Gifp so sanh don gidn trén nhiéu, tham chi
hang chuc danh muc dé tiép can hon so vdi viéc tat ca
cac duong dugc xép chong trong mot biéu do
- Néu khéng co thay déi hoac khac biét dang ke, co thé khé
tim thdy y nghia trong su’ so sanh; mot s6 “su kién” ban sé
thdy trong mot biéu do duy nhat, chang han nhv céc diém giao nhau gitta

cac bién so, sé bi mat

Biéu do vung chong (stacked area chart): Cac duéng biéu dién mot bién cy thé theo
thoi gian, va vung gilta cac duong dugc té6 mau dé
nhan manh khéi lugng hodc tong liy ké. Thuong dugce dung dé hién thi
nhiéu gid tri theo ty 1€ theo thdi gian, chang han nhw san pham
khoi lwgng ban hang ctia mot s6 san pham trong su6t mot nam.
(Con dugc goi la biéu do vung.)
+ Thé hién tot sy thay déi ty trong theo théi gian; nhan manh
cam giac vé khoi lugng hodc sv tich 1ty

- Qua nhiéu “l6p” tao ra cac lat cat qua mong dén mirc khé thay
cac thay déi hodc khac biét hodc theo doi gid tri theo thoi gian



Biéu do cgt chong: Cac hinh chit nhat dugc chia thanh cac phan
moi phan dai dién cho ty trong ctia mot bién s6 so vdi tong thé.
Thuong dugc dung dé thé hién sy phan chia don gian cta tong, chang han nhw

doanh sé6 theo khu vue. (Con dugce goi la biéu do cét ty 1€.)

+ Mot s0 ngudi coi day 1a lya chon thay thé vugt trgi hon biéu dé tron;
thé hién rd phan chiém wu thé so vdi phan khong chiém wu thé:

¢6 thé xt 1y hiéu qua nhiéu danh muc hon mot biéu do
tron; hoat dong theo chiéu ngang va chiéu doc
- Bao gom qua nhiéu danh muc hoac gép nhiéu
cot chong lai véi nhau ¢6 thé khién khé thay
su khéc biét va thay doéi

Bang: Thong tin dugc sap xép theo cot va hang. Thuong

dugc dung dé hién thi cc gia tri riéng 1é theo thoi gian trén nhiéu

danh muc, ching han nhu két qua tai chinh theo quy.
+ Lam cho moi gia tri riéng 1é c6 sdn; dé doc
va so sanh cdc gia tri hon ban van xubdi cda cung
thong tin
- Kho c6 thé nam bat nhanh xu hwéng hoac dé
so sanh nhanh gitta cac nhém gia tri

Biéu do cay (treemap): Mot hinh chit nhat dugc chia thanh cac hinh chit nhat nhé hon ma
moi hinh dai dién cho ty 1é cia mot bién nao dé so voéi tong thé
gid tri. Thuwong dung dé thé hién ty 1€ phan cap, chang han nhu
mot ngan sach duwgc chia thanh cac hang muc va hang muc con.
+  Dang gon gang dé hién thi ty 1é chi tiét
phan tich chi tiét; khac phuc mot s6 han ché ctia biéu db tron (pie chart)
c6 nhiéu phan.
- Dang chi tiét khong tdi vu cho viéc nhin nhanh
hiéu nhanh; qua nhiéu danh muyc sé tao ra mot
hinh dnh dep nhung khé doc; thuong can
phéan mém c6 khé ndng sép xép chinh xac cac 6 vuong.

[}
Biéu do don vi (unit chart): Cac chim hodc biéu tugng dugc sap xép dé biéu thi cac tap hop
cac gia tri riéng 1é lién quan dén bién phan loai.
Thuwong dung dé hién thi s6 lugng vat thé, chang han nhu so tién
da chi hodc s6 ngudi mdc bénh trong mét trdn dich. (Con duoc goi la biéu do cham (dot
chart) hodc db thi cham (dot plot).)

+  Thé hién cac gia tri theo cach cu thé hon,

it triru twgng hon mét sé cach biéu dién thong ké

= Qua nhiéu danh muc don vi cé thé gay khé khan khi tap trung
vao y nghia cot 16i; can ky nang thiét ké tot dé
sap xép cac don vi mot cach hiéu qua nhat.

Bang chu giai cac loai biéu d6]269
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HUONG DAN NAY, do Andrew Abela tao ra, 1a mot
diém khoi dau dé suy nghi vé cac loai biéu d6, nhung

c6 gang dung st dung né nhw mét cong cu quyét dinh. Khong phai ai
cling sé dong y vdi cach t6 chic cac loai cha 6ng dy, va
phan cap khong bao gébm moi biéu d6 hiéu qua

loai. Thyc t&€, m6i biéu d6 hién thi & ddy c6 nhiéu

bién thé va su két hop, va nhitng cai méi dang dugc

tao ra lién tuc. Hon nita, cong cu nay c6 thé thu hep

suy nghi ctia ban & giai doan ma ban muén mad rong
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va thr nghiém v&i nhiéu cach tiép can. Nhung

no sé gitip ban hiéu cac loai hinh thitc—

so sanh so vdi phan phoi, vi du—va

no co thé truyén cam hitng cho ban thir diéu gi d6. Téi da diéu chinh no
dé hoat dong vai khung né6i-phac thao-nguyén mau

dugc trinh bay ¢ chuong 6 va trong cuén Good géc

Charts. Xem trang sau dé biét sy diéu chinh do.



DO RONG THAY BOI

BANG CO

BIEU DO COT (BAR CHART)

DIEN TICH HINH TRON (CIRCULAR
ARER)

BIEU DO COT (BAR CHART)

BIEU DO BIEU DO NHUNG (EMBEDDED CHARTS) NGANG BIEU PO 86 6O DUONG (NE BIE B0 DUONG (LNE
I
I
—
I
—
/\/
I
I
I
I
I
- —
Hai Nhiéu chu ky phi chu ky Mot hoac vai Nhiéu
bién s6 danh muc dr ligu dir ligu danh muc danh muc
méi muc - — -
It Nhiéu It
danh muc khoang thoi gian khoang thoi gian
Mot bién
trén mdi muc 60 90 TAN SUAT COT AR
g:-EDunDbPMANYAN(SCAWER lt du Ileu
Trong s6 Theo dlem
®e cac muc thi gian
SO SANH D I
on
—
Hai bién
bién 020 T sukToucns v
, Ban muén
BIEU OO PHAN TAN (SCATTER o ] ~ ~
MOI QUAN HE e PHAN PHOI
(RslESED hién thi diéu gi~ ,
Nhiéu
dir lieu
' Ba ho&c nhiéu hon dié
. iém
[ J bién
— N N BIEU DO PHAN TAN (SCATTER
THANH PHAN 268
[ .
Thay doi
theo thoi gian Bién tinh
it Nhigu
giai doan giai doan
Chi twong ddi Twong d&i Chi twong ddi Twong d&i on gian Tich Ity Cacthanhphan | Tichlly
Khac biét va tuy@t 4o Khac biét va tuy@t 4o 1§ trong hosic triv bét cla cécthanh phan | Vaotongva -
quan trong khéac biét quan trong khéac biét clia téng vao téng khac biét tuyét dGi
quan trong quan trong c6 y nghia

XEP CHONG 100%

BIEUDO COT (8AR CHART)

NGUON: ANDREW V. ABELA

sl =il el

BIEU DO VUNG XEP CHONG
(STACKED AREA)

BIEU DO THANH XEP CHONG.
(STACKED BAR)

BIEU PO

BIEU DO VUNG XEP CHONG
(STACKED AREA)

BIEU DO 100% (1000 CHART) BEU

(cHaRT)

BIEU DO TRON (PIE
CHART)

20

BIEU DO THAC NUOC XEP CHONG 100% (WATERFALL CHART STACKED 100%)

AN DD CAY
(TREEWAP)

BIEU DO COT VOI
CAC THANH PHAN CON

Hwéng dan loai biéu d6]273






PHU LUC C

TU KHOA CHO

CAC LOAI BIEU PO



COMPARISONS DISTRIBUTIONS ~ oow

TRUGC/SAU v
DANH MUC cum (cluster)
SO SANH phén b6 (distributed)
TUONG PHAN tlr/dén
THEO THOI GIAN V& (plotied)
DINH digm
XEp rdi rong
fiane (spread)
Hbone réi trén (spread over)
LOAI 50 Vi (relative to)
THUNG LONG chuyén giao

(wanster)
corenes) 8547 Bowey ey 55 Evaee ALLUVIAL, BONG BONG BIEU DO TAN SUAT, SANKEY PHAN TAN

G
~ o~

COMPOSITIONS oo MAPS onciy

NETWORKS

thanh phan Iat c&t LOGIC

chiara phan doan
nhém cum téng dia diém
tao nén phtrc tap mdi quan hé
clia tong thé két néi tuyén dudng
cac phan nhém cau tric
phan tram phan cép khong gian
manh néu/thi c6/khong
phan mang ludi
tylé t6 chirc
dudng dan
XEP CHONG XEP CHONG
VUNG coT BAN DO CAY, MANG LBV LUU BO, PIA LY, PHAN CAP, 2 X 2

iah i oW

276 | GOOD CHARTS WORKBOOK



LOI CAM ON

Trong sudt cu6n sach bai tap nay, t6i dung phép an du vé viéc hoc choi guitar dé mo ta

cach hoc dé tao ra nhitng biéu do tét. Viéc tao ra mot cudn sach hay lai khac; né giong nhw

viéc t6 chitc mét budi hoa nhac rock ngoai troi. Cudi cuing chiing ta thdy ban nhac va nghe céc bai hat, nhung thuce sy
chiing ta dang chitng kién cong viéc diéu luyén cia mot ddi ngii chuyén gia. Khong cé ho, ban nhac

sé that bai; trai nghiém sé té hai. Diéu twong ty cling diing véi mot cudn sach tranh nhu thé nay, mot tac pham khéng 16

doi hoi nhiéu hon kj nang lam sach thong thuong.

May maén thay, t6i dwgc bao quanh bdi nhitng nghé nhan xudt sac nhét. Bat dau tr

bién tap vién va nguoi ban cia t6i, Jeff Kehoe, ngudi cé con mat tinh twdng va ban nang nhay bén vé nhitng gi doc gia can la
v0 song. T6i cling ty thdy may man khi c6 dugce sy 1anh dao ting ho nhat tai Harvard

Business Publishing, ddc biét la Adi IgnatiusAmy Bernstein, nguwdi da cho t6i dac an lon
dé c6 cudc song thit hai vai tu cach la mot tac gia. Du 6ng da roi di, tdi van mang on

ngudi ban va dong nghiép cli Tim Sullivan vi da cho t6i co héi ngay tir dau va

[uén tin twdng vao tam nhin cua t6i vé Good Charts.

Mot cudn sach véi gan 300 hinh anh tao ap lyc 16n cho doi ngii san xuat cua

Harvard Business Review Press, nhung ban sé khong bao gio biét dugce diéu do tir vé ngoai binh tinh va
thue hién duyén dang. Pac biét cam on Jennifer Waring, vi da quan ly moi thit mot cach tuyét dep
ma khong hé t6 ra hoang loan du t6i chac chdn da gy ra rat nhiéu, va cdm on  Allison Peter vi da
gilr t6i (chu yéu) di ding hudng. Ciing cam on Greg Mroczek vi da tim ra loai gidy phu hgp
va quan 1y viéc in an cuén sach tuyét dep nay, va gui tdi Ralph Fowler vi ky thudt sép chif tinh xdo -

cho mot ban thao phic tap.

T6i da dugc diu dat trong hai nam qua béi mot doi ngd tiép thi tuyét voi, nhitng nguwoi la mét phan khong kém
trong thanh céng ctia Good Charts nhw bdt ky ai. Cam on, ~ Julie DevollLindsey Dietrich, Nina
Nocciolino. (ching tdi nh¢ ban), vaKenzie Travers
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V6 s6 nguoi tham du tai cac bai gidng va budi hoi tho caa toi -

vé truc quan hoéa dit liéu thwong truyén cam hing cho t6i va
thach thitc t6i, va nhiéu y twdng cta ho dwgc phan anh

trong cudn sach bai tap nay. Khi t6i néi vé trgc quan hoéa dit liéu -
T6i thuong dugc tiép can bdi mdt ngwdi mudn

biét vé mau sac toi st dung, hodc kiéu chit; hodc

ho hai t6i thiét ké biéu d6 nhu thé nao. Nhiéu ngudi ngudng mo
phong cdch nghé thudt ctia chinh Good Charts. Téi khéng nhdn céng lao
cho bét ky diéu gi trong s6 nay. Cong lao trudc hét va trén hét thude vé
ngudi ban than thiét va nha séng tao phi thuong James de Vries,
mot nha thiét ké va sitc manh ty nhién, nguoi c6 anh hudng

van con dugc cam nhén & phia bén nay thé gidi, mac du

anh ay da chuyén vé phia bén kia. Téi ciing v6 cung

mang on tGi Stephani Finks vi da tinh chinh thiét ké cho
cudn sach bai tap nay va bia cua nd, va vi da truyén cam hitng cho t6i.
T6i khong thé néi vé thiét ké ma khong dong thai ton vinh
nhitng dong gép ctia ban bé, dong nghiép va

conetéc Marta Kusztra, nguwoi da day téi yéu mau xam, hay
manh mé, thé hién it hon, va chéng lai sy tam thuong.

Cam on Martha Spaulding, mgt bién tap vién tai nang
v6i kha nang phi thwong tao nén sy duyén dang hiéu qua
tf van xudi cau tha. Va cam on Matthew

Perry, mét nguoi cing ngudng mo thiét ké thong tin tot,
nguoi da nhan 1dy tac pham nghiép du cua t6i trong Illustrator va
bién no thanh biéu d6 dang cap chuyén nghiép. Cam on
HBR vi da cho phép t6i trinh bay, thay doi, va

doi khi hoan tac, cac biéu do dwgc HBR xudt ban trong

qua kht.

Nhiéu bai tdp duwgc tao ra cho cuén sach bai tap nay

dén tir cdc dong nghiép. T6i mang on ho

vi da cho phép t6i st dung cac bién thé tir cong viéc

trie quan hoa dit liéu thyc té caa ho dwdi nhiéu hinh thitc khac nhau ¢ day, va vi

da khuyeén bao t6i, lam viéc vdi t6i, va tin twdng toi dé
phat trién ching thanh cac bai tap. Ho bao gom: Alison
BeardWalter FrickGretchen Gavett, Sarah Green
CarmichaelMaureen HochTyler Machado, Dan
McGinnGardiner MorseEmily Neville-O’Neill,

va Marianne Weichselbaum. Pac biét cam on

nhitng ngwoi hang xém cua toi tai HBR, Ania Wieckowski Vé Dave
Lievens, ngudi khong bao gio bé 16 co hgi dé gii

t6i lac vao mot mé cung dataviz nhd goi y rang toi

stta biéu do nay hay biéu do kia, hodc tham chi chi ty héi thanh tiéng
mobi ndm c6 bao nhiéu ngay nhiét do cao ¢ mic

70s. Va cam on cac thanh vién tich cuc cta

kénh Slack dataviz tai HBR, mot ngu6n bat tan cua

cam hitng, hoc hoéi va thu vi.

Mot 16i cdm on ddc biét t6i Sally Ashworth, London cua t6i
dong nghiép va ban bé, vi da cham séc t6i va

vi su ung ho khong nging. Va téi
lu6n ung ho, lién tuc lang nghe, va khong bao gio
t6 hong.

Susan Francis, vi

Néu t6i da quén ban, t6i xin 16i, va t6i sé mua
ban mot ly nuwéc.

Chiing ta 1a san pham cta sy gido duc, va t6i da c6
mot sy gido duc t6t nho gia dinh t6i, dac biét la

cha me, v¥inPaula, va anh chi em cua toi va cia ho
cac d6i tac, kisa, John, Michael, Courtiaey,
Matthew, avid, va Mark va Amy.

Nhw moi khi, cdm on
vi da nan lai ddy mot ltic trong sy ngdc nghéch ctia
moi thi.

Sara, Emily, Molly, va Piper



VE TAC GIA

Scott Berinato, tw nhdn la nguoi mé truc quan hoéa dir liéu (dataviz), la tdc gia cua Good Charts: The HBR Guide
dé tao ra cdc truc quan héa dir liéu théng minh hon, thuyét phuc hon, ma Fast Company dd néi, “N6

€6 thé chi la cubn s6 tay thiét ké ctia ndm.” Chuyén gia thuyét trinh Nancy Duarte goi Good

Charts la “cuén sdach ma t6i wdc minh dd viét.” Berinato thu'dng néi vé sirc manh va sy’ can thiét-

ctia viéc trie quan hda dir liéu t6t—Dbai néi chuyén gan day nhat ctia anh la ndm thit ba lién tiép

trinh bay vé dataviz tai SXSW & Austin, Texas—va da lam viéc v@i nhiéu cong ty

va cd nhdn dé ndng cao trinh dé dataviz ctia ho. Anh la bién tdp vién cao cdp tai Harvard Business Review,

noi anh viét va bién tdp cac bai bao vé tri'c quan hda ciing nhw cong nghé va kinh doanh.
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